
บทที่ 5 
บทสรุป 

 
จากการศึกษาการทํางานของกรมสรรพากร ในอดีตการจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร

มีความยุงยากและมีขอจํากดัหลายดาน ความสามารถในการเสียภาษีของประชาชนลดลง เปาหมาย
การจัดเก็บภาษีเพิ่มขึ้น ในขณะทีย่ังจําเปนตองมีมาตรการทางภาษีเพือ่ชวยสนับสนนุการฟนตวัของ
ภาคเศรษฐกิจตางๆ   

อยางไรก็ด ี ถึงแมแนวโนมของสถานการณการจัดเก็บภาษีของประเทศจะดีขึน้เปนลําดับ 
แตยังคงมีความทาทายตอกรมสรรพากรในการคงประสิทธิภาพการทํางานเต็มขีดสมรรถนะเชนเดมิ
เนื่องจากโลกในอนาคตมีการเปลี่ยนแปลงสูง การเปนหนวยงานหลักของกระทรวงการคลัง และมี
บทบาทสําคัญในการรักษาเสถียรภาพและความแข็งแกรงของภาคการคลัง จึงจําเปนตองสรางฐาน
รายไดทางภาษีที่มีความทัว่ถึง เปนธรรม และยั่งยนื เพื่อเปนรากฐานในการสรางคุณภาพชวีิตทีด่ี
ของประชาชนตอไป และจากการศึกษาในครั้งนี้ ไดแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางประมาณ
การรายไดภาษีอากรและรายไดภาษีอากรที่จัดเก็บไดจรงิของสํานักงานสรรพากรภาค 8   ดังนี ้

 
5.1 สรุปผลการวิจัย  

 
5.1.1 ดานโครงสรางการจัดเก็บภาษอีากรซึ่งมีผลตอการทําประมาณการรายไดสรรพากรบน

พื้นฐานของกฎหมายที่รองรับของสํานักงานสรรพากรภาค 8 
  

 ผลปรากฏวา การจัดเก็บภาษีอากรระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2544–2548 (5ป) พบวา 
หนวยการจัดเก็บพื้นที่เชยีงใหม 1 มีคาเฉลี่ยในการจัดเก็บไดในระหวางป พ.ศ. 2544–2548 จัดเก็บ
ภาษีอากรไดสูงสุดคือ ประมาณ 223.218 ลานบาท รองลงมาคือพื้นที่ลําพูนจัดเกบ็ได ประมาณ 
99.554 ลานบาท ซ่ึงเมื่อพิจารณาถึงหนวยจัดเก็บตางๆ ที่เปนแหลงที่มาของรายไดภาษีอากร จงัหวัด
เชียงใหม (หนวยจดัเก็บเชียงใหม 1 และเชยีงใหม 2) นับเปนแหลงภาษทีี่สําคัญที่สุดของภาคเหนือ
ตอนบน มีผลการจัดเก็บมากกวารอยละ 40 เมื่อเทียบกับผลการจัดเก็บรวมทั้งหมดของภาคเหนือ
ตอนบน เมื่อดตูามสภาพเศรษฐกิจที่สําคัญคือธุรกิจดานบริการ แสดงใหเห็นถึงความเจริญของธุรกิจ 
ดานการทองเที่ยวเปนสําคัญ  
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 และจากการศกึษาคนควารายไดจากการเกบ็ภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรภาค 8                
จําแนกตามประเภทภาษีทีก่รมสรรพากรมีหนาที่จดัเก็บตามบทบัญญัติในกฎหมายประมวลรัษฎากร
ระหวางป พ.ศ. 2544–2548 (5ป) พบวา ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามีคาเฉลี่ยการจัดเกบ็ไดสูงสุดโดย
เฉล่ีย 244.231  ลานบาท รองลงมาคือภาษมีูลคาเพิ่มจัดเก็บไดโดยเฉลี่ย 202.797  ลานบาท พิจารณา
ไดวาภาษเีงินไดบุคคลธรรมดาเปนฐานภาษีที่สําคัญของภาคเหนือตอนบน ดังนั้นเพื่อรักษาฐานภาษี
ที่สําคัญไวสํานักงานสรรพากรภาค 8 จึงควรเนนมาตรการทางภาษีทีเ่หมาะสมและใหความสําคัญ
กับการจัดเก็บภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาไมยิ่งหยอนไปกวาภาษีประเภทอื่นๆ เพื่อจูงใจ และเนน
ความสมัครใจในการเสียภาษีของประชาชนตอไป 

 สวนในเรื่องของรายไดจากการเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรภาค 8 จําแนก
ตามประเภทภาษีที่กรมสรรพากรมีหนาทีจ่ัดเก็บตามบทบัญญัติในกฎหมายประมวลรัษฎากรและ
ขนาดกลุมการจัดเก็บภาษีอากรระหวางป พ.ศ. 2544–2548 พบวา ประเภทภาษ ี

 - ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา กลุมที่มผีลการจัดเก็บภาษีอากรขนาดกลางไดแกพืน้ที่ 
ลําพูน ลําปาง และเชียงราย มีคาเฉลี่ยการจดัเก็บสูงสุดเฉลี่ย 104.467 ลานบาท รองลงมาคือกลุมที่มี
ผลการจัดเก็บภาษีอากรขนาดใหญ  ไดแกเชียงใหม 1 จัดเก็บไดโดยเฉลีย่ 81.740 ลานบาท 

 - ภาษีเงินไดนิติบุคคล พบวา กลุมที่มผีลการจัดเก็บภาษีอากรขนาดกลางไดแกพืน้ที่ 
ลําพูน ลําปาง และเชยีงราย มีคาเฉลี่ยการจัดเก็บสูงสุดเฉลี่ย 69.465 ลานบาท รองลงมาคือกลุมที่มี
ผลการจัดเก็บภาษีอากรขนาดใหญ ไดแกพื้นที่เชียงใหม 1 จัดเก็บไดโดยเฉล่ีย 38.698 ลานบาท 
 - ภาษีมูลคาเพิ่มพบวา กลุมที่มีผลการจัดเก็บภาษีอากรขนาดไดแกพื้นที่เชียงใหม 1 
จัดเก็บไดสูงสุดโดยเฉลี่ย 83.312 ลานบาท รองลงมากลุมที่มีผลการจัดเก็บภาษีอากรขนาดกลาง
ไดแกพื้นที่ ลําพูน ลําปาง และเชียงราย มีคาเฉลี่ยการจัดเกบ็ 78.272  ลานบาท 
 - ภาษีธุรกิจเฉพาะ กลุมทีม่ีผลการจัดเกบ็ภาษีอากรขนาดใหญไดแกพื้นที่เชยีงใหม 1 
จัดเก็บไดสูงสุดโดยเฉลี่ย 21.974 ลานบาท รองลงมากลุมที่มีผลการจัดเก็บภาษีอากรขนาดเล็กไดแก 
พื้นที่เชียงใหม 2 นาน แมฮองสอน พะเยา และแพร มีคาเฉลี่ยการจัดเกบ็ 8.624 ลานบาท 
 - ภาษีอากรแสตมป กลุมที่มีผลการจัดเก็บภาษีอากรขนาดไดแกพื้นทีเ่ชียงใหม 1 จัดเก็บ
ไดสูงสุดโดยเฉลี่ย 8.936  ลานบาท  รองลงมากลุมที่มีผลการจัดเก็บภาษีอากรขนาดกลางไดแกพืน้ที่ 
ลําพูน ลําปาง และเชียงราย มีคาเฉลี่ยการจดัเก็บ 8.674 ลานบาท 

 จากการศึกษา Concentration Ratio (CR) เพื่อใชวดัระดับการกระจุกตัวของสํานกั 
งานสรรพากรพื้นที่หรือหนวยจดัเก็บ โดยใชสวนแบงการจัดเก็บภาษีอากรของแตละหนวยจัดเกบ็
ในแตละกลุมขนาดมาคํานวณหาระดับการกระจุกตวัวาคิดเปนสัดสวนเทาใดของหนวยจัดเก็บ
ทั้งหมดในสํานักงานสรรพากรภาค 8  พบวาทั้ง 3 กลุมมคีาเขาใกล 0 หมายความวา ไมมีการกระจกุ 
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ตัวของภาษีอากรประเภทตางๆ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงการเก็บภาษีทีม่ากขึ้นหรือนอยลงของแตละกลุม
นั้น จะสงผลกระทบเพยีงเล็กนอยตอทั้งระบบ ดังนัน้เมื่อแบงขนาดการจัดเก็บเปนกลุมแลว จะทํา
ใหเห็นถึงลักษณะของการกระจายตัวทีด่ี มคีวามสม่ําเสมอ 
 จากการศึกษา Size-Ratio (W) ใชอัตราสวนของขนาด (size-ratio) ซ่ึงแสดงถึงความ
แตกตางในขนาดของหนวยจดัเก็บตางๆในแตละประเภทภาษี เพื่อพจิารณาควบคูไปกับอัตราการ
กระจกุตัว (concentration ratio) เพือ่วิเคราะหถึงโครงสรางการจัดเก็บภาษีอากรของสํานักงาน
สรรพากรภาค 8 พบวา หนวยการจัดเกบ็ตางๆมีขนาดที่แตกตางกนัมาก ดังนั้นเพื่อใหการวัดการ
กระจกุตัวของภาษีอากรของหนวยจดัเก็บตางๆเปนไปอยางถูกตอง การแบงกลุมการจดัเก็บภาษีเปน 
3  กลุม จึงมีความเหมาะสมอยางยิ่ง 

 จากการศึกษา Herfindahl-Hirschman Index (HHI) การวัดการกระจุกตวัวิธีนี้ ได
คํานึงถึงทุกหนวยเปนวิธีที่ไดขจัดขอบกพรองของการวัดดวยวิธีการวดัอัตราการกระจุกตวั ทีไ่ม
สามารถแสดงการกระจายของหนวยจดัเกบ็ภาษีทั้งหมดในแตละประเภทภาษี จากการศึกษาพบวา
ทั้ง 3 กลุมมีคาเขาใกล 0 หมายความวา แตละกลุมที่มผีลการขัดเก็บขนาดตางๆไมมีการกระจกุตวั
ของการจัดเกบ็ภาษีอากร การเปลี่ยนแปลงการเก็บภาษขีองแตละกลุม จะสงผลกระทบเพยีงเล็กนอย
ตอผลรวม ดังนั้นเมื่อมกีารแบงขนาดการจัดเก็บเปนกลุมแลว จะทําใหเห็นถึงลักษณะของการ
กระจายตัวที่มคีวามสม่ําเสมอ 

 
      5.1.2 ดานความสัมพันธระหวางประมาณการรายไดภาษีอากรกับรายไดภาษีอากรที่จัดเก็บได
จริงของสํานักงานสรรพากรภาค 8 
     

โดยใชเครื่องมอืในการวิเคราะห 2 วิธี คือ  
1) วิธีหาความยืดหยุน (Elasticity) เพื่อใชหาความสัมพันธของประมาณการรายไดกับ

ผลการจัดเก็บที่ได พบวา คาความยืดหยุนของผลการจัดเก็บภาษีอากรมีคาความยืดหยุนนอย แสดง
ถึงอัตราสวนรอยละของการเปลี่ยนแปลงผลการจัดเก็บภาษีอากรนอยกวาอัตราสวนรอยละของการ
เปลี่ยนแปลงประมาณการจัดเก็บภาษีอากร และมกีารเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดยีวกัน พจิารณา
ถึงความสัมพันธไดวาคาประมาณการจะเปนตัวกาํหนดคาการจัดเก็บภาษี การเปลี่ยนแปลงของ
ประมาณการจะไมสงผลกระทบตอการจัดเก็บภาษีอากร ดังนั้นแมจะมีการลดลงหรือเพิ่มขึ้นของ
ประมาณการ ก็จะทําใหการจัดเก็บภาษีอากรนั้นเพิ่มหรอืลดตามไปดวยในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน 
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 2) วิธีการสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) แสดงถึงความสัมพันธของ
ประมาณการจดัเก็บภาษีอากร กับ ผลการจัดเก็บภาษีอากรที่เก็บไดจรงิ พบวาคา r = 0.98 แสดงวา 
ประมาณการจดัเก็บภาษีอากร กับ ผลการจัดเก็บภาษีอากรที่เก็บไดจรงิ มีความสัมพันธกันมากและ
ไปในทิศทางเดียวกัน พิจารณาไดวา ประมาณการจดัเกบ็ภาษีอากร และผลการจัดเก็บภาษีอากร มี
ความสัมพันธซ่ึงกันและกันถึงรอยละ 98 หรือมีความสอดคลองกันมากนั้นเอง ดังนั้น ในการจัดทํา
ประมาณการในชวง 5 ปที่ผานมานั้น กรมสรรพากรสามารถจัดทําประมาณการรายไดภาษีอากร ได
ใกลเคียงและสอดคลองกับผลการจัดเก็บภาษีอากรทีจ่ัดเก็บไดจริง แสดงถึงประมาณการที่จดัทําขึ้น
นั้น มีประสิทธิภาพในระดบัดีมาก 
 
5.2 ขอเสนอแนะแนวนโยบาย 
 
 จากการศึกษาถึงผลกระทบของการจัดเกบ็ภาษีอากรของกรมสรรพากรในชวงป 2540 
พบวาภายหลังจากวางนโยบายการทํางานบรรลุภารกิจใหได คือ การเพิ่มประสิทธิภาพการจดัเกบ็ 
และการใหบริการที่ดีเพื่อเพิม่ความสมัครใจในการเสียภาษี โดยในชวง 5 ปที่ผานมา กรมสรรพากร
ไดเรงปรับปรุงการบริหารงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการใช IT เปนแกนนําในการใหบริการผูเสียภาษี
ดานตางๆ การกํากับดแูลการเสียภาษใีหถูกตองและเปนปจจุบันเพื่อลดภาระการทํางาน และปญหา
การตรวจสอบภาษยีอนหลัง รวมทั้งวางรากฐานทางดานระบบ IT เพื่อเพิ่มชองทางการใหบริการ
ใหมๆ แกผูเสียภาษใีหรวดเร็ว ลดขั้นตอนของงาน ตลอดจนการปรับกระบวนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สําหรับงานวิจยันีจ้ึงมขีอเสนอแนะสําหรับการปรับกระบวนการทํางานดังกลาว
ใหมีประสิทธภิาพดังนี้คือ 

1. การพัฒนาบุคคลากรใหมีความรูความชํานาญและเพิม่ประสิทธิภาพใหทันกับเทคโนโลยี 
และการประชาสัมพันธทําความเขาใจกับผูมีหนาที่ตองเสยีภาษีไดทราบถึงขั้นตอนในการเสียภาษี
ใหชัดเจนยิ่งขึน้ 

2. การปรับระบบการบริหารใหเขาสูมาตรฐานสากล  คุณภาพของผูบริหารเปนสิ่งสําคัญ
ที่สุด  ตองมีการนําตัวช้ีวดั KPIs วัดประสิทธิภาพขององคกร เพื่อปรับตัวใหเขากบัเศรษฐกิจที่มกีาร
เปลี่ยนแปลงรวดเรว็ไดทนัเหตุการณ 

3. เพื่อกระตุนใหกรมสรรพากรปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของตน ควรเพิ่มชองทาง
ในการใหความรูกับผูเสียภาษีใหมากขึ้น 
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5.3 ขอจํากัดสําหรับการศึกษา 
 
 เนื่องจากงานวจิัยนี้ไดทําการศึกษาเฉพาะสํานักงานสรรพากรภาค 8  เทานั้น เมื่อทาํการ 
ศึกษาเปนรายกลุมขนาดยอย ในแตละกลุมของสํานักงานสรรพกรภาค 8 ทําใหมีขอจํากัดในหลาย
ดาน ทั้งพื้นฐานของประเภทธุรกิจหลักและภาวะเศรษฐกิจที่แตกตางกนัไปในแตละภูมิภาค งานวจิัย
นี้จึงไมเหมาะสมที่จะวดัการกระจกุตัวของกรมสรรพากรในภาพรวม ควรจะมกีารวดัในแตละสวน
ของกรมสรรพกรเพื่อจะไดเห็นความชัดเจนในความสมัพันธของการประมาณการรายไดภาษีอากร 
และรายไดที่เก็บไดจริงตอไป 
 
5.4 ขอเสนอแนะในการศึกษาตอไป 
   
 1) การสงเสริมและพัฒนาศกัยภาพของเจาหนาที่กรมสรรพากร ในดานการใหความชวยเหลือ
และใหความรูเกี่ยวกับการเสียภาษีอากรตามประมวลกฎหมายรัษฎากร เพื่อประโยชนแกผูเสียภาษี
อากร 

2) ใหคําปรึกษา ขอแนะนํา และความรวมมือแกประชาชนผูมีหนาที่เสียภาษีของสถาบันอื่น ๆ 
ในประเทศไทย 
 3)  ควรมีการหาความสัมพนัธของกรมสรรพากรทั่วประเทศไทยเพื่อจะไดเหน็ภาพรวมของทั้ง
ประเทศ 
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