
บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
 ในการศึกษาถงึปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเชื่อมตออินเทอรเนต็ระบบ
วงจรเชาของสถานประกอบการในเขตจังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 1. ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
 2. ขอมูลดานความคิดเห็นการใชบริการ 
 3. ขอมูลของกลุมตัวอยางจําแนกตามระบบอินเทอรเน็ตที่ใช 
 4. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตระบบวงจรเชา 
     ของสถานประกอบการ 
 
5.1 ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางประกอบดวยสถานประกอบการที่มีจํานวนพนักงานชวง 1-50 คนมากทีสุ่ด
รอยละ 58 รองลงอยูที่ชวง 51-100 คนรอยละ 28 และที่นอยที่สุดคือจํานวนพนักงานตั้งแต 101คน
ขึ้นไป รอยละ 21 ทั้งนี้เนื่องจากสถานประกอบในเขตจังหวัดเชยีงใหมสวนใหญเปนลักษณะของ
สํานักงานบรษิัทขนาดเล็กและกลาง โดยสวนใหญกลุมตวัอยางสถานประกอบการในเขตจังหวัด
เชียงใหมมีจํานวนคอมพวิเตอรที่ใชในการดําเนินงานอยูที่ 1-30 เครื่องคิดเปนรอยละ 61.33 โดยมี
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 31-60 เครื่อง รอยละ 43 เครื่องคอมพิวเตอร 61 เครื่องขึ้นไป รอยละ 10 
สําหรับกลุมตัวอยางสถานประกอบการที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอรจาํนวนมาก จะเปนสถาน
ประกอบการประเภท สถานศึกษา หนวยงานราชการและโรงงานอุตสาหกรรม สําหรับปริมาณการ
ใชงานอินเทอรเน็ตตอวัน พบวาสถานประกอบการมีปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตตอวันมากที่สุด 
5-8 ช่ัวโมงตอวันคิดเปนรอยละ 65 รองลงมาจะเปน 9-12 ช่ัวโมงรอยละ 43 ใชงาน 1-4 ชั่วโมงรอย
ละ 24 และใชงาน 12 ชั่วโมงขึ้นไปรอยละ 18 ซ่ึงสาเหตุที่กลุมตัวอยางมีปริมาณการใชงานตอวันที่ 
5-8 ช่ัวโมงมากที่สุดเนื่องจากเปนชวงเวลาทํางานตามปกติของสถานประกอบการทัว่ไป สําหรับ
กลุมตัวอยางทีม่ีปริมาณการใชงานที่มากกวา 12 ช่ัวโมงขึ้นไป สวนใหญคือสถานประกอบการ
ประเภทโรงงานอุตสาหกรรม หรือสถานประกอบการที่มกีารติดตอกับตางประเทศเพือ่รับคําสั่งซื้อ
สินคาบริการตลอดเวลา ดานรูปแบบแหลงขอมูลที่ใชพบวา สวนใหญสถานประกอบการใช
แหลงขอมูลติดตอภายในประเทศเปนหลักรอยละ 60.67 และแหลงขอมูลจากตางประเทศรอยละ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

52

39.33 ทั้งนี้ เนือ่งจากสวนใหญสถานประกอบการในเขตจังหวดัเชยีงใหม ทําการติดตอดําเนิน
กิจการภายในประเทศเปนหลัก โดยรูปแบบที่นิยมใชมากที่สุดคือ Email 
 
 
5.2 ขอมูลดานความคิดเห็นการใชบริการ 
 
 กลุมตัวอยางมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับระบบเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ใชอยูดังนี้ มีราคาคาบริการ
ที่เหมาะสมรอยละ 52 ความเร็วที่ไดรับเพิ่มมากขึ้นรอยละ 78 การใชงานที่ชวยลดคาใชจายในการ
ดําเนินงานรอยละ 85.33 ระบบที่ใชมีความเสถียรรอยละ 58.67 ไดรับการแกไขปญหาที่ดีจากผู
ใหบริการรอยละ 56 รับการบริการแกไขปญหาตลอด 24 ชั่วโมงรอยละ 31.33 มีโปรโมชั่นและ
บริการเสริมที่นาสนใจรอยละ 51.33 ไดรับการประกันความเสียหายของอุปกรณเชื่อมตอจากผู
ใหบริการรอยละ 46.67 ส่ือโฆษณามีผลตอการตัดสินใจรอยละ 78 และระบบเชื่อมตออินเทอรเน็ต
ที่ใชสงเสริมภาพลักษณความนาเชื่อถือรอยละ 85.33 
 
5.3 ขอมูลของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระบบอินเทอรเน็ตท่ีใช 
 
 เมื่อพิจารณาในดานการเลือกใชระบบเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ใชอยู พบวาสถาน
ประกอบการที่มีจํานวนพนกังาน 1-100 คนเลือกใชระบบความเร็วสูงมากกวา ระบบวงจรเชา แต
สถานประกอบการที่มีจํานวนพนักงานตั้งแต 101 คนขึ้นไปสวนใหญเลือกใชระบบวงจรเชา ดาน
จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร ที่ปริมาณ 1-30 เครื่องจะเลือกใชระบบความเร็วสูงมากกวา สําหรับ
สถานประกอบการที่ใชเครือ่งคอมพิวเตอรตั้งแต 31 เครื่องขึ้นไป สวนใหญเลือกใชระบบวงจรเชา
มากกวา ทั้งนีจ้ากจํานวนพนักงานและจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรของสถานประกอบการสะทอนให
เห็นถึงความสามารถในการใชระบบเชื่อมตอที่มีราคาสูงอยางระบบวงจรเชา ทําใหสถาน
ประกอบการขนาดใหญเลือกใชระบบวงจรเชามากกวาสถานประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลาง 
สําหรับปริมาณการใชอินเทอรเน็ตตอวันจะเหน็ไดวา สวนใหญสถานประกอบการที่มปีริมาณการ
ใชงานระหวาง 1-8 ช่ัวโมงจะเลือกใชระบบความเร็วสูง สวนกลุมตัวอยางที่มีปริมาณการใชงาน
มากกวา 9 ชั่วโมงขึ้นไปจะเลือกใชระบบวงจรเชามากกวา จากการวิเคราะหแลวมาจากการที่สถาน
ประกอบการมปีริมาณการใชงานมาก ทําใหตองการระบบเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่มีความเสถียร ซ่ึง
ระบบวงจรเชามีมากกวาระบบความเร็วสูง ถาพิจารณาดานแหลงขอมูลหลักที่ใชพบวา สถาน
ประกอบการที่ใชหลักขอมลูหลักภายในประเทศจะเลือกใชระบบความเร็วสูงมากกวา สวนสถาน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

53

ประกอบการที่ใชแหลงขอมูลหลักจากตางประเทศจะเลือกใชระบบวงจรเชามากกวา ทั้งนี้ยังพบวา
กลุมตัวอยางจะเลือกใชระบบวงจรเชา เมื่อราคาคาบริการเหมาะสม ระบบมีความเสถียร ไดรับ
ความเร็วเพิ่มขึน้ มีการรับประกันความเสียหายของอุปกรณเชื่อมตอ ไดรับโปรโมชั่นหรือบริการ
เสริมที่นาสนใจ ชวยประหยดัคาใชจายในการดําเนนิงาน ไดรับการแกไขปญหาที่ด ีตลอด 24 
ชั่วโมงทุกวนั สงเสริมภาพลักษณความนาเชื่อถือ และไดรับสื่อโฆษณาของผูใหบริการ 
 
5.4 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตระบบวงจรเชา 
      ของสถานประกอบการในเขตจังหวัดเชียงใหม 
 
 จากสมมุติฐานที่ตั้งไววา ราคาคาบริการที่เหมาะสม ความเสถียรของระบบ ความเรว็ที่
ไดรับเพิ่ม การรับประกันความเสียหายของอุปกรณเชื่อมตอ โปรโมชั่นและบริการเสริมที่นาสนใจ 
การประหยัดคาใชจาย บริการแกไขปญหาที่ดี บริการแกไขปญหาตลอด 24 ชั่วโมงทกุวัน การ
สงเสริมภาพลักษณความนาเชื่อถือ และอิทธิพลของสื่อโฆษณาของผูใหบริการ เปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกใชบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตระบบวงจรเชา ของสถานประกอบการในเขต
จังหวดัเชยีงใหม เมื่อไดทําการศึกษาพบวา ตัวแปรอิสระที่มีผลตอการเลือกใชระบบวงจรเชาของ
สถานประกอบการ ณ ระดบันัยสําคัญทางสถิติไมเกิน 0.05 ไดแก ราคาคาบริการ ความเสถียรของ
ระบบ การรับประกันความเสียหายของอุปกรณเชื่อมตอ การบริการแกไขปญหาตลอด 24 ชั่วโมง 
และส่ือโฆษณาของผูใหบริการ กลาวคือ สถานประกอบการที่ตอบวา ราคาคาบริการไมเหมาะสมมี
แนวโนมที่จะใชบริการอินเทอรเน็ตวงจรเชาเพิ่มขึ้น 43.61% สําหรับสถานประกอบการที่ตอบวา
ระบบอินเทอรเน็ตที่ใชมีความเสถียรมีแนวโนมเลือกใชระบบวงจรเชา 35.97% สถานประกอบการ
ที่ตอบวาระบบอินเทอรเน็ตที่ใชมีการรับประกันความเสียหายของอุปกรณจะมีโอกาสใชระบบ
วงจรเชาเพิ่ม 38.74% และการบริการแกไขปญหาตลอด 24 ชั่วโมง จะทาํใหโอกาสที่สถาน
ประกอบการจะเลือกใชระบบวงจรเชาเพิ่มขึ้น 83.29% เชนเดียวกนักับ ส่ือโฆษณาของผูใหบริการ 
ทําใหแนวโนมโอกาสที่จะเลือกใชระบบวงจรเชาเพิ่มขึน้ 30.34%  
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5.5 ขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาการเลือกใชระบบอินเทอรเน็ตระบบวงจรเชาของสถานประกอบการในจังหวัด
เชียงใหม ทําใหทราบวาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชระบบวงจรเชาคือ ราคาคาบริการ ความ
เสถียรของระบบ การรับประกันอุปกรณเชื่อมตอ บริการแกไขปญหา 24 ช่ัวโมงทุกวัน และสื่อ
โฆษณาของผูใหบริการ แตอยางไรก็ตามจากผลการศึกษาก็ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเตมิดังนี ้
 1. ดานราคาคาบริการ ระบบอินเทอรเน็ตวงจรเชาปญหาดานราคาคาบริการยังคงเปนปญหา
สําหรับผูใชบริการ เนื่องจากยังคงมีราคาสูงเมื่อเทียบกบัระบบเชื่อมตอแบบอื่น ทั้งนี้แนวโนมดาน
ราคาคาบริการอินเทอรเน็ตจะถูกลง จึงควรเรงการเปดเสรตีามนโยบายของ คณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เพื่อใหตนทุนของการบริการต่ําลง ทําใหราคาคาบริการลดลง เพื่อเปดโอกาส
ใหการใชงานอินเทอรเน็ตวงจรเชาไดรับความนยิมมากขึน้ 
  2. ดานความเสถียรของระบบ จากผลการศึกษาพบวา ความเสถียรของระบบเปนปจจัยหนึ่ง
ที่ทําให เลือกใชระบบวงจรเชา ดังนั้นจึงควรมีการดูแลระบบสายวงจรที่ใชงานอยู รวมไปถึง
อุปกรณเชื่อมตอของผูใชบริการจนไปถึงอปุกรณของผูใหบริการเอง ทัง้นี้เนื่องจากอปุกรณดาน 
network จะมกีารกําหนดอายุการใชงาน ถามีการใชงานนานเกนิไป อาจจะทําใหเกิดความเสียได 
เพื่อเปนการรกัษาความเสถียรของระบบควรมีการตรวจสอบสภาพของอุปกรณเปนประจํา 
 3. ดานการรับประกันความเสียหายของอุปกรณเชื่อมตอ จากผลการศึกษาทําใหทราบวา 
ผูใชบริการใหความสําคัญกับ การรับประกันอุปกรณเชือ่มตอ ทั้งนี้เนือ่งจากอุปกรณเชื่อมตอระบบ
วงจรเชามีราคาสูง และที่สําคัญจะตองถูกใชตลอดเวลา ดังนั้นทางผูใหบริการ จึงควรมีอุปกรณ
เชื่อมตอสํารอง สําหรับกรณทีี่อุปกรณของผูใชบริการเสียหาย เพื่อที่ผูใชบริการจะสามารถใชงาน
อินเทอรเน็ตไดตอเนื่อง 
 4. ดานการบรกิารแกไขปญหาตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวนั พบวาเปนปจจัยสําคัญของการ
เลือกใชระบบวงจรเชา ทั้งนีเ้นื่องจากผูใชบริการระบบวงจรเชาใหความสําคัญกับการใชงาน
อินเทอรเน็ตคอนขางสูง ดังนั้นในการแกไขปญหาแลว ตามความตองการของกลุมตัวอยาง การ
แกไขปญหาในแตละครั้งไมควรใชเวลาเกนิ 1 ชั่วโมง และมีการติดตอผูใชระหวางทีม่ีปญหาเพื่อ
แจงความคืบหนาของการแกไขปญหา 
 5. ดานสื่อโฆษณา จากแบบสอบถามทําใหทราบถึงความสําคัญของสื่อโฆษณา เนื่องจาก
เปนภาพลกัษณความนาเชื่อถือของผูใหบริการ ทั้งนี้ทําให ทราบวาในการโฆษณาผานสื่อที่มี
อิทธิพลมากที่สุด คือ ทางโทรทัศน นิตยสารคอมพิวเตอร และส่ือที่กําลังไดรับความนยิมเพิ่มขึ้นคือ 
โฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต เนื่องจากปจจบุันการคนหาขอมูลทาง Internet เร่ิมเปนที่นิยม และมี
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จํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพิม่ขึ้นเรื่อยๆ ที่สําคัญตนทุนของการโฆษณาผานทางอินเทอรเน็ต หาก
เทียบกับโทรทัศนแลวถูกกวามาก 
 
5.6 ขอจํากัดในการศึกษา และขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 
 การศึกษาในครั้งนี้ ไดกําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะในเขตจังหวัดเชียงใหมเทานัน้ ไม
สามารถสรุปในภาพรวมของการเลือกใชระบบวงจรเชาทั้งประเทศได อีกทั้งจํานวนผูใชระบบวงจร
เชาในจังหวดัเชียงใหมมจีํานวนไมมาก ดังนั้นขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป ในประเดน็
เดียวกันนี้ ควรจะขยายพื้นที ่ขอบเขตของกลุมตัวอยางใหมากขึ้น โดยเฉพาะเขตนิคมอุตสาหกรรม
ทั่วประเทศ เนือ่งจากสวนใหญกลุมผูใชคือสถานประกอบการขนาดใหญ ระหวางประเทศ เพื่อทีจ่ะ
ทราบปจจัยทีท่ําใหเลือกใชบริการระบบอินเทอรเน็ตวงจรเชาของสถานประกอบการในภาพรวมได  
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