
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตระบบวงจรเชา ใน
จังหวดัเชยีงใหมในครั้งนี้ กาํหนดวัตถุประสงคในการศกึษาเพื่อศกึษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
เลือกใชบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตระบบวงจรเชา ในจังหวัดเชียงใหม 
 
4.1 ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 
 
 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางซึ่งเปน สถานประกอบการในเขตจังหวดั
เชียงใหม ที่มกีารใช อินเทอรเน็ตในการดาํเนินกจิการ โดยจําแนกตามลักษณะ ระบบการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตทีใ่ช จํานวนพนกังาน จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร ปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตตอวัน 
และแหลงขอมูลที่ใช ไดผลตามตารางที่แสดงดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนสถานประกอบการตามระบบเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ใช 
 

รูปแบบการเชือ่มตอ จํานวน รอยละ 
ระบบวงจรเชา 54 36.00 

ระบบอินเทอรเน็ตความเรว็สูง 96 64.00 
รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาระบบรปูแบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในเขตจังหวัดเชยีงใหม ซ่ึงเปน
กลุมตัวอยางจาํนวน 150 ราย พบวาเปน การเชื่อมตอระบบอินเทอรเนต็ความเร็วสูงมากกวาระบบ
วงจรเชา โดยใชระบบอินเทอรเน็ตความเรว็สูงจํานวน 96 ราย คิดเปนรอยละ 64  ใชระบบวงจรเชา
จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 36 จะเห็นไดวาสวนใหญสถานประกอบการจะเลือกใชอินเทอรเน็ต
ระบบความเรว็สูงมาก อยางไรกต็ามการเกบ็ขอมูลกลุมตัวอยางเลือกเกบ็กลุมตัวอยางที่ใชระบบ
วงจรเชาในจังหวัดเชียงใหมทั้งหมด 
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ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนสถานประกอบการตามจํานวนพนักงาน 
 

จํานวนพนกังาน จํานวน รอยละ 
1 – 50 คน 87 58.00 

51 – 100 คน 42 28.00 
101 คนขึ้นไป 21 14.00 

รวม 150 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาจํานวนพนักงานของสถานประกอบการในเขตจงัหวัดเชียงใหม พบวา
กลุมตัวอยางสวนใหญสถานประกอบการมจีํานวนพนกังานอยูในชวง  1 - 50 คน จํานวน 87 แหง 
คิดเปนรอยละ 58 ในขณะที่ จํานวนพนกังานชวง 51 - 100 คน มีจํานวนสถานประกอบการ 42 แหง 
คิดเปนรอยละ 28 และจํานวนพนักงานชวง 101 คนขึ้นไป มีจํานวนสถานประกอบการ 21 แหง คิด
เปนรอยละ 14 ลักษณะสวนใหญของกลุมตัวอยางจะเปนสถานประกอบการขนาดเล็ก และขนาด
กลาง 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนสถานประกอบการตามจํานวนคอมพิวเตอร 
 

จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร จํานวน รอยละ 
1 – 30 เครื่อง 92 61.33 
31 – 60 เครื่อง 43 28.66 

61 เครื่องขึ้นไป 15 10.00 
รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรของสถานประกอบการในเขตจังหวัด
เชียงใหม พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีเครื่องคอมพิวเตอร 1-30 เครื่อง จํานวน 92 แหงคิดเปนรอย
ละ 61.33 ขณะที่สถานประกอบการที่มีเครื่องคอมพิวเตอรชวง 31-60 เครื่อง มีจํานวน 43 แหงคดิ
เปนรอยละ 28.66 และสถานประกอบการที่มีเครื่องคอมพิวเตอรตั้งแต 61 เครื่องขึ้นไป มีจํานวน 15 
แหงคิดเปนรอยละ 10 สถานประกอบการที่มีจํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรมากเปนลักษณะหนวยงาน
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องคกรที่มีขนาดใหญและมคีวามจําเปนทีต่องใชงานคอมพิวเตอร เชน สถาบันการศึกษา หนวยงาน
ราชการ โรงงานอุตสาหกรรม 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนสถานประกอบการตามปริมาณการใชงานอนิเทอรเน็ตตอวัน 
 

ปริมาณการใชงาน
อินเทอรเน็ตตอวัน จํานวน รอยละ 

1 – 4 ชม. 24 16.00 
5 – 8 ชม. 65 43.33 
9 – 12 ชม. 43 28.67 

12 ชม.ขึ้นไป 18 12.00 
รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางการศึกษาจํานวนปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตตอวันพบวา สวนใหญแลวมี
ปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตตอวันจํานวน 5 - 8 ชั่วโมง จํานวน 65 แหง คิดเปนรอยละ 43.3 
ในขณะที่ปริมาณการใชงาน 1-4 ชั่วโมง มีจาํนวน 24 แหงคิดเปนรอยละ 16 ปริมาณการใช 9-12 
ชั่วโมง มีจํานวน 43 แหงคิดเปนรอยละ 28.67 สวนสถานประกอบการที่มีปริมาณการใชงาน 12 
ชั่วโมงขึ้นไป มีจํานวน 18 แหงคิดเปนรอยละ 12 และยังพบวาชวงที่มกีารใชงานมากที่สุกคือ 
ชวงเวลา 15:00 – 16:00  
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ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนสถานประกอบการตามรูปแบบแหลงขอมูลที่สถานประกอบการใช 
 

ลักษณะแหลงขอมูลที่ใช จํานวน รอยละ 
ในประเทศ 91 60.67 
ตางประเทศ 59 39.33 

รวม 150 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
  
 จากตารางการศึกษาแหลงขอมูลการใชงานอินเทอรเน็ตพบวา สวนใหญสถานประกอบการ
ใชแหลงขอมลู , การติดตอส่ือสารผานอินเทอรเน็ตจาก ภายในประเทศเปนหลัก จาํนวน 91 แหง คิด
เปนรอยละ 60.67 โดยรูปแบบของการใชงานที่ใชมากทีสุ่ดคือ รับ สง Email , คนหาขอมูล  
 
 
4.2 ขอมูลดานความคิดเห็นตอระบบอินเทอรเน็ตท่ีใช 
 
 จากการวิเคราะหขอมูลดานความคดิเหน็ทีม่ีตอการใชบริการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต
ของกลุมตัวอยางซึ่งเปน สถานประกอบการในเขตจังหวดัเชียงใหม ไดผลดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนสถานประกอบการตามความคิดเห็นของสถานประกอบการตอ 
       ราคาคาบริการ 
 
ความคิดเหน็ดานราคาคาบริการ จํานวน รอยละ 

เหมาะสม 78 52.00 
ไมเหมาะสม 72 48.00 

รวม 150 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาราคาคาบริการการเชื่อมตอ
ระบบอินเทอรเน็ตที่ใชวา มีราคาคาบริการที่เหมาะ จํานวน 78 แหง คิดเปนรอยละ 78 โดยเหตุผล
หลักที่ทําใหกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา ราคาคาบริการที่เหมาะสม คือ ความเร็วที่ไดรับเพิ่มขึ้น
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จากระบบเดิมที่เคยใช ในขณะที่อีกกลุมมคีวามคิดเหน็วาราคาคาบริการไมเหมาะสม มีจํานวน 72 
ราย คิดเปนรอยละ 48 และเหตุผลหลักที่คิดวาราคาคาบริการไมเหมาะสมคือ คุณภาพการบริการที่
ไมดี ราคาคาบริการที่สูง 
 
ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนสถานประกอบการตามความคิดเห็นของสถานประกอบการตอ 
       ความเร็วทีไ่ดรับ 
 

ความเร็วที่ไดรับเร็วขึ้น จํานวน รอยละ 
ใช 117 78.00 

ไมใช 33 22.00 
รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางจะเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีความคิดเห็นวาความเรว็ที่ไดรับจากการ
เชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตทีใ่ชอยูไดรับความเร็วที่เพิ่มขึน้จากระบบเดมิจํานวน  117 แหง คิดเปน
รอยละ 78 ขณะที่อีกกลุมคิดวาความเรว็ในการใชอินเทอรเน็ตที่ใชอยูไมไดรับความเร็วเพิ่มขึ้น
จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 22 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนสถานประกอบการตามความคิดเห็นของสถานประกอบการตอ 
       ความประหยัดคาใชจาย 
 

ชวยประหยดัคาจายในการ
ดําเนินงาน จํานวน รอยละ 

ใช 128 85.33 
ไมใช 22 14.67 
รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางจะเห็นวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความคิดเห็นวา ระบบอนิเทอรเน็ตที่ใชอยูชวย
ประหยดัคาใชจายในการดําเนินงานจํานวน 128 แหง คดิเปนรอยละ 85.33 ในขณะทีอี่กกลุมเห็นวา
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ระบบอินเทอรเน็ตที่ ใชอยูไมไดชวยลดคาใชจายในการดําเนินงานของสถานประกอบการจํานวน 
22 แหง คิดเปนรอยละ 14.67 โดยรูปแบบการใชงานอินเทอรเน็ตที่สถานประกอบการใชเพื่อลด
คาใชจายมากที่สุดคือ Email เพราะวาชวยลดคาใชจายโทรศัพท อีกทั้งเปนการสื่อสารที่มีประสิทธิ์
ภาพมากกวาการติดตอส่ือสารทางโทรศัพทเพราะกรณีที่ ผูที่ติดตอปลายทางไมสามารถไดรับขอมูล
ไดตอนนัน้แตยังสามารถตรวจสอบภายหลังได และดานที่ชวยลดคาใชจายที่สําคัญคือ ดานการซื้อ
ขายสินคา เนื่องจากสามารถสั่งซื้อหรือยืนยันการขายไดดวยไมขาดการติดตอ 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนสถานประกอบการตามความคิดเห็นของสถานประกอบการตอ 
       ความเสถียรของระบบ 
 

ระบบมีความเสถียร จํานวน รอยละ 
ใช 88 58.67 

ไมใช 62 41.33 
รวม 150 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางจะเห็นวา กลุมตัวอยางสถานประกอบการ สวนใหญมีความคิดเห็นวาระบบการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตที่ใชอยูมีความเสถียร จํานวน 88 แหง คิดเปนรอยละ 58.67 ในขณะที่อีกกลุม
เห็นวาระบบอนิเทอรเน็ตที่ใชอยูไมเสถียรจํานวน 62 แหง คิดเปนรอยละ 41.33 โดยปญหาความไม
เสถียรของระบบสวนใหญเกิดขึ้น อาทิตยละ 1 – 4 คร้ัง และชวงเวลาที่เกิดปญหาการใชงานไม
แนนอน 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนสถานประกอบการตามความคิดเห็นของสถานประกอบการตอ 
         การติดตามแกไขปญหา 
 

การติดตามแกไขปญหาที่ด ี จํานวน รอยละ 
ใช 84 56.00 

ไมใช 66 44.00 
รวม 150 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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 จากตารางจะเห็นวา กลุมตัวอยางสถานประกอบการ สวนใหญมีความคิดเห็นวาไดการ
ติดตามแกไขปญหาที่ดีจากผูใหบริการ จํานวน 84 แหง คิดเปนรอยละ 56 ในขณะทีอี่กกลุมเห็นวา 
ไมไดรับการตดิตามแกไขปญหาที่ดีจากผูใหบริการ จํานวน 66 แหง คิดเปนรอยละ 44 โดยสถาน
ประกอบการนิยมติดตอกับผูใหบริการเมือ่เกิดปญหาการใชงานผานทางโทรศัพท โดยสถาน
ประกอบการสวนใหญเห็นวา การแกไขปญหาการใชงานอินเทอรเน็ตที่ดีโดยเฉลี่ยแตละครั้งไมควร
เกิน 1 ช่ัวโมง 
 
ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนสถานประกอบการตามความคิดเห็นของสถานประกอบการตอ 
         บริการแกไขปญหาตลอด 24 ชั่วโมง 
 

ไดรับบริการแกไขปญหา
ตลอด 24 ช่ัวโมง จํานวน รอยละ 

ใช 47 31.33 
ไมใช 103 68.67 
รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางจะเห็นไดวา สวนใหญสถานประกอบการมีความคิดเห็นวาไมไดรับบริการแกไข
ปญหาตลอด 24 ช่ัวโมงจํานวน 103 แหง คิดเปนรอยละ 68.67 ในขณะทีอี่กกลุมเห็นวาไดรับบริการ
แกไขปญหาตลอด 24 ช่ัวโมงจํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 31.33 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนสถานประกอบการตามความคิดเห็นของสถานประกอบการตอ 
         โปรโมชั่นและบริการเสริมที่นาสนใจ 
 
มีโปรโมชั่นและบริการเสริม

ที่นาสนใจ จํานวน รอยละ 

นาสนใจ 77 51.33 
ไมนาสนใจ 73 48.67 

รวม 150 100.00 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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 จากตารางจะเห็นไดวา สวนใหญสถานประกอบการในเขตจังหวดัเชยีงใหม มีความคิดเห็น
วาโปรโมชั่นและบริการเสริมนาสนใจ จํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 51.33 ในขณะทีอี่กกลุมเห็น
วาโปรโมชั่นและบริการเสริมไมนาสนใจ จํานวน 73 ราย คิดเปนรอยละ 48.67 โดยบริการเสริมที่
สถานประกอบการสวนใหญสนใจที่จะใชบริการคือ  Email  คิดเปนรอยละ 70  , anti virus รอยละ 
56 ทั้งนี้จากเหตุผลของความจําเปนในการใชงาน Email ทําใหบริการ Email จึงเปนบรกิารเสริมที่
กลุมตัวอยางใหความสนใจมากที่สุด และขณะเดียวกนับริการ anti virus ไดรับความสนใจจากกลุม
ตัวอยาง เนื่องจากปญหาของไวรัสคอมพิวเตอรยังคงเปนปญหาอันดับหนึ่งของผูใชอินเทอรเน็ต 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนสถานประกอบการตามความคิดเห็นของสถานประกอบการตอ 
         การรับประกันความเสยีหายของอุปกรณ 
 
มีการรับประกนัความเสียหาย

อุปกรณเชื่อมตอ 
จํานวน รอยละ 

ใช 70 46.67 
ไมใช 80 53.33 
รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางจะเห็นไดวาสถานประกอบการสวนใหญความคิดเห็นวาระบบเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตทีใ่ชอยูไมมกีารรับประกันความเสียหายอุปกรณเชื่อมตอ จาํนวน 80 แหง คิดเปนรอย
ละ 53.33 ในขณะที่อีกกลุมเห็นวาระบบเชือ่มตออินเทอรเน็ตที่ใชอยูมีการรับประกันความเสียหาย
อุปกรณเชื่อมตอจํานวน 70 แหง คิดเปนรอยละ 46.67 โดยสวนใหญทีไ่มไดรับการรบัประกัน
อุปกรณเชื่อมตอจากผูใหบริการอินเทอรเน็ตเนื่องจากผูใชบริการซื้ออุปกรณเชื่อมตอเอง 
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ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนสถานประกอบการตามความคิดเห็นของสถานประกอบการตอ 
         อิทธิพลของสื่อโฆษณา 
 
ส่ือโฆษณาของผูใหบริการอนิเทอรเน็ต

มีผลตอการตัดสินใจใชบริการ จํานวน รอยละ 

ใช 117 78.00 
ไมใช 33 22.00 
รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางจะเห็นไดวาสถานประกอบการสวนใหญมีความคิดเห็นวาสื่อโฆษณามีผลตอ
การเลือกใชบริการอินเทอรเน็ต จํานวน 117 แหง คิดเปนรอยละ 78 ในขณะที่อีกกลุมเห็นวาสื่อ
โฆษณาไมมีผลตอการเลือกใชบริการอินเทอรเน็ตจํานวน 33 แหง คิดเปนรอยละ 22 โดยส่ือโฆษณา
ที่กลุมตัวอยางเห็นวามีอิทธิพลมากที่สุดคือ โทรทัศน   
 
ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวนสถานประกอบการตามความคิดเห็นของสถานประกอบการตอ 
         ภาพลักษณและความนาเชื่อถือ 
 
ชวยสงเสริมภาพลักษณและ

ความนาเชื่อถือ 
จํานวน รอยละ 

ใช 128 85.33 
ไมใช 22 14.67 
รวม 150 100.00 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตารางจะเห็นวาสถานประกอบการสวนใหญมีความคิดเห็นวาระบบเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตทีใ่ชอยูชวยสงเสริมภาพลักษณและความนาเชื่อถือจํานวน 128 แหง คดิเปนรอยละ 
85.33 ในขณะที่อีกกลุมเห็นวา ระบบอินเทอรเน็ตที่ใชอยูไมชวยสงเสริมภาพลักษณและความ
นาเชื่อถือ จํานวน 22 แหง คดิเปนรอยละ 14.67 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

33

4.3 ขอมูลของกลุมตัวอยางสถานประกอบการจําแนกตามระบบอินเทอรเน็ตท่ีใช 
 การวิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางสถานประกอบการที่ใชงานอินเทอรเน็ตในเขตจังหวดั
เชียงใหม ประกอบดวย จํานวนพนักงาน จาํนวนคอมพวิเตอร จํานวนชัว่โมงการใชอินเทอรเน็ตตอ
วัน ลักษณะแหลงขอมูล ความเหมาะสมคาบริการ ความเร็วที่ไดรับ ประหยัดคาใชจายในการ
ดําเนินงาน การใชงานที่มีความเสถียร การติดตามแกไขปญหาการใชงาน การบริการแกไขปญหา
ตลอด 24ช่ัวโมง โปรโมชั่นและบริการเสริม การรับประกันความเสียหายของอุปกรณเชื่อมตอ 
อิทธิพลของสื่อโฆษณา การสงเสริมภาพลักษณและความนาเชื่อถือ 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนพนักงานของสถานประกอบการจําแนกตามระบบอินเทอรเน็ตที่ใช 
 

จํานวนพนกังาน 
ปริมาณของสถาน

ประกอบการที่ใช ระบบ
วงจรเชา (แหง) 

ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช ระบบ

ความเร็วสูง (แหง) 
รวม 

1 – 50 คน 20 (22.99) 67 (77.01) 87 (100) 
 (37.04) (69.79) (58.00) 

51 – 100 คน 18 (42.86) 24 (57.14) 42 (100) 
 (33.33) (25.00) (28.00) 

101 คนขึ้นไป 16 (76.19) 5 (23.81) 21 (100) 
 (29.63) (5.21) (14.00) 

รวม 54 (100) 96 (100) 150 (100) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ 
 
 จากการศึกษาสถานประกอบการในเขตจงัหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 150 
แหง ดังตารางขางตน พบวาสถานประกอบการสวนใหญมีจํานวนพนกังานอยูที่ชวง 1 – 50 คน 
จํานวน 87 แหง คิดเปนรอยละ 58 กลุมนี้เลือกใชระบบวงจรเชารอยละ 22.99 เลือกใชระบบ
ความเร็วสูงรอยละ 77.01 ในขณะที่สถานประกอบการที่มจีํานวนพนกังานชวง 51 – 100 คน มี
จํานวน 42 แหง คิดเปนรอยละ 28 กลุมนี้เลือกใชระบบวงจรเชารอยละ 42.86 เลือกใชระบบ
ความเร็วสูงรอยละ 57.14 กลุมที่เหลือ จํานวนพนักงาน 100 คนขึ้นไป มีจํานวน 16 แหง คิดเปนรอย
ละ 14 โดยเลือกใชระบบวงจรเชารอยละ 76.19 เลือกใชระบบความเรว็สูงรอยละ 23.81 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรของสถานประกอบการจาํแนกตาม 
         ระบบอินเทอรเน็ตที่ใช 
 

จํานวน
คอมพิวเตอร 

ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช ระบบ

วงจรเชา (แหง) 

ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช ระบบ

ความเร็วสูง (แหง) 
รวม 

1 – 30 เครื่อง 13 (15.12) 73 (84.88) 86 (100) 
 (24.07) (76.04) (57.33) 

31 – 60 เครื่อง 26 (56.52) 20 (43.48) 46 (100) 
 (48.15) (20.83) (30.67) 

61 เครื่องขึ้นไป 15 (83.33) 3 (16.67) 18 (100) 
 (27.78) (3.13) (12.00) 

รวม 54 (100) 96 (100) 150 (100) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ 
 
 จากตารางจะพบไดวา กลุมตัวอยางที่มจีํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 1 – 30 เครื่อง มีจํานวน
มากที่สุด คือ 86 แหง คิดเปนรอยละ 57.33 กลุมนี้เลือกใชระบบวงจรเชารอยละ 15.12 เลือกใช
ระบบความเรว็สูงรอยละ 84.88 ในขณะทีก่ลุมตัวอยางทีม่ีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 31 – 60 เครื่อง 
มีจํานวน 46 แหง คิดเปนรอยละ 30.67 กลุมนี้เลือกใชระบบวงจรเชารอยละ 56.52 เลือกใชระบบ
ความเร็วสูงรอยละ 43.48 สวนกลุมตัวอยางที่มีจํานวนเครือ่งคอมพิวเตอรตั้งแต 61 เครื่องขึ้นไป มี
จํานวน 18 แหง คิดเปนรอยละ 12 กลุมนี้เลือกใชระบบวงจรเชารอยละ 83.33 เลือกใชระบบ
ความเร็วสูงรอยละ 16.67 จะพบวาเมื่อจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมากขึน้ ทําใหสถานประกอบการ
เลือกใชระบบวงจรเชามากขึน้ เนื่องจากมีการใชงานรวมกันจํานวนมาก จึงตองมีการใชอินเทอรเนต็
รวมกัน ทําใหชองสัญญาณอินเทอรเน็ตไมเพียงพอตอการใชงาน  
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ตารางที่ 4.18 แสดงปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตของสถานประกอบการจําแนกตาม 
         ระบบอินเทอรเน็ตที่ใช 
 

ปริมาณการใชงาน
อินเทอรเน็ต 

ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช 
ระบบวงจรเชา 

(แหง) 

ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช 
ระบบความเรว็สูง 

(แหง) 

รวม 

1 – 4 ชั่วโมงตอวัน 0 (0.00) 24 (100.00) 24 (100) 
 (0.00) (25.00) (16.00) 

5 – 8 ชั่วโมงตอวัน 15 (23.08) 50 (76.92) 65 (100) 
 (27.78) (52.09) (43.33) 

9 – 12 ชั่วโมงตอวัน 23 (53.49) 20 (46.51) 43 (100) 
 (42.59) (20.83) (28.67) 

12 ชั่วโมงตอวนัขึ้นไป 16 (88.89) 2 (11.11) 18 (100) 
 (29.63) (2.08) (12.00) 

รวม 54 (100) 96 (100) 150 (100) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ 
 
 จากตารางจะพบไดวา กลุมตัวอยางที่มีปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ตระหวาง 5 – 8 ช่ัวโมง
ตอวัน มีจํานวนมากที่สุดที่ 65 แหง คิดเปนรอยละ 43.33 กลุมนี้เลือกใชระบบวงจรเชารอยละ 23.08 
และเลือกระบบความเร็วสูงรอยละ 76.92 สวนกลุมตัวอยางที่มีปริมาณการใชงานอนิเทอรเน็ต
ระหวาง 1-4 ชั่วโมงตอวัน มจีํานวน 24 แหงคิดเปนรอยละ 16 กลุมนี้ไมเลือกใชระบบวงจรเชาเลย 
ทั้งหมดเลือกใชระบบความเร็วสูง ขณะทีก่ลุมที่ใชระหวาง 9-12 ช่ัวโมง เลือกใชระบบวงจรเชา
จํานวน 23 แหง คิดเปนรอยละ 53.49 และเลือกใชระบบความเร็วสูงจํานวน 20 แหงคดิเปนรอยละ 
46.51 สุดทายกลุมตัวอยางทีม่ีการใชงานมากวา 12 ชั่วโมงตอวัน มีจํานวน 16 แหงคิดเปนรอยละ 12 
โดยกลุมนี้เลือกใชระบบวงจรเชารอยละ 88.89 เลือกใชระบบความเรว็สูงรอยละ 11.11 พบวายิ่ง
สถานประกอบการจะตองใชงานอินเทอรเน็ตในปริมาณที่มากแลว การเชื่อมตอระบบวงจรเชาจะ
ตอบสนองการทํางานที่ตอเนื่องมากกวาระบบความเรว็สูง เพราะมีความเสถียรมากกวา โอกาสทีจ่ะ
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ไมสามารถใชงานไมไดมนีอยกวาจึงเปนเหตุผลที่สถานประกอบที่มีปริมาณใชงานอนิเทอรเน็ตมาก
เลือกใชระบบวงจรเชา 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงแหลงขอมูลของสถานประกอบการจําแนกตามประเภทของระบบอินเทอรเนต็ 
 

แหลงขอมูล 
ปริมาณของสถาน

ประกอบการที่ใช ระบบ
วงจรเชา (แหง) 

ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช ระบบ

ความเร็วสูง (แหง) 
รวม 

ภายในประเทศ 19 (20.88) 72 (79.12) 91 (100) 
  (35.19) (75.00) (60.67) 

ภายนอกประเทศ 35 (59.32) 24 (40.68) 59 (100) 
 (64.81) (25.00) (39.33) 

รวม 54 (100) 96 (100) 150 (100) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ 
 
 จากตารางจะพบไดวา สวนใหญกลุมตวัอยางใชแหลงขอมูลจากภายในประเทศจํานวน  91 
แหงคิดเปนรอยละ 60.67 ในขณะที่กลุมตวัอยางที่ใชแหลงขอมูลจากภายนอกประเทศจํานวน 59 
แหงคิดเปนรอยละ 39.33  
 จากกลุมตวัอยางที่ใชระบบวงจรเชาทั้งหมดจํานวน 54 แหง กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 
64.81 ใชแหลงขอมูลจากภายนอกประเทศจํานวน 35 แหง ขณะทีก่ลุมที่ใชแหลงขอมูล
ภายในประเทศมีจํานวน 19 แหง คิดเปนรอยละ 35.19  
 จากกลุมตวัอยางที่เลือกใชระบบความเร็วสูงทั้งหมดจํานวน 96 แหง สวนใหญรอยละ 
75.00 ใชแหลงขอมูลจากภายในประเทศจาํนวน 72 แหง ขณะที่กลุมทีใ่ชแหลงขอมลูจากภายนอก
ประเทศมีจํานวน 24 แหง คดิเปนรอยละ 25.00  
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ตารางที่ 4.20 แสดงความเหมาะสมของราคาคาบริการจําแนกตามระบบอินเทอรเน็ตที่ใช 
 

ความเหมาะสม
คาบริการ 

ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช ระบบ

วงจรเชา (แหง) 

ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช ระบบ

ความเร็วสูง (แหง) 
รวม 

เหมาะสม 16 (20.51) 62 (79.49) 78 (100) 
 (29.63) (64.58) (52.00) 

ไมเหมาะสม 38 (52.78) 34 (47.22) 72 (100) 
 (70.37) (35.42) (48.00) 

รวม 54 (100) 96 (100) 150 (100) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ 
 
 จากตารางจะพบวา กลุมตวัอยางเลือกตอบ วาคาบริการของระบบอินเทอรเน็ตที่ใชอยูมี
ความเหมาะสม มีจํานวน 78 แหง คิดเปนรอยละ 52 และ คาบริการไมเหมาะสม มีจํานวน 72 แหง 
คิดเปนรอยละ 48  
 จากกลุมตวัอยางที่ใชระบบวงจรเชาทั้งหมดจํานวน 54 แหง กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็น
วาราคาคาบรกิารเหมาะสมมจีํานวน 16 แหง คิดเปนรอยละ 29.63 ขณะที่กลุมที่มีความคิดเห็นวา
ราคาคาบริการไมเหมาะมีจํานวน 38 แหง คิดเปนรอยละ 70.37 เหตุผลหลักที่กลุมตัวอยางที่เลือกใช
ระบบวงจรเชามีความคิดเหน็วาราคาคาบริการไมเหมาะสมคือ ราคาคาบริการที่สูง 
 จากกลุมตวัอยางที่เลือกใชระบบความเร็วสูงทั้งหมดจํานวน 96 แหง กลุมตัวอยางที่มีความ
คิดเห็นวาราคาคาบริการเหมาะสมมีจํานวน 62 แหง คิดเปนรอยละ 64.58 ขณะที่กลุมที่มีความคิดวา
ราคาคาบริการไมเหมาะสมมีจํานวน 34 แหง คิดเปนรอยละ 35.42 เหตุผลหลักที่ราคาคาบริการไม
เหมาะสมคือ คุณภาพบรกิารที่ไดรับ 
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ตารางที่ 4.21 แสดงความเรว็ที่ไดรับของสถานประกอบการจําแนกตามระบบอินเทอรเน็ตที่ใช 
 

ความเร็วที่ไดรับ 
ปริมาณของสถาน

ประกอบการที่ใช ระบบ
วงจรเชา (แหง) 

ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช ระบบ

ความเร็วสูง (แหง) 
รวม 

ไดรับความเรว็เพิ่ม 35 (29.89) 82 (70.11) 117 (100) 
 (64.81) (85.42) (78.00) 

ไมไดรับความเร็วเพิ่ม 19 (57.67) 14 (42.43) 33 (100) 
 (35.19) (14.58) (22.00) 

รวม 54 (100) 96 (100) 150 (100) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ 
 
 จากตารางจะพบวา กลุมตวัอยางมีความเห็นวาไดรับความเร็วในการใชอินเทอรเนต็เพิ่ม
จํานวน 117 แหงคิดเปนรอยละ 78 กลุมตัวอยางที่มีความเห็นวาไมไดรับความเร็วเพิ่มมีจํานวน 33 
แหงคิดเปนรอยละ 22 
 จากกลุมตวัอยางที่ใชระบบวงจรเชาทั้งหมดจํานวน 54 แหง กลุมตัวอยางที่มีความเหน็วา
ไดรับความเรว็ในการใชอินเทอรเน็ตเพิ่ม มีจํานวน 35 แหงคิดเปนรอยละ 64.81 และกลุมที่มี
ความเหน็วาไมไดรับความเร็วในการใชอินเทอรเน็ตเพิม่ มีจํานวน 19 แหงคิดเปนรอยละ 35.19  
 จากกลุมตวัอยางที่เลือกใชระบบความเร็วสูงทั้งหมดจํานวน 96 แหง กลุมตัวอยางที่มี
ความเหน็วาไดรับความเร็วในการใชอินเทอรเน็ตเพิ่ม มีจาํนวน 82 แหงคิดเปนรอยละ 85.42 และ
กลุมที่มีความเห็นวาไมไดรับความเร็วในการใชอินเทอรเน็ตเพิ่ม มีจํานวน 14 แหงคดิเปนรอยละ 
14.58 
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ตารางที่ 4.22 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการประหยดัคาใชจายของสถานประกอบการจําแนกตาม 
         ระบบอินเทอรเน็ตที่ใช 
 

ประหยดัคาใชจาย 
ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช 

ระบบวงจรเชา (แหง) 

ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช ระบบ

ความเร็วสูง (แหง) 
รวม 

ชวยประหยดัคาใชจาย 47 (36.67) 81 (63.33) 128 (100) 
 (87.04) (84.38) (85.33) 

ไมชวยประหยดัคาใชจาย 7 (31.78) 15 (68.22) 22 (100) 
 (12.96) (15.62) (14.67) 

รวม 54 (100) 96 (100) 150 (100) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ 
 
 จากตารางจะพบวา สวนใหญกลุมตัวอยางมีความคิดเหน็วาระบบอินเทอรเน็ตที่ใชอยูชวย
ลดคาใชจายในการดําเนินการจํานวน 128 แหงคิดเปนรอยละ 85.33 ในขณะทีก่ลุมตวัอยางที่คิดวา
ระบบอินเทอรเน็ตที่ใชอยูไมไดชวยลดคาใชจายในการดาํเนินการมจีํานวน 22 แหงคดิเปนรอยละ 
14.67 
 จากกลุมตวัอยางที่ใชระบบวงจรเชาทั้งหมดจํานวน 54 แหง กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็น
วาระบบวงจรเชาที่ใชอยูชวยประหยดัคาใชจายในการดําเนินการมีจํานวน 47 คิดเปนรอยละ 87.04 
และกลุมที่มีความคิดเห็นวาระบบวงจรเชาที่ใชอยูไมชวยประหยดัคาใชจายในการดําเนินการ
จํานวน 7 แหงคิดเปนรอยละ 12.96  
 จากกลุมตวัอยางที่เลือกใชระบบความเร็วสูงทั้งหมดจํานวน 96 แหง กลุมตัวอยางที่มีความ
คิดเห็นวาระบบความเร็วสูงที่ใชอยูชวยประหยัดคาใชจายในการดําเนนิการมีจํานวน 81 แหงคิดเปน
รอยละ 84.38 และกลุมที่มีความคิดเห็นวาระบบความเรว็สูงที่ใชอยูไมชวยประหยดัคาใชจายในการ
ดําเนินการจํานวน 15 แหงคดิเปนรอยละ 15.62 
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ตารางที่ 4.23 แสดงความเสถียรของระบบจําแนกตามระบบอินเทอรเนต็ที่ใช 
 

ความเสถียร 
ปริมาณของสถาน

ประกอบการที่ใช ระบบ
วงจรเชา (แหง) 

ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช ระบบ

ความเร็วสูง (แหง) 
รวม 

มีความเสถียร 49 (55.67) 39 (44.33) 88 (100) 
 (90.74) (40.63) (58.67) 

ไมมีความเสถียร 5 (8.11) 57 (91.89) 62 (100) 
 (9.26) (59.37) (41.33) 

รวม 54 (100) 96 (100) 150 (100) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ 
 
 จากตารางจะพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเหน็วาระบบอนิเทอรเน็ตที่ใชอยูมี
ความเสถียรจํานวน 88 แหงคดิเปนรอยละ 58.67 ในขณะทีก่ลุมตัวอยางทีค่ิดวาระบบอนิเทอรเน็ตที่
ใชอยูไมมีความเสถียรมีจํานวน 62 แหงคิดเปนรอยละ 41.33 
 จากกลุมตวัอยางที่ใชระบบวงจรเชาทั้งหมดจํานวน 54 แหง สวนใหญกลุมตัวอยางทีม่ี
ความคิดเหน็วาระบบวงจรเชาที่ใชอยูมีความเสถียรมีจํานวน 49 แหง คิดเปนรอยละ 90.74 และกลุม
ที่มีความคิดเหน็วาระบบวงจรเชาที่ใชอยูไมมีความเสถียรมีจํานวน 5 แหงคิดเปนรอยละ 9.26 จะ
พบวาสวนใหญแลวกลุมตัวอยางเหน็วาระบบวงจรเชามคีวามเสถียรมากกวาไมมีความเสถียรสูง
มาก แสดงวาระบบวงจรเชามีความเสถียรสูง 
 จากกลุมตวัอยางที่เลือกใชระบบความเร็วสูงทั้งหมดจํานวน 96 แหง กลุมตัวอยางที่มีความ
คิดเห็นวาระบบความเร็วสูงที่ใชอยูมีความเสถียรมีจํานวน 39 แหงคดิเปนรอยละ 40.63 และกลุมทีม่ี
ความคิดเหน็วาระบบความเร็วสูงที่ใชอยูไมมีความเสถียรมีจํานวน 57 แหงคิดเปนรอยละ 59.37 จะ
พบวาจํานวนกลุมตัวอยางทีม่ีความคิดวาระบบความเรว็สูงมีความเสถียรจะใกลเคียงกับความเห็นวา
ระบบความเรว็สูงไมมีความเสถียร 
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ตารางที่ 4.24 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดตามแกไขปญหาที่ดีของสถานประกอบการ 
         จําแนกตามระบบอินเทอรเน็ตที่ใช 
 

การติดตามแกไขปญหา 

ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช 
ระบบวงจรเชา 

(แหง) 

ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช 
ระบบความเรว็สูง 

(แหง) 

รวม 

ไดรับการติดตามแกไขปญหาที่ดี 44 (52.44) 40 (47.56) 47 (100) 
 (81.48) (41.67) (56.00) 

ไมไดรับการตดิตามแกไขปญหาที่ด ี 10 (15.19) 56 (84.81) 103 (100) 
 (18.52) (58.33) (44.00) 

รวม 54 (100) 96 (100) 150 (100) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ 
 
 จากตารางจะพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเหน็วาไดรับการติดตามแกไขปญหาที่
ดีจากผูใหบริการจํานวน 84 แหงคิดเปนรอยละ 56 ในขณะที่กลุมตัวอยางที่เห็นวาไมไดรับบริการ
การแกไขปญหาที่ดีมีจํานวน 66 แหงคดิเปนรอยละ 44 
 จากกลุมตวัอยางที่ใชระบบวงจรเชาทั้งหมดจํานวน 54 แหง กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็น
วาระบบวงจรเชาที่ใชอยูไดรับการติดตามแกไขปญหาที่ดจีากผูใหบริการมี จํานวน 44 แหง คิดเปน
รอยละ 81.48 และกลุมที่มีความคิดเห็นวาระบบวงจรเชาที่ใชอยูไมไดรับการติดตามแกไขปญหาที่ดี
จากผูใหบริการมี จํานวน 10 แหง คิดเปนรอยละ 18.52  
 จากกลุมตวัอยางที่เลือกใชระบบความเร็วสูงทั้งหมดจํานวน 96 แหง กลุมตัวอยางที่มีความ
คดิเห็นวาระบบความเร็วสูงที่ใชอยูไดรับการติดตามแกไขปญหาที่ดีจากผูใหบริการ จํานวน 40 แหง
คิดเปนรอยละ 41.67 และกลุมที่มีความคิดเห็นวาระบบความเร็วสูงที่ใชอยูไมไดรับการติดตาม
แกไขปญหาทีด่ีจากผูใหบริการมี จํานวน 56 แหงคิดเปนรอยละ 58.33 
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ตารางที่ 4.25 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการแกไขปญหาตลอด 24 ช่ัวโมง จําแนกตาม 
         ระบบอินเทอรเน็ตที่ใช 
 

บริการแกไขปญหา 
24 ชม. 

ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช ระบบ

วงจรเชา (แหง) 

ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช ระบบ

ความเร็วสูง (แหง) 
รวม 

ไดรับบริการ 44 (93.56) 3 (6.44) 47 (100) 
 (81.48) (3.13) (31.33) 

ไมไดรับบริการ 10 (9.67) 93 (90.33) 103 (100) 
 (18.52) (96.87) (68.67) 

รวม 54 (100) 96 (100) 150 (100) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ 
 
 จากตารางจะพบวา สวนใหญกลุมตัวอยางไมไดรับบริการแกไขปญหาตลอด 24 ช่ัวโมงทุก
วัน จํานวน 103 แหงคิดเปนรอยละ 68.67 แหง ในขณะทีก่ลุมตัวอยางทีไ่ดรับบริการตลอด 24 
ชั่วโมงทุกวนัมีจํานวน 47 แหงคิดเปนรอยละ 31.33 
 จากกลุมตวัอยางที่ใชระบบวงจรเชาทั้งหมดจํานวน 54 แหง กลุมตัวอยางที่มีความคดิเห็น
วาระบบวงจรเชาที่ใชอยูไดรับบริการแกไขปญหาตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวนัมี จํานวน 44 แหง คิดเปน
รอยละ 81.48 และกลุมที่มีความคิดเห็นวาระบบวงจรเชาที่ใชอยูไมไดรับบริการแกไขปญหาตลอด 
24 ช่ัวโมงทุกวัน จํานวน 10 แหงคิดเปนรอยละ 18.52  
 จากกลุมตวัอยางที่เลือกใชระบบความเร็วสูงทั้งหมดจํานวน 96 แหง โดยกลุมตัวอยางที่มี
ความคิดเหน็วาระบบความเรว็สูงที่ใชอยูไมไดรับบริการแกไขปญหาตลอด 24 ชั่วโมงทุกวันมี 
จํานวน 93 แหงคิดเปนรอยละ 90.33 และกลุมที่มีความคิดเห็นวาระบบความเร็วสูงที่ใชอยูไดรับ
บริการแกไขปญหาตลอด 24 ชั่วโมงทุกวนั จํานวน 3 แหงคิดเปนรอยละ 6.44 
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ตารางที่ 4.26 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรโมชั่นและบริการเสริมจําแนกตาม 
         ระบบอินเทอรเน็ตที่ใช 
 

โปรโมชั่นและบริการเสริม 

ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช 
ระบบวงจรเชา 

(แหง) 

ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช 
ระบบความเรว็สูง 

(แหง) 

รวม 

โปรโมชั่นและบริการเสริมนาสนใจ 29 (37.67) 48 (62.33) 77 (100) 
 (53.70) (50.00) (51.33) 

โปรโมชั่นและบริการเสริมไมนาสนใจ 25 (34.22) 48 (65.78) 73 (100) 
 (46.30) (50.00) (48.67) 

รวม 54 (100) 96 (100) 150 (100) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ 
 
 จากตารางจะพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญคิดวาโปรโมชั่นและบริการเสริมนาสนใจจํานวน 
77 แหงคิดเปนรอยละ 51.33 ในขณะที่กลุมตัวอยางที่คดิวาโปรโมชั่นและบริการเสริมไมนาสนใจมี
จํานวน 73 แหงคิดเปนรอยละ 48.67  
 จากกลุมตวัอยางที่ใชระบบวงจรเชาทั้งหมดจํานวน 54 แหง กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็น
วาระบบวงจรเชาที่ใชอยูไดรับโปรโมชั่นและบริการเสริมนาสนใจมี จาํนวน 29 แหงคิดเปนรอยละ 
53.70 และกลุมที่มีความคิดเห็นวาระบบวงจรเชาที่ใชอยูไมไดรับโปรโมชั่นและบริการเสริม
นาสนใจมี จํานวน 25 แหงคดิเปนรอยละ 46.30  
 จากกลุมตวัอยางที่เลือกใชระบบความเร็วสูงทั้งหมดจํานวน 96 แหง กลุมตัวอยางที่มีความ
คิดเห็นวาระบบความเร็วสูงที่ใชอยูไดรับโปรโมชั่นและบริการเสริมนาสนใจมี จํานวน 48 แหงคิด
เปนรอยละ 50.00 และกลุมทีม่ีความคิดเหน็วาระบบความเร็วสูงที่ใชอยูไมไดรับโปรโมชั่นและ
บริการเสริมนาสนใจมี จํานวน 48 แหงคิดเปนรอยละ 50.00 
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ตารางที่ 4.27 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับประกันความเสียหายของอุปกรณเชื่อมตอ 
         จําแนกตามระบบอินเทอรเน็ตที่ใช 
 

การรับประกันความ
เสียหาย 

ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช ระบบ

วงจรเชา (แหง) 

ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช ระบบ

ความเร็วสูง (แหง) 
รวม 

ไดรับการประกัน 45 (64.33) 25 (35.67) 70 (100) 
 (83.33) (26.04) (46.67) 

ไมไดรับการประกัน 9 (11.22) 71 (88.78) 80 (100) 
 (16.67) (73.96) (53.33) 

รวม 54 (100) 96 (100) 150 (100) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ 
 
 จากตารางจะพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ ไมไดรับประกันความเสียหายของอุปกรณ
เชื่อมตอจากผูใหบริการจํานวน 80 แหงคิดเปนรอยละ 53.33 ในขณะทีก่ลุมตัวอยางทีไ่ดรับประกนั
ความเสียหายของอุปกรณเชือ่มตอมีจํานวน 70 แหงคดิเปนรอยละ 46.67 
 จากกลุมตวัอยางที่ใชระบบวงจรเชาทั้งหมดจํานวน 54 แหง กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็น
วาระบบวงจรเชาที่ใชอยูไดรับประกันความเสียหายของอุปกรณเชื่อมตอ จํานวน 45 แหง คิดเปน
รอยละ 83.33 และกลุมที่มีความคิดเห็นวาระบบวงจรเชาที่ใชอยูไมไดรับประกันความเสียหายของ
อุปกรณเชื่อมตอมี จํานวน 9 แหง คิดเปนรอยละ 16.67  
 จากกลุมตวัอยางที่เลือกใชระบบความเร็วสูงทั้งหมดจํานวน 96 แหง กลุมตัวอยางที่มีความ
คิดเห็นวาระบบความเร็วสูงที่ใชอยูไมไดรับประกันความเสียหายของอุปกรณเชื่อมตอมี จํานวน 71 
แหงคิดเปนรอยละ 73.96 และกลุมที่มีความคิดเห็นวาระบบความเร็วสูงที่ใชอยูไดรับประกันความ
เสียหายของอปุกรณเชื่อมตอ จํานวนมี 25 แหงคิดเปนรอยละ 26.04 
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ตารางที่ 4.28 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับอทิธิพลของสื่อโฆษณาจําแนกตามระบบอนิเทอรเน็ตที่ใช 
 

อิทธิพลของโฆษณา 
ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช 

ระบบวงจรเชา (แหง) 

ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช ระบบ

ความเร็วสูง (แหง) 
รวม 

มีอิทธิพลตอการเลือกใช 43 (36.78) 74 (63.22) 117 (100) 
 (79.63) (77.08) (78.00) 

ไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช 11 (33.33) 22 (66.67) 33 (100) 
 (20.37) (22.92) (22.00) 

รวม 54 (100) 96 (100) 150 (100) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ 
 
 จากตารางจะพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญคิดวาสื่อโฆษณามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการจํานวน 117 แหงคิดเปนรอยละ 78 ในขณะที่กลุมตัวอยางที่คิดวาสื่อโฆษณาไมมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจมีจํานวน 33 แหงคดิเปนรอยละ 22  
 จากกลุมตวัอยางที่ใชระบบวงจรเชาทั้งหมดจํานวน 54 แหง กลุมตัวอยางที่มีความคิดเหน็
วาสื่อโฆษณามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการม ีจํานวน 43 แหง คิดเปนรอยละ 79.63 และ
กลุมที่มีความคิดเห็นวาสื่อโฆษณาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการมี จํานวน 11 แหง คิด
เปนรอยละ 20.37  
 จากกลุมตวัอยางที่เลือกใชระบบความเร็วสูงทั้งหมดจํานวน 96 แหง กลุมตัวอยางที่มีความ
คิดเห็นวาสื่อโฆษณามีอิทธพิลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการมี จํานวน 74 แหง คดิเปนรอยละ 
77.08 และกลุมที่มีความคิดเห็นวาสื่อโฆษณาไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการมี จํานวน 
22 แหง คิดเปนรอยละ 22.92 
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ตารางที่ 4.29 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมภาพลักษณและความนาเชื่อถือจําแนกตาม 
         ระบบอินเทอรเน็ตที่ใช 
 

ภาพลักษณตอสถาน
ประกอบการ 

ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช 

ระบบวงจรเชา (แหง) 

ปริมาณของสถาน
ประกอบการที่ใช ระบบ

ความเร็วสูง (แหง) 
รวม 

ชวยสงเสริมภาพลักษณ 47 (36.67) 81 (63.33) 85.33 (100) 
 (87.04) (84.38) (85.33) 

ไมชวยสงเสรมิภาพลักษณ 7 (31.78) 15 (68.22) 14.67 (100) 
 (12.96) (15.62) (14.67) 

รวม 54 (100) 96 (100) 150 (100) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ 
 
 จากตารางจะพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเหน็วาระบบอนิเทอรเน็ตที่ใชอยูชวย
สงเสริมภาพลักษณความนาเชื่อถือจํานวน 128 แหงคิดเปนรอยละ 85.33 ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มี
ความคิดเหน็วาไมไดชวยสงเสริมมีจํานวน 22 แหงคิดเปนรอยละ 14.67 
 จากกลุมตวัอยางที่ใชระบบวงจรเชาทั้งหมดจํานวน 54 แหง กลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็น
วาระบบวงจรเชาที่ใชอยูชวยสงเสริมภาพลักษณความนาเชื่อถือมี จํานวน 47 แหง คิดเปนรอยละ 
87.04 และกลุมที่มีความคิดเห็นวาระบบวงจรเชาที่ใชอยูไมชวยสงเสริมภาพลักษณความนาเชื่อถือมี 
จํานวน 7 แหง คิดเปนรอยละ 12.96  
 จากกลุมตวัอยางที่เลือกใชระบบความเร็วสูงทั้งหมดจํานวน 96 แหง กลุมตัวอยางที่มีความ
คิดเหน็วาระบบความเร็วสูงที่ใชอยูชวยสงเสริมภาพลักษณความนาเชื่อถือมี จํานวน 81 แหง คิดเปน
รอยละ 84.38 และกลุมที่มีความคิดเห็นวาระบบความเรว็สูงที่ใชอยูไมชวยสงเสริมภาพลักษณความ
นาเชื่อถือมี จํานวน 15 แหง คิดเปนรอยละ 15.62 
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4.4 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชระบบวงจรเชาของสถานประกอบการโดย 
      LogitModel 
 ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชระบบวงจรเชาของสถานประกอบการในเขตจังหวดั
เชียงใหม ประกอบดวย ราคาคาบริการ ความเสถียรของระบบความเรว็ที่ไดรับ การรับประกัน
อุปกรณเชื่อมตอ โปรโมชั่นและบริการเสริม การชวยลดคาใชจายในการดําเนนิงาน การแกไข
ปญหาของผูใหบริการ ภาพลักษณและความนาเชื่อถือ การไดรับบริการแกไขปญหาตลอด 24 
ชั่วโมง ส่ือโฆษณาของผูใหบริการ 
 
ตารางที่ 4.30 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์โดยวิธีการของ Logit Model 
 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคา
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ระดับนยัสําคัญ 

คาคงที่ -1.1276905070 0.41686192 .0068 
D1 -0.4361142131 0.15610626 .0052 
D2 0.3596924280 0.13330205 .0070 
D3 -0.2664337467 0.19631490 .1747 
D4 0.3873748992 0.14981608 .0097 
D5 -0.2376823180 0.15448918 .1239 
D6 0.1586376581 0.15499824 .3061 
D7 0.1901160877 0.15200975 .2110 
D8 0.1621166367 0.14811322 .2737 
D9 0.8328555083 0.10299774 .0000 
D10 0.3034427631 0.13228887 .0218 

ที่มา : จากการคํานวณโปรแกรม Limdep 
 
 ผลการวิเคราะหโดยวิธี Logit Model ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตระบบวงจรของสถานประกอบการในเขตจงัหวัดเชียงใหม ดังที่แสดงในตารางที่ 4.31  
จากคาสัมประสิทธิ์ที่ไดนั้น สามารถอธิบายตัวแปรอิสระ(maximum likelihood estimates)ไดดังนี ้ 
ความเสถียรของระบบที่ด(ีD2) การรับประกันความเสียหาย(D4) การชวยลดคาใชจาย(D6) บริการ
แกไขปญหาทีด่ี(D7) การชวยสงเสริมภาพลักษณและความนาเชื่อถือ(D8) การบริการแกไขปญหา
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ตลอด 24 ชั่วโมง(D9) อิทธิพลของสื่อโฆษณา(D10) ตัวแปรตางๆนี้จะสงผลทําใหกลุมตัวอยาง
สถานประกอบการเลือกใชบริการระบบวงจรเชา ในขณะที่ กรณีที่ราคาคาบริการที่ไมเหมาะสม
(D1) ความเร็วที่ไดรับไมนาพอใจ(D3) และโปรโมชั่นและบริการเสริมที่ไมนาสนใจ ตัวแปรตางๆนี้
จะสงผลใหกลุมตัวอยางสถานประกอบการมีแนวโนมเลือกใชบริการระบบวงจรเชา 
 ทั้งนี้จากตารางที่ 4.30 พบวาตัวแปรอิสระที่มีผลตอการเลือกใชบริการเชื่อมตอระบบวงจร
เชาของสถานประกอบการ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิตไิมเกิน 0.05 ไดแก ราคาคาบริการ ความ
เสถียรของระบบ การรับประกันความเสียหายของอุปกรณเชื่อมตอ การบริการแกไขปญหาตลอด 24 
ชั่วโมงทุกวนั ส่ือโฆษณาของผูใหบริการ  เรียงตามลําดับความมีอิทธิพล สามารถอธิบายไดดังนี ้
 1. บริการแกไขปญหาตลอด 24ชั่วโมงทุกวัน (D9) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.8329 
หมายความวา สถานประกอบการในเขตจงัหวัดเชียงใหมกลุมตัวอยางคิดวาการไดรับบริการแกไข
ปญหาตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวนั ทําใหแนวโนมโอกาสที่จะเลือกใชระบบวงจรเชาเพิ่มเทากับ 0.8329 
หรือรอยละ 83.29 
 2. ราคาคาบริการ (D1) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.4361 หมายความวา สถานประกอบการ
ในเขตจังหวดัเชียงใหมกลุมตัวอยางคิดวาราคาคาบริการไมเหมาะสม มีแนวโนมโอกาสที่จะ
เลือกใชระบบวงจรเชาเพิ่มขึน้รอยละ 43.61 ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ใชระบบความเร็วสูงเห็นวา 
ราคาไมเหมาะสมจะมีแนวโนมที่จะใชระบบวงจรเชา ในขณะเดยีวกนัผูที่ใชระบบวงจรเชา ถึงแมวา
ไมพอใจราคาคาบริการของที่ใชอยู กย็ังเลือกใชระบบวงจรเชาอยู เนื่องจากไมมีระบบอื่นที่ดีกวา 
 3. การรับประกันความเสียหาย (D4) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.3874 หมายความวา สถาน
ประกอบการในเขตจังหวัดเชียงใหมกลุมตัวอยางคิดวาการไดรับประกันความเสียหายของอุปกรณ
เชื่อมตอ ทําใหแนวโนมโอกาสที่จะเลือกใชระบบวงจรเชาเพิ่มเทากับ 0.3874 หรือรอยละ 38.74 
 4. ความเสถียร (D2) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.3597 หมายความวา สถานประกอบในเขต
จังหวดัเชยีงใหมกลุมตัวอยางคิดวาระบบอินเทอรเน็ตมคีวามเสถียร ทําใหแนวโนมโอกาสที่จะ
เลือกใชระบบวงจรเชามีเพิ่มขึ้นเทากับ 0.3597 หรือรอยละ 35.97 
 5. ส่ือโฆษณา (D10) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.3034 หมายความวา สถานประกอบการใน
เขตจังหวัดเชยีงใหมกลุมตวัอยางคิดวาสื่อโฆษณาของผูใหบริการ ทําใหแนวโนมโอกาสที่จะ
เลือกใชระบบวงจรเชาเพิ่มขึน้เทากับ 0.3034 หรือรอยละ 30.34 
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 สวนตัวแปรอสิระที่ไมมีผลตอการเลือกใชบริการเชื่อมตอระบบวงจรเชาของสถาน
ประกอบการ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไมเกิน 0.05 ไดแก ความเร็วของการเชื่อมตอที่ไดรับ 
โปรโมชั่นและบริการเสริม การชวยลดคาใชจายในการดําเนินงาน การแกไขปญหาของผูใหบริการ 
ภาพลักษณและความนาเชื่อถือของสถานประกอบการ ตามลําดับความมีอิทธิพล สามารถอธิบายได
ดังนี ้
 1. โปรโมชั่นและบริการเสริม (D5) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.2377 หมายความวา สถาน
ประกอบการในเขตจังหวัดเชียงใหมกลุมตัวอยางคิดวาโปรโมชั่นและบริการเสริมไมนาสนใจ มี
แนวโนมโอกาสที่จะเลือกใชระบบวงจรเชาเพิ่มขึ้นรอยละ 23.77 ทั้งนี้หมายความวา กลุมตัวอยางที่
ใชระบบความเร็วสูงเห็นวา โปรโมชั่นและบริการเสริมไมเหมาะสมจะมีแนวโนมทีจ่ะใชระบบ
วงจรเชา ในขณะเดียวกนัผูที่ใชระบบวงจรเชา ถึงแมวาโปรโมชั่นและบริการเสริมไมนาสนใจ กย็ัง
เลือกใชระบบวงจรเชาอยู เนือ่งจากไมไดตองการใชโปรโมชั่นและบรกิารเสริม 
 2. ความเร็วของการเชื่อมตอที่ไดรับ (D3) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ -0.2664 หมายความวา 
สถานประกอบการในเขตจงัหวัดเชียงใหมกลุมตัวอยางคิดวาไมไดรับความเร็วเพิ่ม มีแนวโนม
โอกาสที่จะเลอืกใชระบบวงจรเชาเพิ่มขึ้นรอยละ 26.64 ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ใชระบบ
ความเร็วสูงเหน็วา ไมไดรับความเร็วเพิ่มจะมีแนวโนมทีจ่ะใชระบบวงจรเชา ในขณะเดียวกันผูทีใ่ช
ระบบวงจรเชา ถึงแมวาไมไดรับความเร็วเพิม่ ก็ยังเลือกใชระบบวงจรเชาอยู เนื่องจากให
ความสําคัญดานอื่นมากกวาดานความเรว็ของการใชงานอินเทอรเน็ต 
 3. การแกไขปญหาของผูใหบริการ (D7) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.1901 หมายความวา 
สถานประกอบการในเขตจงัหวัดเชียงใหมกลุมตัวอยางคิดวาการแกไขปญหาของผูใหบริการที่ดี ทํา
ใหแนวโนมโอกาสที่จะเลือกใชระบบวงจรเชาเพิ่มเทากบั 0.1901 หรือรอยละ 19.01 
 4. ภาพลักษณและความนาเชื่อถือของสถานประกอบการ (D8) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 
0.1621 หมายความวา สถานประกอบในเขตจังหวดัเชยีงใหมกลุมตวัอยางที่คิดวาระบบอินเทอรเน็ต
ที่ใชชวยสงเสริมภาพลักษณและความนาเชื่อถือของสถานประกอบการ ทําใหแนวโนมโอกาสที่จะ
เลือกใชระบบวงจรเชามีเพิ่มขึ้นเทากับ 0.1621 หรือรอยละ 16.21 
 5. การชวยลดคาใชจายในการดําเนินงาน (D6) มีคาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.1586 หมายความ
วา สถานประกอบการในเขตจังหวัดเชยีงใหมกลุมตัวอยางคิดวาระบบอินเทอรเน็ตชวยลดคาใชจาย
ในการดําเนินงาน ทําใหแนวโนมโอกาสที่จะเลือกใชระบบวงจรเชาเพิ่มขึ้นเทากับ 0.1586 หรือรอย
ละ 15.86 
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 จากผลที่ไดทําใหเห็นวา ทําใหเห็นวาการเลือกใชระบบวงจรเชาของกลุมตัวอยางซึ่งเปน
สถานประกอบการในเขตจงัหวัดเชียงใหม จะขึ้นอยูกับ จุดเดนทางเทคนิคของระบบวงจรเชา
ทางดานความเสถียรของระบบ จุดเดนดานการตลาดเกีย่วกับสิทธิพิเศษการรับประกันความเสียหาย
ของอุปกรณเชือ่มตอตลอดการใชงานและสื่อโฆษณาของผูใหบริการ จดุเดนทางดานคุณภาพของ
บริการในการบริการแกไขปญหาตลอด 24 ชั่วโมงทุกวนั แตในทางตรงกันขาม จุดดอยของระบบ
วงจรเชาคือ ดานราคาคาบริการที่สูง 
 
 ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบริการระบบวงจรเชาของ
สถานประกอบการในเขตจงัหวัดเชียงใหม ไดแก ราคาคาบริการ ความเสถียรของระบบ การ
รับประกันความเสียหายของอุปกรณเชื่อมตอ บริการแกไขปญหาตลอด 24 ช่ัวโมง และส่ือโฆษณา
ของผูใหบริการ  
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