
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การศึกษาใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ (primary data) โดยการใชแบบสอบถามมี
ประชากรกลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบกิจการอยูในเขตจังหวัดเชียงใหม ที่ใชระบบการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตแบบ broadband และ วงจรเชา จากขอมูลของสํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีผูประกอบการที่ใชการเชื่อมตอแบบวงจรเชาในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 54 ราย  ดังนั้นจึงกําหนด ขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 150 สถานประกอบการ โดย
ประกอบดวย สถานประกอบการที่เชื่อมตอดวยระบบวงจรเชา และ กลุมสถานประกอบการที่เชื่อม
ดวยระบบความเร็วสูง 
 
3.2 การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลจากแบบสอบถาม นํามาทําการวิเคราะห โดยการนําขอมูลที่เก็บรวบรวมทั้งหมดมา
ประมวลผลโดยการใชโปรแกรมทางสถิติ ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 

1) การบรรยายลักษณะขอมลูทั่วไป ใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) คือการ
บรรยายลักษณะทัว่ไป ของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดโดยการนําเสนอในรูปแบบตางๆ โดยใชความถี่
รอยละ 

2) การวิเคราะหขอมูลเพื่อหาปจจัยที่ผลตอการเลือกใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบ
วงจรเชา ในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบจําลองโลจิท (logit model)  
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จากการศึกษาทฤษฎีและผลการวิจัย ตางๆ ผูวิจัยจึงไดสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาได
ดังนี้ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

โดยสามารถสรุปแบบจําลองในการศึกษาไดดังนี ้
 

Q =  f(D1, D2, D3, D4,D5, D6, D7,D8, D9, D10) 
  

เมื่อ     Q = 1 เมื่อผูบริโภคใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
 = 0 เมื่อผูบริโภคไมใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 

D1 = 1 เมื่อผูบริโภคเห็นวาราคาบรกิารการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจร
เชามีราคาเหมาะสม 

 = 0 เมื่อผูบริโภคเห็นวาราคาบรกิารการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจร
เชามีราคาไมเหมาะสม 

ขอมูลลูกคา  
- จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร  
- จํานวนพนักงาน   - ปริมาณช่ัวโมงใชอินเทอรเน็ตตอวัน 
- ลักษณะการใชงานอินเทอรเน็ต ( 0 : ภายในประเทศ, 1 : ภายนอกประเทศ ) 
 
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชระบบการเชื่อมอินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
-  ดานราคาคาบริการในการใชบริการ 
- ดานการตลาด คือ มีบริการเสริมแถม ,การรับประกัน , การโฆษณา 
- ดานคุณประโยชนของการเชื่อมตอ ไดแก ความเร็วในการเชื่อมตอที่ไดรับ 
เกิดการประหยัดคาใชจายของกิจการ โดยชวยลดคาใชจายการดําเนินการ 

- ปจจัยดานความสะดวกสบาย ของผูใชบริการ ไดแก ทีมวิศวกรคอยดูแล
ติดตามการแกไขปญหา เมื่อเกิดการขาดหายของสัญญาณอินเทอรเน็ต 

-  ปจจัยดานคุณภาพของบริการ ไดแก การใชงานที่เสถียร (stable) มีอัตรา 
ชวงเวลาที่ใชงานไมได (down time) นอย , การบริการแกไขปญหาให
ผูใชบริการ 24ช่ัวโมง 

-  ปจจัยดานภาพลักษณของกิจการ  ชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดี และ
นาเชื่อถือ 

 

การใชบริการการ
เช่ือมตอระบบ
อินเทอรเน็ตแบบ
วงจรเชา ในจังหวัด
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D2 = 1 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ชวยใหการใชงานอินเทอรเน็ตมีความเสถยีร(stable) 

 = 0 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ไมชวยใหการใชงานอินเทอรเน็ตมีความเสถียร(stable) 

D3 = 1 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ชวยใหความเร็วในการเชื่อมตอเร็วขึ้น 

 = 0 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ไมชวยใหความเร็วในการเชือ่มตอเร็วขึ้น 

D4 = 1 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
มีการรับประกนัความเสียหายของอุปกรณเชื่อมตอ 

 = 0 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ไมมีการรับประกันความเสียหายของอุปกรณเชื่อมตอ 

D5 = 1 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
มีโปรโมชั่นและบริการเสริมที่นาสนใจ 

 = 0 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ไมมีโปรโมชั่นและบริการเสริมที่นาสนใจ 

D6 = 1 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ชวยประหยดัคาใชจายการดาํเนินงานของกิจการ 

 = 0 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ไมชวยประหยดัคาใชจายการดําเนินงานของกิจการ 

D7 = 1 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ไดรับการติดตามแกไขที่ดจีากทีมวิศวกร เมื่อไมสามารถใชงาน 

 = 0 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ไมไดรับการตดิตามแกไขทีด่ีจากทีมวิศวกร เมื่อมีปญหาการใชงาน 

D8 = 1 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ชวยสงเสริมภาพลักษณทีด่ีและนาเชื่อถือตอองคกร 

 = 0 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ชวยสงเสริมภาพลักษณทีด่ีและนาเชื่อถือตอองคกร 

D9 = 1 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ไดรับบริการแกไขปญหาตลอด 24ชม. ทุกวัน 
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 = 0 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ไมไดรับบริการแกไขปญหาตลอด 24ชม. ทุกวัน 

D10 = 1 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ส่ือโฆษณามีผลตอการเลือกใชบริการ 

 = 0 เมื่อผูบริโภคเห็นวาใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
ส่ือโฆษณาไมมีผลตอการเลือกใชบริการ 

β0, β1, ..., β10 =  คาพารามิเตอร 
ε =  คาความคลาดเคลื่อน 

 
ขอมูลที่ใชในการศึกษาไดจากรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภมูิดังนี ้
 1) ขอมูลปฐมภูมิ รวมรวมจากการแจกแบบสอบถามผูประกอบกิจการที่ใชบริการการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา และระบบความเร็วสูง 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ รวบรวมขอมูลจาก บทความ หนังสือ วาราสารทางเศรษฐศาสตร เอกสาร
ส่ิงพิมพรัฐบาล และฐานขอมูลอิเล็คทรอนิคส เพื่อศึกษาและประยุกตแนวคิด ทฤษฎี และทบทวน
วรรณกรรมประกอบการศึกษา 
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