
บทที่ 2 
กรอบแนวคดิทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1   ทฤษฎีและกรอบการศึกษา 
 
 1)    ทฤษฎีวาดวยอุปสงค 
 
 การวิเคราะหที่สําคัญสําหรับองคกรธุรกิจคือการวิเคราะหอุปสงคสินคาหรือบริการที่ผลิต
และจําหนายในตลาด อุปสงคเปนส่ิงกําหนดถึงความสามารถในการทํากําไรขององคกรถาไมมี
อุปสงคสําหรับสินคาหรือบริการที่องคกรผลิตแลวไมวาองคกรนั้นจะมคีวามสามารถจัดการทางการ
เงินหรือผลิตสินคานั้นอยางไรก็ตามองคกรนั้นก็ไมสามารถที่จะดําเนินกิจการใหมีผลกําไรขึ้นมาได 
ในกรณีนี้เอง องคการนั้นจะตองคนหาสินคาตัวใหมที่มีอุปสงคอยูแลว 
              ทฤษฎีอุปสงคมีรากฐานมาจากทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค ทําใหทฤษฎีอุปสงคตองอิง
ขอกําหนดสมมติฐานที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคทั้งหมด ที่สําคัญที่สุดคือ การตั้งขอสมมติฐาน
ที่วาผูบริโภคตองการบริโภคสินคาและบริการเพื่อใหไดรับความพึงพอใจสูงสุดภายใตเงื่อนไข เงิน
รายไดและราคาสินคาและบริการที่กําหนดมาให โดยท่ัวไปปจจัยที่มีผลตอระดับความตองการ
สินคาและบริการของผูบริโภค จะประกอบดวย 6 ปจจัย 
 

1) ราคาสินคาชนิดนั้น ( own price ) 
2) ราคาสินคาชนิดอื่นที่ใชทดแทนกัน ( price of substitute ) 
3) ราคาสินคาชนิดอื่นที่ใชรวมกัน ( price of complement ) 
4) รายไดของผูบริโภค ( income ) 
5) ประชากร ( population ) 
6) รสนิยมและความพอใจของผูบริโภค ( taste and preferences ) 

 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

13

 ทฤษฎีการบริโภคเชิงเศรษฐศาสตรนั้น จะอยูภายใตขอสมมติฐานที่ระบุวาผูบริโภคเปนผูมี
เหตุผล (rational) ในการบริโภค กลาวคือ ผูบริโภคจะพยายามบริโภคใหไดรับอรรถประโยชน
สูงสุดจากตัวสินคาภายใตรายไดหรืองบประมาณที่มีอยูจํากัด (budget constraint) โดยจะไม
พิจารณาการบริโภคในรูปแบบอื่น ๆ ที่ไมเปนไปตามเหตุผลเชิงเศรษฐกิจ อาทิ พฤติกรรมขวางโลก 
(snob effect) พฤติกรรมเลียนแบบหรือเอาอยางตามกัน (caravan effect) หรือแมกระทั่งพฤติกรรม
หรูหรา ฟุมเฟอย เปนตน 

การบริโภคจะผันแปรโดยตรงกับระดับรายได คือ การบริโภคเปนฟงกชั่นของรายได 
โดยใชแนวคิดทางทฤษฎีทางดานพฤติกรรมการบริโภค คือรายไดของครัวเรือนที่เปลี่ยนแปลงไป
จะมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงรายจายในการบริโภคสินคาและบริการตางๆ 

 
 2)    ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด 

 การนําทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด มาใชเพื่อมุงตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ที่มีตอการตัดสินใจเลือกใชระบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อให
เกิดความพึงพอใจสูงสุด  สามารถแขงองคประกอบพื้นฐานของสวนผสมทางการตลาดเปน 4  
ประการ คือ ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) การจัดจําหนาย (place) การสงเสริมการตลาด  
(promotion) และในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในลักษณะของตลาดบริการ  ดังนั้นจึงมี
สวนประกอบที่เพิ่มขึ้นมาอีก  3  สวน  คือ บุคลากร (people) กระบวนการการใหบริการ (process)  
และการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (physical evidence & presentation) ดังมี
รายละเอียดดังนี้  (สุดาดวง เรืองริจิระ, 2540:15) 

1)  ผลิตภัณฑ การบริการเปนผลิตภัณฑของธุรกิจบริการ  ซ่ึงครอบคลุมทุกอยางที่จัดเตรียม
ไวบริการลูกคา เนื่องจากลูกคาไมไดตองการเพียงตัวสินคาและบริการเทานั้น แตยังตองการ
ประโยชนหรือคุณคาอื่นที่ไดรับจากการซื้อสินคาและบริการของธุรกิจดวย ซ่ึงผลิตภัณฑในที่นี้
หมายถึง ภาพลักษณและความสะดวกสบาย 

2)  ราคา หมายถึงคุณคาของผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน ราคาถือเปนตนทุนของลูกคา ผูบริโภค
จะเปรียบเทียบระหวางคุณคากับราคาของผลิตภัณฑนั้น ถามีคุณคาสูงกวาราคาลูกคาจะตดัสินใจซื้อ  
ซ่ึงการกําหนดกลยุทธดานราคาตองคํานึงถึง (1) การยอมรับของลูกคาในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูง
กวาราคาของผลิตภัณฑนั้น (2) ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ (3) ภาระการแขงขัน (4) ปจจัย
อ่ืนๆ เชน ภาวะเศรษฐกิจ ในการศึกษาครั้งนี้ราคา หมายถึง คาบริการและคาใชจายในการติดตั้ง
อุปกรณ 
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3)  การจัดจําหนาย หมายถึง  การดําเนินบริการการจัดการของผูใหบริการ  ซ่ึงชองทางการ
จําหนาย  หมายถึงสถานที่ใหบริการในสวนแรก คือ การเลือกทําเลที่ตั้ง การเลือกทําเลที่ตั้งของ
ธุรกิจบริการมีความสําคัญมากโดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผูบริโภคตองไปติดตอเพื่อรับบริการจากผู
ใหบริการในสถานที่ที่ผูใหบริการจัดไวเพราะทําเลที่ตั้งที่เลือกเปนตัวกําหนด  กลุมของผูบริโภคที่
จะมาใชบริการ   ดังนั้นสถานที่ใหบริการตองสามารถครอบคลุมพื้นที่ ในการใหบริการ
กลุมเปาหมายไดมากที่สุด และเปรียบเทียบทําเลที่ตั้งของคูแขงขันดวยโดยความสําคัญของทําเล
ที่ตั้งจะมีความสําคัญมากนอยตางกันไปตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแตละประเภท 

4)  การสงเสริมการตลาด หมายถึงการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซ้ือกับผูขาย  
เพื่อสรางความคิดเห็นและพฤตกรรมการซื้อ เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประเภท ซ่ึงอาจ
ใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ ตองใชหลักการเลือกเครื่องมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน 
(integrated  marketing communication) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคาผลิตภัณฑคูแขงขัน
โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได ซ่ึงการสงเสริมการตลาดในที่นี้หมายถึง รายการบริการเสริมพิเศษ 

5) บุคลากร  จากลักษณะเฉพาะของบริการที่เรียกวา inseparability บุคลากรเปน
องคประกอบที่สําคัญทั้งในการผลิตและการใหบริการ  ซ่ึงในปจจุบันสถานการณการแขงขันทาง
ธุรกิจทวีความรุนแรงขึ้นบุคลากรจึงเปนปจจัยที่สรางความแตกตางใหกับธุรกิจโดยสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับสินคาซึ่งทําใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยคุณภาพในการใหบริการตองอาศัยการ
คัดเลือกการฝกอบรมการจูงใจ เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนือ
คูแขง  ดังนั้น  พนักงานจึงตองมีความรูความชํานาญในสายงาน มีความคิดเห็นที่ดี มีบุคลิกภาพและ
การแตงกายที่ดีเพื่อสรางความเชื่อถือ  มีมนุษยสัมพันธ  มีความเสมอภาคในการใหบริการลูกคาเพื่อ
สรางความรูสึกประทับใจตอการใหความสําคัญอยางเทาเทียม สามารถตอบสนองและแกปญญาตาง 
ๆ ของลูกคา  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและสามารถสรางคานิยมใหกับองคกรได 

6)  กระบวนการใหบริการ เปนขั้นตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคุณภาพในการ
ใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคา ซ่ึงจะพิจารณาใน 2 ดาน คือ ดานความซับซอน  
และความหลากหลาย ในดานของความซับซอนนั้นตองพิจารณาถึงขั้นตอนและความตอเนื่องของ
งานในกระบวนการ สวนในดานของความหลากหลายตองพิจารณาถึงความอิสระและความยืดหยุน 

7)  การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  หมายถึงภาพลักษณหรือส่ิงที่ผูบริโภค
สามารถสังเกตเห็นไดงายทางกายภาพและเปนสิ่งที่ส่ือใหผูบริโภคไดทราบถึงภาพลักษณของการ
บริการไดอยางชัดเจนดวย เชน สภาพแวดลอมของหอง server ความมีระเบียบภายในสํานักงาน  
การจัดวางอุปกรณสํานักงาน ความสะอาดของอาคารสถานที่ ความนาเชื่อถือของอุปกรณเชื่อมตอ
ระบบอินเทอรเน็ต ระบบปองกันภัย server  การนําอุปกรณทันสมัยมาใช เปนตน 
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 3)    ทฤษฎีสิ่งกระตุนและตอบสนอง  S-R  Theory  (Stimulus  Respond  Theory) 
 จากโมเดลพฤติกรรมผูบริโภคไดอธิบายวาการตัดสินใจเลือกบริโภคของผูบริโภคไดรับ

อิทธิพลมาจากสิ่งกระตุน (stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการส่ิงกระตุนนี้จะตองเขาสูความรูสึกนึก
คิดของผูซ้ือ (buyer’s black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเน
ได  การตอบสนองหรือการตัดสินใจที่จะบริโภคของผูซ้ือเกิดจากการประมวลผลที่เกิดขึ้นภายใน
จิตใจโดยไดรับอิทธิพลจากลักษณะของผูบริโภคและขั้นตอนตัดสินใจของผูบริโภค  จุดเริ่มตนของ
โมเดลนี้อยูที่มีส่ิงกระตุน ใหเกิดความตองการกอนแลวจึงเกิดการตอบสนอง (respond) ดังนั้น
โมเดลนี้จึงอาจเรียกวา S-R Theory ทั้งนี้เปนที่ทราบกันโดยทั่วไปวาประโยชนของระบบ
อินเทอรเน็ตแบบวงจรเชาทําใหผูบริโภคเกิดความตองการ ดังนั้นประโยชนของระบบอินเทอรเน็ต
จึงเปนเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจในการเลือกใชการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา 
มีจุดเริ่มตนจากสิ่งกระตุนที่ทําใหเกิดความตองการ  ส่ิงกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผู
ซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิต (ผูใหบริการ) จะไดรับอิทธิพลเหลานี้และมีการตอบสนอง
ของผูซ้ือหรือการตัดสินใจเลือกใชบริการของผูบริโภค(buyer’s purchase  decision) ดังแสดงใน
แผนภาพที่ 1โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้ 
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รูปที่ 2.1 แผนภาพทฤษฏีสิ่งกระตุนและการตอบสนองของทฤษฏี  S –R Theory 
 

สิ่งกระตุน  ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ  การตัดสินใจของผูซื้อ 
สิ่งกระตุนทางการตลาด สิ่งกระตุนอื่น ๆ  ลักษณะของผูซื้อ กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค  

1. รูปแบบการบริการ 
2. ราคาคาบริการ 
3. สถานที่ตั้งบริษัท 
4. การสงเสริมการขาย 

1. เศรษฐกิจ 
2. เทคโนโลยี 
3. กฎหมายและ

การเมือง 
4. คานิยม 

 1. ปจจัยทางวัฒนธรรม 
2. ชั้นทางสังคม 
3. ปจจัยสวนบุคคล 
4. ปจจัยทางจิตวทิยา 

1. การรับรูปญหา 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซือ้ 
5. พฤติกรรมหลังการ

ตัดสินใจ 

 
1. การเลือกประเภทบริการ 
2. การเลือกรูปแบบบริการ 
3. การเลือกระดับคาบริการ 

 
วัฒนธรรม 
1. วัฒนธรรมพื้นฐาน 
2. วัฒนธรรมยอย 
3. ระดับชั้นของสังคม 

สังคม 
1. กลุมอางอิง 
2. ครอบครัว 
3. บทบาทและสถานะ 

สวนบุคคล 
1. อายุและวงจรชีวิต 
2. อาชีพ 
3. สิ่งแวดลอมทางเศรษฐกิจ 
4. วิถีชีวิต 
5. บุคลิกภาพและความ

คิดเห็นสวนตวั 

จิตวิทยา 
1. แรงจูงใจ 
2. การรับรู 
3. การเรียนรู 
4. ความเชื่อ 
5. ทัศนคติ 
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 แบบจําลองที่ใชในการศึกษา 
 เนื่องจากวัตถุประสงคสําคัญในการศึกษาครั้งนี้ คือการประมาณคาพารามิเตอรของตัวแปร

อิสระหรือปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอการใชบริการการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตแบบวงจร ใน
จังหวัดเชียงใหม เนื่องจากตัวแปรตามในแบบจําลองจะมีคาแบบไมตอเนื่อง ดังนั้นการศึกษานี้จึง
เลือกที่จะใชแบบจําลองโลจิท (ทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2547:243) 

   4)    แบบจําลองโลจิท (logit model) 
จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

  ( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1
e1YobPr  

           ( )xβ′Λ=      (1) 

โดยที่ ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสม (cumulative distribution function) 
 จากแบบจําลองความนาจะเปน (probability model) 

   [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′+β′−= F1F10yE    (2) 

เราจะไดวา 

   [ ] ( )
( ) β

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

β′
β′

=
∂

∂

x
x

x
x

d
dFyE  

         ( )ββ′= xf      (3) 

โดยที่ ( )•f  คือ ฟงกชันความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกับฟงกชันการแจกแจง
สะสม (cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงปกติ (normal distribution) เราจะไดวา 

   [ ] ( )ββ′= φ
∂

∂
x

x
xyE  

โดยที่ ( )tφ  คือ ฟงกชันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (standard normal density function) 
 สําหรับการแจกแจงแบบโลจทิทิก 

   [ ]
( ) ( )2

e1

e
d

d
x

x

x
x

β

β

′

′

+
=

β′
β′Λ  

        ( ) ( )[ ]xx β′Λ−β′Λ= 1    (4) 
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เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท จะไดวา 

   [ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λ−β′Λ=
∂

∂
xx

x
x

1
yE    (5) 

 
 สําหรับตัวประมาณคานั้น ในกรณีของแบบจําลองโลจิท  

   ( )∑ ′Λ−=Β
i ii

2

iiy xx      (6) 

ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกีย่วเชิงเสนกํากับ (asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่งจาก 

   ( )Λ−Λ= ˆˆˆ 1f  

จะได 

   ( ) ( ) ( )Λ−ΛΛ−=⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛ Λ
Λ−= ˆˆˆˆˆˆ 121

dz
d21

dz
fd  

เมื่อจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได 

 [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]β′Λ−+Ι′βΛ−+ΙΛ−Λ=γ xx 21211Var.Asy
2

Vˆ  
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2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  เสกสรร สายสีสด (2542) ไดศึกษาการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของนักศึกษา อาจารย 
และผูบริหารสถาบันราชภัฏอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา สภาพปญหาในการใชอินเทอรเน็ตคือ ไม
สามารถเขาใชระบบอินเทอรเน็ต ไดตลอดเวลา และขอเสนอแนะและความตองการในระดับมาก
ที่สุดคือ การจัดเจาหนาที่ดําเนินการแกไขปรับปรุงระบบบริการใหใชงานไดตลอดเวลา และ การ
ขยายชองสัญญาณใหสามารถใชงานไดเร็วมากขึ้น 
 
 ชัยพฤกษ ไพบูลธรรมโรจน (2543) ไดศึกษาถึง ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือก
ผูใหบริการอินเทอรเน็ตของผูบริโภค โดยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการอินเทอรเน็ตจากผู
ใหบริการอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชย จํานวน 400 ตัวอยาง โดยวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ คือ ปจจัยดานความเร็วในการเชื่อมตอ ,
ความงายในการเชื่อมตอ และดานสิทธิพิเศษของการเปนสมาชิก ปจจัยแวดลอม พบวา ชื่อเสียงผู
ใหบริการอินเทอรเน็ตไมมีความสําคัญกับการตัดสินใจ และแหลงขอมูลในการตัดสินใจที่กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญมากที่สุดคือ เพื่อน สวนปญหาที่พบไดแก ปญหาดานความลาชาการเชื่อมตอ
ในบางชวงเวลา 
 

มุทิตา นนทรีย (2543) ไดศึกษาปจจัยและปญหาที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการทาง
ระบบอินเทอร เน็ตของนิสิต  นักศึกษาในระดับอุดมศึกษา  โดยการเก็บแบบสอบถามทาง
อินเทอรเน็ตผานทางเว็บไซต  พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการทางอินเทอรเน็ตของ
นิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับอุดมศึกษา คือ อายุ เพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย ระยะเวลา
ในการใช ความเร็วในการเชื่อมโยงเขาสูเว็บไซต  และสภาพปญหาและอุปสรรคที่พบใน
สถานศึกษา คอื ปญหาความเร็วของระบบเครือขายที่ลาชา ปญหาคาใชจายในการใชบริการเชื่อมตอ 
และปญหาบริการกอนและหลังการขาย 

 
 ณัฐยา สลับสม (2544) ไดศึกษาสภาพและความตองการในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
การศึกษาของครูในวิทยาลัยเทคนิค ที่เปนศูนยเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับภาค สังกัดกรม
อาชีวศึกษา ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเชื่อมตอ เครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชวงจรเชาความเร็ว 64 
Kbps. สภาพการใชศูนยเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา วิทยาลัยที่เปนศูนยเครือขาย มีโฮมเพจ
เพื่อเผยแพรขอมูล และพบวาความตองการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก โดยมีความตองการให
จัดสรรในดานวัสดุอุปกรณและงบประมาณที่ใชในดานอินเทอรเน็ตมากที่สุด 
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สุวัฒนา ปทมดิษฐ (2544) ไดศึกษาพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ต และปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการเลือกใชบริการธุรกิจใหบริการอินเทอรเน็ต ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการธุรกิจใหบริการอินเทอรเน็ต คือ คาบริการ ความเร็วของ
ระบบ การทําโปรโมชั่น และ ปจจัยดานความเร็วระบบมีความสัมพันธกับตัวแปรอิสระตางๆมาก
ที่สุด ไดแก ชวงอายุ การศึกษา อาชีพและรายได 

 
วรินทร ศรีศศิ (2545) ไดศึกษาการพัฒนาโปรแกรมประยุกตสําหรับสนับสนุนระบบ

การคาผานเครือขายอินเทอรเน็ต กรณีศึกษา : บริษัทบีซีเน็ท จํากัด โดยไดใชขอมูลตัวอยางของ 
บริษัท บีซีเน็ท จํากัด ทั้งนี้ผลของการใชระบบอินเทอรเน็ตเขามาใชทําให ผูใชระบบสามารถคนหา
และเปรียบเทียบขอมูลของสินคา สามารถขอใบเสนอราคาผานทางเครือขาย ซ่ึงจากความสามารถ
ของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหชวยงานขายไดสะดวกขึ้น ลดขั้นตอนในการติดตอลูกคาและ
ยังสามารถลดปริมาณกระดาษในการเสนอใบเสนอราคา 

 
 จากงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตนนี้ สวนใหญเปนการศึกษาการการใชงานการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตระบบอนาล็อกโมเด็ม 56K. มีผลการวิจัยที่เกี่ยวกับระบบวงจรเชานอยมาก เนื่องจาก
เปนเทคโนโลยีที่ใหมและเดิมทีมีตนทุนคาใชจายที่สูง จึงไมเปนที่นิยม แตอยางไรก็ตาม ขอมูล
ตางๆเหลานี้ ก็จะนํามาสูความรู ความเขาใจและความตองการของผูใช เพื่อนําไปสูกรอบแนวคิดใน
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชระบบวงจรเชาตอไป 
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