
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการ และเหตุผล 
 
 จังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางของเศรษฐกิจภาคเหนือ เปนแหลงรวมของกิจการตางๆ 
มากมาย โดยประกอบดวยธุรกิจหลากหลายประเภท เชน ธุรกิจการทองเที่ยว ธุรกิจการบริการ รวม
ไปถึงสถาบันการศึกษามากมายทั้งรัฐและเอกชน ทั้งนี้การติดตอส่ือสารสงขอมูลในปจจุบัน 
นอกจากโทรศัพท โทรสารแลวนั้น อินเทอรเน็ต ไดเปนสวนสําคัญของการดําเนินกิจการ สําหรับ
สถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากความสามารถของระบบอินเทอรเน็ต ที่สามารถ
ชวยในการติดตอส่ือสารผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รับสงขอมูลผานโปรแกรมออนไลน   
ส่ังซ้ือสินคา การสนทนาขามประเทศ การชําระคาบริการหรือสินคาผานระบบ E-Banking โดย
ความสามารถตางๆนี้ ทําใหอินเทอรเน็ต จึงเขามามีความสําคัญในการดําเนินธุรกิจ  โดยเฉพาะใน
จังหวัดเชียงใหมที่เปนเสมือนศูนยกลางของภูมิภาค จากการสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร พ.ศ. 2547 พบวา มีจํานวนสถานประกอบการ เขตภาคเหนือ ที่มีการใชงานอินเตอรเน็ต 
รอยละ 41.4% จากสถิติแสดงใหเห็นวา การใชงานอินเทอรเน็ตไดเขามามีความสําคัญตอการ
ดําเนินการของธุรกิจโดยเฉพาะสถานประกอบการในเขตจังหวัดเชียงใหม เดิมทีการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตนั้น มีเพียงไมกี่ระบบในเมืองไทย แตปจจุบันการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี ทําใหผูใช
สามารถเลือกการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตไดหลากหลายมากขึ้น เชน การเชื่อมตอระบบอนาล็อก
โมเด็ม 56K. การเชื่อมตอระบบ ISDN (integrated service digital network) การเชื่อมตอระบบ 
ADSL (asymmetric digital subscriber line) และ การเชื่อมตอระบบวงจรเชา  ฯลฯ ซ่ึงการเชื่อมตอ
ระบบแบบวงจรเชาไดรับการยอมรับมากที่สุด ดานความเสถียรของการใชงาน แตดวยปจจัยดาน
ราคา ทําใหกลุมผูใชการเชื่อมตอแบบวงจรเชาคือ กลุมองคกรขนาดกลางและใหญ  
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 การเชื่อมตออินเทอรเน็ต แตละระบบนั้นมีความแตกตางกัน ทั้งทางดานเทคนิค และ 
ตนทุนคาใชจาย เชน การเชื่อมตอระบบอนาล็อกโมเด็ม 56K. คาใชจายประมาณเดือนละ 500 – 900 
บาท ขึ้นอยูกับจํานวนชั่วโมงการเชื่อมตออินเทอรเน็ต  การเชื่อมตอระบบ ISDN คาใชจายประมาณ
เดือนละ 1,500 – 2,500 บาท ขึ้นอยูกับจํานวนชั่วโมงการเชื่อมตออินเทอรเน็ต  การเชื่อมตอระบบ 
ADSL คาใชจายประมาณเดือนละ 1,000 – 8,000 บาท ขึ้นอยูกับความเร็วในการเชื่อมตอ  การ
เชื่อมตอระบบวงจรเชา (leased line) คาใชจายประมาณ 10,000 บาท ขึ้นไป ขึ้นอยูกับความเร็วใน
การเชื่อมตอ จะเห็นไดวา การเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต แบบวงจรเชา มีตนทุนคาใชจายที่สูงที่สุด 
ความแตกตางของการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตแบบวงจรเชานี้ เนื่องจากเปนระบบการเชื่อมตอที่
มีความเสถียรภาพสูงที่สุดแลว นอกจากการเชื่อมตอเพื่อติดตออินเทอรเน็ตแลว ผูใชการเชื่อมตอ
ระบบวงจรเชานี้ยังสามารถติดตั้งระบบตางๆ เชน email-server , web-server หรือ server ของ
องคกรไดเอง โดยใช IP address ที่ไดรับจากผูใหบริการ สามารถแสดงสรุปคาใชจายไดตามความ
ตองการ 
 
ตารางที่ 1.1 ตารางสรุปคาใชจายการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแตละระบบ  

ระบบการเชื่อมตอ ความเร็ว คาอุปกรณ คาใชจายเชื่อมตอราย
เดือน 

Dial up 56K. 500 400 
ISDN 128K. 1,200 1,200 
ADSL 256/128K. 2,500 4,500 

Leased Line 256K. 12,000 25,000 
ที่มา : บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน)  (2548) 
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ตารางที่ 1.2 ตารางแสดงความแตกตาง ขอดีขอเสีย ของระบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
ระบบ ความเร็ว ชองสัญญาณ ขอดี ขอเสีย 

Modem 
56K. 

56K. สายโทรศัพท ใชงานสะดวก ,
คาใชจายต่ํา 

ความเร็วต่ําทีสุ่ด, ปญหา
คุณภาพสายโทรศัพท 

ISDN 64K. – 128K. สายโทรศัพท 
Digital 

ความเร็วเร็วกวา 
Modem 56K., 
ระบบการเชื่อมตอมี
ความเสถียรด ี

ตองมีสายโทรศัพท 
ISDN โดยเฉพาะ, 
คาใชจายในการเชื่อมตอ
คอนขางสูง 

ADSL 128K. – 8M. สายโทรศัพท ความเร็วสูง, 
คาใชจายต่ํา, ใช
สายโทรศัพทเดิม 

การใชงานไมเสถียร , 
พื้นที่ใหบริการขึ้นอยูกับ
ชุมสายที่ใหบริการ, ใช
ชองสัญญาณรวมกันกับ
ผูใชรายอ่ืนๆ ทําใหได
ความเร็วไมแนนอน 

Leased 
Line 

64K. Up. สายโคแอก
เซียล, สายใย
แกว 

มีความเสถียรมาก
ที่สุด, ได
ชองสัญญาณของ
ตัวเอง ทําใหได 
ความเร็วตาม
ชองสัญญาณจริง 

คาใชจายสูง 

ที่มา : บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน)  (2548) 
 
 ปจจุบันการเชื่อมระบบอินเทอรเน็ตโดยทั่วไป การเริ่มตนใชระบบอินเทอรเน็ตในสถาน
ประกอบนั้น เร่ิมตนจากการเลือกใชการเชื่อมตอแบบระบบอนาล็อกโมเด็ม 56K. เนื่องจากคาใชจาย
เร่ิมตนที่ต่ํา โดยเฉพาะสถานประกอบการที่มีความจําเปนในการใชระบบอินเทอรเน็ตนอยหรือไม
จําเปน สําหรับสถานประกอบการที่มีความจําเปนตองใชงานระบบอินเทอรเน็ตมากขึ้น จะเริ่ม
เลือกใชบริการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตแบบ broad band เชน ระบบ ISDN , ADSL , cable 
modem และสําหรับระบบเชื่อมตอแบบวงจรเชา สถานประกอบการที่ใชเปนสถานประกอบการ
ขนาดใหญและมีความจําเปนในการใชอินเทอรเน็ตอยางมาก ดังตารางจํานวนสถานประกอบการ 
ในจังหวัดเชียงใหมที่ใชระบบอินเทอรเน็ตโดยแบงตามประเภทของการเชื่อมตอ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

4

ตารางที่ 1.3 จํานวนของสถานประกอบการที่ใชอินเทอรเน็ต จําแนกตามชองทางที่ใชเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต ในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวนสถานประกอบการ ชองทางที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ต  

ที่ใชอินเทอรเน็ต Dial Line Broad brand Leased Line 
3,498 2,342 1,112 44 

            ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ (2548) 
 
 สําหรับระบบ ISDN ไมไดรับความนิยมเนื่องจากขอจํากัดดานเทคนิค ที่จะตองมีการขอ
ติดตั้งเบอรโทรศัพท ISDN ใหมและปญหาราคาการเชื่อมตอที่สูง ในปจจุบันระบบการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยมมากคือ ระบบ ADSL ที่มีจุดเดนที่ความเร็วที่สูง แตดวยปญหาความ
ไมเสถียรของการเชื่อมตอ ทําใหพบปญหาการใชงานที่ไมตอเนื่อง สัญญาณขาดหาย ทําใหผูใช
ประสบปญหาการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตที่ตอเนื่อง สําหรับระบบวงจรเชาจากเดิมเปนที่นิยมใช
เฉพาะในกลุมบริษัทขนาดใหญ กลุมโรงงาน กลุมสถาบันการศึกษาขนาดใหญ เนื่องจากตนทุนการ
ใชบริการที่สูง แตในปจจุบันราคาตนทุนการเชื่อมตอลดลงมาก และจากการที่บริษัทในจังหวัด
เชียงใหมมีความจําเปนที่จะตองเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตมากขึ้น ทําใหการเชื่อมตออินเทอรเน็ต
ระบบวงจรเชาไดรับความนิยมมากขึ้น จากกลุมบริษัทองคกรขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม 
เนื่องจากผูจัดทําการศึกษานั้นมีอาชีพที่เกี่ยวของกับธุรกิจใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยตรง 
ดังนั้นจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการเชื่อมตอระบบ
อินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา ที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นในปจจุบัน โดยเลือกกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา 
อยูในเขตจังหวัดเชียงใหม 
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 ระบบอินเทอรเน็ต 
 
  1) อินเทอรเน็ต  
  อินเทอรเน็ต (Internet) มาจากคําวา inter connection network หมายถึง เครือขาย
ของเครือขายคอมพิวเตอร ระบบตาง ๆ ที่เชื่อมโยงกัน ลักษณะของระบบอินเทอรเน็ต เปนเสมือน
ใยแมงมุม ที่ครอบคลุมทั่วโลก ในแตละจดุที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตนัน้ สามารถสื่อสารกันไดหลาย
เสนทาง โดยไมกําหนดตายตัว และไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง อาจจะผานจุดอื่น ๆ หรือ 
เลือกไปเสนทางอื่นไดหลาย ๆ เสนทาง 
  อินเทอรเน็ตในปจจุบัน ถูกพัฒนามาจากโครงการวิจัยทางการทหารของ
กระทรวงกลาโหมของประเทศ สหรัฐอเมริกา คือAdvanced research projects agency (ARPA) ในป 
1969 โครงการนี้เปนการวิจยัเครือขายเพื่อการสื่อสารของการทหารในกองทัพอเมริกา หรืออาจเรียก
ส้ันๆ ไดวา ARPA Net ในป ค.ศ. 1970 ARPA Net ไดมีการพัฒนาเพิ่มมากขึ้นโดยการเชื่อมโยง
เครือขายรวมกับมหาวิทยาลัยช้ันนําของอเมริกา คือ มหาวิทยาลัยยูทาห มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนยีที่
ซานตาบาบารา มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียทีล่อสแองเจลิส และสถาบันวจิัยของมหาวิทยาลัย
สแตนฟอรด และหลังจากนัน้เปนตนมากม็ีการใช อินเทอรเน็ตกันอยางแพรหลายมากขึ้น 
 
  2) อินเทอรเน็ตของประเทศไทย 
  สําหรับในประเทศไทย อินเทอรเน็ตเริ่มมีการใชคร้ังแรกในป พ.ศ. 2530 ที่มหาวิ
ยาลัยสงขลานครินทร โดยไดรับความชวยเหลือจากโครงการ IDP (the international development 
plan) เพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถติตอส่ือสารทางอีเมลกับมหาวิทยาลัยเมลเบรินในออสเตรเลียได 
ไดมีการติดตั้งระบบอีเมลขึ้นครั้งแรก โดยผานระบบโทรศัพท ความเร็วของโมเด็มที่ใชในขณะนัน้
มีความเร็ว 2,400 บิต/วินาที จนกระทั่งวันที่ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2531 ไดมีการสงอีเมลฉบับแรกที่
ติดตอระหวางประเทศไทยกบัมหาวิทยาลัยเมลเบิรน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจึงเปรียบเสมือน
ประตูทางผาน (gateway) ของไทยที่เชื่อมตอไปยังออสเตรเลียในขณะนัน้ 
  ในป พ.ศ. 2533 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
(NECTEC) ไดเชื่อมตอคอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษาของรัฐ โดยมีช่ือวา เครือขายไทยสาร 
(Thai Social/Scientific Academic and Research Network : ThaiSARN) ประกอบดวย มหาวิยาลัย
สงขลานครินทร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตภายในประเทศ 
เพื่อการศึกษาและวจิัย 
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  ในป พ.ศ. 2538 ไดมีการบรกิารอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยขึ้น เพื่อใหบริการแก
ประชาชน และภาคเอกชนตางๆ ที่ตองการเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยมบีริษัทอินเทอรเน็ตไทยแลนด 
(internet thailand) เปนผูใหบริการอินเทอรเน็ต (internet service provider: ISP) เปนบริษัทแรก เมือ่
มีคนนิยมใชอินเทอรเน็ตเพิม่มากขึ้น บริษัทที่ใหบริการอินเทอรเน็ตจงึไดกอตั้งเพิ่มขึ้นอีกมากมาย 
  ปจจุบันการใชงานอินเทอรเน็ตมีความแพรหลายเพิ่มขึ้นมาก ทั้งนี้ไดมกีารพัฒนา
เทคโนโลยีใหมๆ มากมาย ไมวาจะเปนระบบอินเทอรเนต็ความเร็วสูง ระบบอินเทอรเน็ตผาน
ดาวเทยีม ลวนเปนปจจยัชวยสงเสริมใหการใชงานอินเทอรเน็ตของประเทศไทยพัฒนาขึ้น  
 
  3) การทํางานของอินเทอรเน็ต 
  การสื่อสารขอมูลดวยคอมพวิเตอรจะมีโปรโตคอล (protocol) ซ่ึงเปนระเบียบ
วิธีการสื่อสารที่เปนมาตรฐานของการเชื่อมตอกําหนดไว โปรโตคอลที่เปนมาตรฐานสําหรับการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต คือ TCP/IP (transmission control protocol/internet protocol) 
  เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องที่เชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองมี
หมายเลขประจําเครื่อง ที่เรียกวา IP address เพื่อเอาไวอางอิงหรือติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆ 
ในเครือขาย ซ่ึง IP ในทีน่ี้ก็คอื internet protocol ตัวเดยีวกบัใน TCP/IP นั่นเอง IP address ถูกจัดเปน
ตัวเลขชุดหนึ่งขนาด 32 บิต ใน 1 ชุดนี้จะมตีัวเลขถูกแบงออกเปน 4 สวน สวนละ 8 บิตเทาๆ กัน 
เวลาเขียนก็แปลงใหเปนเลขฐานสิบกอนเพื่อความงายแลวเขียนโดยคัน่แตละสวนดวยจดุ (.) ดังนั้น
ในตัวเลขแตละสวนนี้จึงมีคาไดไมเกิน 256 คือ ตั้งแต 0 จนถึง 255 เทานั้น 
 
  4) โครงสราง และ องคประกอบของเครือขาย อินเทอรเน็ต 
    เครือขาย อินเทอรเน็ต ยอย    ซ่ึงถูกสรางขึ้นโดยบริษัทผูใหบริการ อินเทอรเน็ต 
และ เครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยแหงตาง ๆ รวมทั้งเครือขายยอยอ่ืน เชน ระบบเครือขาย
หนวยงาน อนึ่งในภาครัฐ ไดรับการเชื่อมตอกันโดยเครือขายขนสงขอมูลที่เรียกวา backbone 
network หรือ backbone  

   เครือขาย backbone อาจดําเนินการโดยบริษัท หรือ กลุมบริษัทผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต (ISP – operated backbone) หรือ จัดตั้งขึ้น และ ดําเนินการโดยองคกรรวม 
(consortium) เชน ไทยสาร (Thaisarn) เครือขาย backbone สวนใหญจะใชสายสงขอมูลที่มีความเร็ว
สูง โดยมีองคประกอบหลักดังตอไปนี้ 

  1) บริษัทผูใหบริการ อินเทอรเน็ต เปนบริษัทซ่ึงเปดใหบริการเชื่อมตอเขากับ
เครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับองคกรธุรกิจตาง ๆ สถาบันการศึกษาบุคคลทั่วไป ฯลฯ โดยอาจมี
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ขอบเขตใหบริการลูกคาในเฉพาะเขตพื้นที่จํากัด เชน ในระดับจังหวัด หรือ ภูมิภาค หรือ อาจมี
ขอบเขตใหบริการครอบคลุมในระดับประเทศ หรือ ระดับนานาชาติ  นอกจากใหบริการเชื่อมตอ
กับเครือขาย อินเทอรเน็ต แลว บริษัทผูใหบริการ อินเทอรเน็ต  มักมีบริการ อินเทอรเน็ต อ่ืน ๆ 
เสริม เชน  ใหเชา e-mail box เพื่อใชเก็บจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
   2) เครือขาย backbone ทําหนาที่เชื่อมตอเครือขายยอย ๆ เขาดวยกัน เครือขาย 
backbone นี้ดําเนินการโดยบริษัท หรือ กลุมบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ต หรือ ISP – operated 
backbone  หรือ โดยองคกรรวม(consortium) หรือ บริษัทผูใหบริการโทรศัพท นอกจากนี้  เครือขาย 
backbone ยังมีทั้งที่จัดตั้งขึ้นเพื่อการเชื่อมตอภายในประเทศ , เพื่อการเชื่อมตอระหวางประเทศ  
และ เพื่อใหบริการในระดับนานาชาติ 

 
 5) ระบบเชื่อมตอแบบ 56K 
 การเชื่อมตออินเทอรเน็ตรายบุคคล คือ การเชื่อมตออินเทอรเน็ตจากที่บาน (Home 

user) ซ่ึงยังตองอาศัยคูสายโทรศัพทในการเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต ผูใชตองสมัครเปนสมาชิก
กับผูใหบริการอินเทอรเน็ตกอน จากนัน้จะไดเบอรโทรศัพทของผูใหบริการอินเทอรเน็ต รหัส
ผูใช (user name) และรหัสผาน (password) ผูใชจะเขาสูระบบอินเทอรเน็ตไดโดยใชโมเด็มที่
เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรของผูใชหมุนไปยงัหมายเลขโทรศัพทของผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
จากนั้นจึงสามารถใช งานอินเทอรเน็ตได 

 
 6) ระบบเชื่อมตอแบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
  - บริการอินเทอรเน็ตผาน ISDN (integrated service digital network) 
 เปนการเชื่อมตอสายโทรศัพทระบบใหมที่รับสงสัญญาณเปน digital ทั้งหมด 

อุปกรณและชมุสายโทรศัพทจะเปนอุปกรณที่สนับสนุนระบบของ ISDN โดยเฉพาะ ไมวาจะเปน
เครื่องโทรศัพท และโมเด็มสําหรับ ISDN โดยความเรว็จะอยูที่ 64-128 Kbps. 

  - บริการอินเทอรเน็ตผานเคเบิลโมเด็ม (cable modem) 
 เปนการเชื่อมตออินเทอรเนต็ดวยความเรว็สูงโดยไมใชสายโทรศัพท แตอาศัย

เครือขายของผูใหบริการเคเบลิทีวี ความเร็วของการใชเคเบิลโมเด็มในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตจะ
ทําใหความเร็วสูงถึง 2/10 Mbps นั้น คือ ความเร็วในการอัพโหลด ที่ 2 Mbps และความเร็วในการ 
ดาวนโหลด ที่ 10 Mbps แตปจจุบันยังเปดใหบริการอยูที ่64/256 Kbps 

  - บริการอินเทอรเน็ตผานระบบโทรศัพท ADSL (asymmetric digital 
subscriber line) 
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 ADSL เปนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานสายโทรศัพทแบบเดิม แตใชการสงดวย
ความถี่สูงกวาระบบโทรศัพทแบบเดิม ชุมสายโทรศัพทที่ใหบริการหมายเลข ADSL จะมีการ
ติดตั้งอุปกรณ คือ DSL access module เพื่อทําการแยกสัญญาณความถี่สูงนี้ออกจากระบบ
โทรศัพทเดิม และลัดเขาเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตโดยตรง สวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตจะตองม ี
ADSL Modem ที่เชื่อมตอกบัคอมพิวเตอร ความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตผาน ADSL จะมี
ความเร็วที่ 64/128 Kbps (อัพโหลด ที่ 64 Kbps และ ดาวนโหลด ที่ 128 Kbps) และที่ 128/256 
Kbps (อัพโหลด ที่ 128 Kbps และ ดาวนโหลด ที่ 256 Kbps) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการเลือกใชบริการ 

 - บริการอินเทอรเน็ตผานดาวเทียม (satellite internet) 
 เปนบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงอีกประเภทหนึ่ง ซ่ึงในปจจุบนัใชการสงผาน

ดาวเทยีมแบบทางเดียว (two way) คือ จะมกีารสงรับสัญญาณมายังผูใช (download) ดวยความเร็ว
สูงในระดับเมกะบิตตอวินาที ผานทางจานดาวเทียม การใชบริการอินเทอรเน็ตผานดาวเทยีมอาจ
ไดรับการรบกวนจากสภาพอากาศไดงาย 

 
   7) ระบบเชื่อมตอแบบวงจรเชา 

 ระบบการเชื่อมตอแบบวงจรเชา  เปนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของลูกคาที่เปน
กลุมบุคคล องคกรหรือธุรกิจตาง ๆ ที่มีความจําเปนตองใชบริการอินเทอรเน็ต โดยที่พนักงานใน
องคกรสามารถ ใชบริการตาง ๆ ทางอินเทอรเน็ตไดโดยที่ไมตองโทรเขาศูนยบริการอินเทอรเน็ต
เนื่องจากวงจรเชา  จะเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง ธุรกิจที่ใชระบบวงจรเชา  
จะมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบถาวรผานทางสาย วงจรเชา ในขณะที่บริการแบบ dial-up เปนการ
เชื่อมตอแบบชั่วคราวผานสายโทรศัพทจึงทําใหไมจําเปนตอง เสียเบอร โทรศัพทหลายหมายเลข
เพื่อใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต นอกจากนี้การเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวยระบบวงจรเชานี้ 
สามารถใชบริการอินเทอรเน็ตไดไมจํากัดชั่วโมงการใชงานและใชบริการอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 
ช่ัวโมง โดยไมตองโทรเขาที่ศูนยบริการอินเทอรเน็ตและไมตองเสียคาเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต
รายช่ัวโมงอีกดวย ตลอดจนสามารถสรางและบริหารจัดการemailภายในองคกรที่จะใชงาน
อินเทอรเน็ตไดเองแบบไมจํากัดจํานวนขึ้นอยูกับความตองการและความเหมาะสม ในขณะที่บริการ
แบบ dial-up จะตองใชหมายเลข โทรศัพท 1 หมายเลขตอการใชงาน 1 account และมีจํานวน 
ช่ัวโมงการใชงานจํากัด ในแตละเดือน 
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   8) ประโยชนการเชื่อมตอระบบวงจรเชา 
  มีความคลองตัวในการบริหารงานในองคกรโดยคุณสามารถเปดโอกาสใหทุกคน
ในองคกรใช บริการอินเทอรเน็ตไดและสามารถใชงานไดตลอด 24 ช่ัวโมง นอกจากนั้นยังไมตอง
เสียเวลา ในการโทรเขาศูนยบริการอินเทอรเน็ตทุกครั้งที่ตองใชบริการ 
  1. สามารถสราง email account ไดไมจํากัดจํานวนแกพนักงานในองคกร ทําให
การติดตอส่ือสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  2. สามารถเก็บ homepage ขององคกรไวที่ server ของตนเองได จึงไมตองเสีย
คาบริการ ในการฝาก homepage ไวกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตและยังชวยใหมีความคลองตัวมาก
ขึ้นในการเปลี่ยนแปลงขอมูลบน homepage 
  3. องคกรไมตองเสียเบอรโทรศัพทหลายหมายเลขเพื่อใชติดตอเขาเครือขาย
อินเทอรเน็ตเนื่องจากเปนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานสาย วงจรเชา 
  4. องคกรจะสามารถกําหนดคาใชจายในแตละเดือนไดเนื่องจากเสียคาบริการตาม
ความเร็วที่เชาสาย เปนอัตราเทากันทุกเดือนและไมไดคิดคาบริการตามจํานวนชั่วโมงอินเตอรเน็ต 
คาบริการรายเดือน และไมคิดคาบริการรายชั่วโมงที่ใชเกินกําหนด (extra charges) ซ่ึงยากที่จะ
ควบคุมปริมาณชั่วโมงการใชงานของพนักงานแตละคน 

 
 9) การเชื่อมตอระบบวงจรเชา 
 การเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต ขององคการหรือบริษัทดวยระบบวงจรเชา ทาง

บริษัทจะตองเตรียมในสวนของระบบ Network หรือ LAN ที่ตองการใชงาน อินเทอรเน็ต พรอมกับ
อุปกรณพื้นฐานคือ router และ MODEM (synchronous modem ใชสําหรับการเชื่อมตอระหวาง
คูสาย วงจรเชา กับ router) ถาบริษัทตองการเปดใหใชบริการ remote service (พนักงานในบริษัท
สามารถใช อินเทอรเน็ต โดยการใช MODEM ผานสายโทรศัพทมาจากภายนอก) ไดนั้นจะตองมี 
router ที่ support asynchronous port และเตรียม MODEM พรอมกับคูสายโทรศัพทไวบริการ 
นอกจากอุปกรณพื้นฐานดังกลาวแลว ทางองคกรจะตองทําสัญญาเพื่อขอเชา วงจรเชา โดยตรงกับผู
ใหบริการเชาสายวงจรเชา ซ่ึงไดแก องคการโทรศัพท, การสื่อสารแหงประเทศไทย,บริษัทเทเลคอม
เอเชีย, บริษัท TT&T, บริษัท UCOM,และบริษัท Datanet เพื่อเชื่อมระหวางบริษัทและผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต 
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รูปท่ี 1.1 รูปแสดงรายการเชือ่มตอระบบวงจรเชา  
 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเนต็แบบวงจรเชา ใน

จังหวดัเชยีงใหม 
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
      1) เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตระบบวงจรเชา  ในเขตจังหวัด

เชียงใหม  
      2) สามารถนําผลการศึกษาไปอางอิงเพื่อศึกษาถึงลักษณะการบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

แบบวงจรเชา ในแงมุมอื่นๆ เพิ่มเติมได 
      3) เพื่อเปนขอมูลและแนวทางในการวางแผนและกําหนดนโยบายในธุรกิจการใหบริการ

อินเทอรเน็ต ใหมีความเหมาะสมในอนาคต 

ISP 

Server 

Remote 

MODEM Router 

HUB 

 MODEM 

Leased Line 

Telephone Line 

Client 

Client 

Client 

Client 

Client 

Synchronous 

Asynchronous 

Internet 
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1.4 ขอบเขตในการศึกษา 
การศึกษาเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา ของ

ผูใชบริการในเขตจังหวัดเชยีงใหม โดยการเลือกกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา คือผูประกอบกิจการ
อยูในเขตจังหวัดเชยีงใหม โดยเก็บจํานวนกลุมตัวอยางจาํนวน 150 ตัวอยาง  
 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

ระบบวงจรเชา   คือเครือขายสวนบุคคล ใชสําหรับการติดตอส่ือสารดวยเทคโนโลยีใยแกว
นําแสง รับ-สงสัญญาณภาพ เสียง และขอมูล ระหวางสถานที่ 2 แหง สามารถติดตอถึงกันไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว แมนยําและปลอดภัยจากการละเมิดขอมูล และยังสามารถเลือกใชความเร็วในการ
รับ-สงขอมูลไดตามความตองการและลักษณะการใชงานตั้งแตความเร็ว 9.6 Kbps จนถึงความเร็ว 
155 Mbps ตามมาตรฐานของ ITU  

ระบบความเร็วสูง คือ ระบบเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานสายโทรศัพท ADSL หรือ การ
เชื่อมตอผานระบบ ดาวเทียม IP Star 

สถานประกอบการ  คือ สถานประกอบการในเขตจังหวัดเชียงใหม ที่มีการใชงาน
อินเทอรเน็ตในการดําเนินการ 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (network)   คอืการเชื่อมตอคอมพิวเตอรตั้งแต 2 เครื่องขึ้นไป
เขาดวยกันดวยสายเคเบิล หรือส่ืออ่ืนๆ ทําใหคอมพิวเตอรสามารถรับสงขอมูลแกกันและกันได 
ระบบเครือขาย จะเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขาดวยกันเพื่อการติดตอส่ือสาร 

เครือขายทองถ่ิน (local area network หรือ LAN)   คือเครือขายระยะใกล ใชกันอยูใน
บริเวณไมกวางนัก อาจอยูในองคกรเดียวกัน หรืออาคารที่ใกลกัน เชน ภาพในสํานักงาน ภายใน
โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย   ระบบเครือขายทองถ่ินจะชวยใหติดตอกันไดสะดวก ชวยลดตนทุน 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการใชงานอุปกรณตางๆ 

ผูใหบริการการเชื่อมตอเขาระบบอินเทอรเน็ต (internet service provider)   คือองคกรๆ 
หนึ่งที่ทําการติดตั้งและดูแลเครื่องสําหรับใหบริการ ที่ตอตรงเขากับระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงอนุญาต
ใหผูสมัครเปนสมาชิกขององคกรนําระบบของตนเขามาเชื่อมตอได ISP จึงเปรียบเสมือนชองทาง
ผานเขาสูระบบอินเทอรเน็ต 

ผูใหบริการโครงขาย (media provider)   คือผูที่ใหบริการการเชื่อมตอโครงขายระหวาง
หนอยงานตางๆ ในรูปแบบของ สายโทรศัพท สายใยแกว สายโทรทัศน  

เราเตอร (router) คือ อุปกรณสําหรับเชื่อมตอระบบที่ใชส่ือ หรือสายสัญญาณตางชนิดกัน 
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