
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการ และเหตุผล 
 
 จังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางของเศรษฐกิจภาคเหนือ เปนแหลงรวมของกิจการตางๆ 
มากมาย โดยประกอบดวยธุรกิจหลากหลายประเภท เชน ธุรกิจการทองเที่ยว ธุรกิจการบริการ รวม
ไปถึงสถาบันการศึกษามากมายทั้งรัฐและเอกชน ทั้งนี้การติดตอส่ือสารสงขอมูลในปจจุบัน 
นอกจากโทรศัพท โทรสารแลวนั้น อินเทอรเน็ต ไดเปนสวนสําคัญของการดําเนินกิจการ สําหรับ
สถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากความสามารถของระบบอินเทอรเน็ต ที่สามารถ
ชวยในการติดตอส่ือสารผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รับสงขอมูลผานโปรแกรมออนไลน   
ส่ังซ้ือสินคา การสนทนาขามประเทศ การชําระคาบริการหรือสินคาผานระบบ E-Banking โดย
ความสามารถตางๆนี้ ทําใหอินเทอรเน็ต จึงเขามามีความสําคัญในการดําเนินธุรกิจ  โดยเฉพาะใน
จังหวัดเชียงใหมที่เปนเสมือนศูนยกลางของภูมิภาค จากการสํารวจขอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร พ.ศ. 2547 พบวา มีจํานวนสถานประกอบการ เขตภาคเหนือ ที่มีการใชงานอินเตอรเน็ต 
รอยละ 41.4% จากสถิติแสดงใหเห็นวา การใชงานอินเทอรเน็ตไดเขามามีความสําคัญตอการ
ดําเนินการของธุรกิจโดยเฉพาะสถานประกอบการในเขตจังหวัดเชียงใหม เดิมทีการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตนั้น มีเพียงไมกี่ระบบในเมืองไทย แตปจจุบันการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี ทําใหผูใช
สามารถเลือกการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตไดหลากหลายมากขึ้น เชน การเชื่อมตอระบบอนาล็อก
โมเด็ม 56K. การเชื่อมตอระบบ ISDN (integrated service digital network) การเชื่อมตอระบบ 
ADSL (asymmetric digital subscriber line) และ การเชื่อมตอระบบวงจรเชา  ฯลฯ ซ่ึงการเชื่อมตอ
ระบบแบบวงจรเชาไดรับการยอมรับมากที่สุด ดานความเสถียรของการใชงาน แตดวยปจจัยดาน
ราคา ทําใหกลุมผูใชการเชื่อมตอแบบวงจรเชาคือ กลุมองคกรขนาดกลางและใหญ  
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 การเชื่อมตออินเทอรเน็ต แตละระบบนั้นมีความแตกตางกัน ทั้งทางดานเทคนิค และ 
ตนทุนคาใชจาย เชน การเชื่อมตอระบบอนาล็อกโมเด็ม 56K. คาใชจายประมาณเดือนละ 500 – 900 
บาท ขึ้นอยูกับจํานวนชั่วโมงการเชื่อมตออินเทอรเน็ต  การเชื่อมตอระบบ ISDN คาใชจายประมาณ
เดือนละ 1,500 – 2,500 บาท ขึ้นอยูกับจํานวนชั่วโมงการเชื่อมตออินเทอรเน็ต  การเชื่อมตอระบบ 
ADSL คาใชจายประมาณเดือนละ 1,000 – 8,000 บาท ขึ้นอยูกับความเร็วในการเชื่อมตอ  การ
เชื่อมตอระบบวงจรเชา (leased line) คาใชจายประมาณ 10,000 บาท ขึ้นไป ขึ้นอยูกับความเร็วใน
การเชื่อมตอ จะเห็นไดวา การเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต แบบวงจรเชา มีตนทุนคาใชจายที่สูงที่สุด 
ความแตกตางของการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตแบบวงจรเชานี้ เนื่องจากเปนระบบการเชื่อมตอที่
มีความเสถียรภาพสูงที่สุดแลว นอกจากการเชื่อมตอเพื่อติดตออินเทอรเน็ตแลว ผูใชการเชื่อมตอ
ระบบวงจรเชานี้ยังสามารถติดตั้งระบบตางๆ เชน email-server , web-server หรือ server ของ
องคกรไดเอง โดยใช IP address ที่ไดรับจากผูใหบริการ สามารถแสดงสรุปคาใชจายไดตามความ
ตองการ 
 
ตารางที่ 1.1 ตารางสรุปคาใชจายการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแตละระบบ  

ระบบการเชื่อมตอ ความเร็ว คาอุปกรณ คาใชจายเชื่อมตอราย
เดือน 

Dial up 56K. 500 400 
ISDN 128K. 1,200 1,200 
ADSL 256/128K. 2,500 4,500 

Leased Line 256K. 12,000 25,000 
ที่มา : บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน)  (2548) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

3

ตารางที่ 1.2 ตารางแสดงความแตกตาง ขอดีขอเสีย ของระบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ต 
ระบบ ความเร็ว ชองสัญญาณ ขอดี ขอเสีย 

Modem 
56K. 

56K. สายโทรศัพท ใชงานสะดวก ,
คาใชจายต่ํา 

ความเร็วต่ําทีสุ่ด, ปญหา
คุณภาพสายโทรศัพท 

ISDN 64K. – 128K. สายโทรศัพท 
Digital 

ความเร็วเร็วกวา 
Modem 56K., 
ระบบการเชื่อมตอมี
ความเสถียรด ี

ตองมีสายโทรศัพท 
ISDN โดยเฉพาะ, 
คาใชจายในการเชื่อมตอ
คอนขางสูง 

ADSL 128K. – 8M. สายโทรศัพท ความเร็วสูง, 
คาใชจายต่ํา, ใช
สายโทรศัพทเดิม 

การใชงานไมเสถียร , 
พื้นที่ใหบริการขึ้นอยูกับ
ชุมสายที่ใหบริการ, ใช
ชองสัญญาณรวมกันกับ
ผูใชรายอ่ืนๆ ทําใหได
ความเร็วไมแนนอน 

Leased 
Line 

64K. Up. สายโคแอก
เซียล, สายใย
แกว 

มีความเสถียรมาก
ที่สุด, ได
ชองสัญญาณของ
ตัวเอง ทําใหได 
ความเร็วตาม
ชองสัญญาณจริง 

คาใชจายสูง 

ที่มา : บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน)  (2548) 
 
 ปจจุบันการเชื่อมระบบอินเทอรเน็ตโดยทั่วไป การเริ่มตนใชระบบอินเทอรเน็ตในสถาน
ประกอบนั้น เร่ิมตนจากการเลือกใชการเชื่อมตอแบบระบบอนาล็อกโมเด็ม 56K. เนื่องจากคาใชจาย
เร่ิมตนที่ต่ํา โดยเฉพาะสถานประกอบการที่มีความจําเปนในการใชระบบอินเทอรเน็ตนอยหรือไม
จําเปน สําหรับสถานประกอบการที่มีความจําเปนตองใชงานระบบอินเทอรเน็ตมากขึ้น จะเริ่ม
เลือกใชบริการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตแบบ broad band เชน ระบบ ISDN , ADSL , cable 
modem และสําหรับระบบเชื่อมตอแบบวงจรเชา สถานประกอบการที่ใชเปนสถานประกอบการ
ขนาดใหญและมีความจําเปนในการใชอินเทอรเน็ตอยางมาก ดังตารางจํานวนสถานประกอบการ 
ในจังหวัดเชียงใหมที่ใชระบบอินเทอรเน็ตโดยแบงตามประเภทของการเชื่อมตอ 
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ตารางที่ 1.3 จํานวนของสถานประกอบการที่ใชอินเทอรเน็ต จําแนกตามชองทางที่ใชเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ต ในจังหวัดเชียงใหม 
จํานวนสถานประกอบการ ชองทางที่ใชเชื่อมตออินเทอรเน็ต  

ที่ใชอินเทอรเน็ต Dial Line Broad brand Leased Line 
3,498 2,342 1,112 44 

            ที่มา : สํานักงานสถิติแหงชาติ (2548) 
 
 สําหรับระบบ ISDN ไมไดรับความนิยมเนื่องจากขอจํากัดดานเทคนิค ที่จะตองมีการขอ
ติดตั้งเบอรโทรศัพท ISDN ใหมและปญหาราคาการเชื่อมตอที่สูง ในปจจุบันระบบการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตที่ไดรับความนิยมมากคือ ระบบ ADSL ที่มีจุดเดนที่ความเร็วที่สูง แตดวยปญหาความ
ไมเสถียรของการเชื่อมตอ ทําใหพบปญหาการใชงานที่ไมตอเนื่อง สัญญาณขาดหาย ทําใหผูใช
ประสบปญหาการเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตที่ตอเนื่อง สําหรับระบบวงจรเชาจากเดิมเปนที่นิยมใช
เฉพาะในกลุมบริษัทขนาดใหญ กลุมโรงงาน กลุมสถาบันการศึกษาขนาดใหญ เนื่องจากตนทุนการ
ใชบริการที่สูง แตในปจจุบันราคาตนทุนการเชื่อมตอลดลงมาก และจากการที่บริษัทในจังหวัด
เชียงใหมมีความจําเปนที่จะตองเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตมากขึ้น ทําใหการเชื่อมตออินเทอรเน็ต
ระบบวงจรเชาไดรับความนิยมมากขึ้น จากกลุมบริษัทองคกรขนาดกลางในจังหวัดเชียงใหม 
เนื่องจากผูจัดทําการศึกษานั้นมีอาชีพที่เกี่ยวของกับธุรกิจใหบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยตรง 
ดังนั้นจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการเชื่อมตอระบบ
อินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา ที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้นในปจจุบัน โดยเลือกกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษา 
อยูในเขตจังหวัดเชียงใหม 
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 ระบบอินเทอรเน็ต 
 
  1) อินเทอรเน็ต  
  อินเทอรเน็ต (Internet) มาจากคําวา inter connection network หมายถึง เครือขาย
ของเครือขายคอมพิวเตอร ระบบตาง ๆ ที่เชื่อมโยงกัน ลักษณะของระบบอินเทอรเน็ต เปนเสมือน
ใยแมงมุม ที่ครอบคลุมทั่วโลก ในแตละจดุที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตนัน้ สามารถสื่อสารกันไดหลาย
เสนทาง โดยไมกําหนดตายตัว และไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง อาจจะผานจุดอื่น ๆ หรือ 
เลือกไปเสนทางอื่นไดหลาย ๆ เสนทาง 
  อินเทอรเน็ตในปจจุบัน ถูกพัฒนามาจากโครงการวิจัยทางการทหารของ
กระทรวงกลาโหมของประเทศ สหรัฐอเมริกา คือAdvanced research projects agency (ARPA) ในป 
1969 โครงการนี้เปนการวิจยัเครือขายเพื่อการสื่อสารของการทหารในกองทัพอเมริกา หรืออาจเรียก
ส้ันๆ ไดวา ARPA Net ในป ค.ศ. 1970 ARPA Net ไดมีการพัฒนาเพิ่มมากขึ้นโดยการเชื่อมโยง
เครือขายรวมกับมหาวิทยาลัยช้ันนําของอเมริกา คือ มหาวิทยาลัยยูทาห มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนยีที่
ซานตาบาบารา มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียทีล่อสแองเจลิส และสถาบันวจิัยของมหาวิทยาลัย
สแตนฟอรด และหลังจากนัน้เปนตนมากม็ีการใช อินเทอรเน็ตกันอยางแพรหลายมากขึ้น 
 
  2) อินเทอรเน็ตของประเทศไทย 
  สําหรับในประเทศไทย อินเทอรเน็ตเริ่มมีการใชคร้ังแรกในป พ.ศ. 2530 ที่มหาวิ
ยาลัยสงขลานครินทร โดยไดรับความชวยเหลือจากโครงการ IDP (the international development 
plan) เพื่อใหมหาวิทยาลัยสามารถติตอส่ือสารทางอีเมลกับมหาวิทยาลัยเมลเบรินในออสเตรเลียได 
ไดมีการติดตั้งระบบอีเมลขึ้นครั้งแรก โดยผานระบบโทรศัพท ความเร็วของโมเด็มที่ใชในขณะนัน้
มีความเร็ว 2,400 บิต/วินาที จนกระทั่งวันที่ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2531 ไดมีการสงอีเมลฉบับแรกที่
ติดตอระหวางประเทศไทยกบัมหาวิทยาลัยเมลเบิรน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรจึงเปรียบเสมือน
ประตูทางผาน (gateway) ของไทยที่เชื่อมตอไปยังออสเตรเลียในขณะนัน้ 
  ในป พ.ศ. 2533 ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ 
(NECTEC) ไดเชื่อมตอคอมพิวเตอรของสถาบันการศึกษาของรัฐ โดยมีช่ือวา เครือขายไทยสาร 
(Thai Social/Scientific Academic and Research Network : ThaiSARN) ประกอบดวย มหาวิยาลัย
สงขลานครินทร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย (AIT) 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อใหบริการอินเทอรเน็ตภายในประเทศ 
เพื่อการศึกษาและวจิัย 
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  ในป พ.ศ. 2538 ไดมีการบรกิารอินเทอรเน็ตเชิงพาณิชยขึ้น เพื่อใหบริการแก
ประชาชน และภาคเอกชนตางๆ ที่ตองการเชื่อมตออินเทอรเน็ต โดยมบีริษัทอินเทอรเน็ตไทยแลนด 
(internet thailand) เปนผูใหบริการอินเทอรเน็ต (internet service provider: ISP) เปนบริษัทแรก เมือ่
มีคนนิยมใชอินเทอรเน็ตเพิม่มากขึ้น บริษัทที่ใหบริการอินเทอรเน็ตจงึไดกอตั้งเพิ่มขึ้นอีกมากมาย 
  ปจจุบันการใชงานอินเทอรเน็ตมีความแพรหลายเพิ่มขึ้นมาก ทั้งนี้ไดมกีารพัฒนา
เทคโนโลยีใหมๆ มากมาย ไมวาจะเปนระบบอินเทอรเนต็ความเร็วสูง ระบบอินเทอรเน็ตผาน
ดาวเทยีม ลวนเปนปจจยัชวยสงเสริมใหการใชงานอินเทอรเน็ตของประเทศไทยพัฒนาขึ้น  
 
  3) การทํางานของอินเทอรเน็ต 
  การสื่อสารขอมูลดวยคอมพวิเตอรจะมีโปรโตคอล (protocol) ซ่ึงเปนระเบียบ
วิธีการสื่อสารที่เปนมาตรฐานของการเชื่อมตอกําหนดไว โปรโตคอลที่เปนมาตรฐานสําหรับการ
เชื่อมตออินเทอรเน็ต คือ TCP/IP (transmission control protocol/internet protocol) 
  เครื่องคอมพิวเตอรทุกเครื่องที่เชื่อมตอเขากับเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองมี
หมายเลขประจําเครื่อง ที่เรียกวา IP address เพื่อเอาไวอางอิงหรือติดตอกับเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนๆ 
ในเครือขาย ซ่ึง IP ในทีน่ี้ก็คอื internet protocol ตัวเดยีวกบัใน TCP/IP นั่นเอง IP address ถูกจัดเปน
ตัวเลขชุดหนึ่งขนาด 32 บิต ใน 1 ชุดนี้จะมตีัวเลขถูกแบงออกเปน 4 สวน สวนละ 8 บิตเทาๆ กัน 
เวลาเขียนก็แปลงใหเปนเลขฐานสิบกอนเพื่อความงายแลวเขียนโดยคัน่แตละสวนดวยจดุ (.) ดังนั้น
ในตัวเลขแตละสวนนี้จึงมีคาไดไมเกิน 256 คือ ตั้งแต 0 จนถึง 255 เทานั้น 
 
  4) โครงสราง และ องคประกอบของเครือขาย อินเทอรเน็ต 
    เครือขาย อินเทอรเน็ต ยอย    ซ่ึงถูกสรางขึ้นโดยบริษัทผูใหบริการ อินเทอรเน็ต 
และ เครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยแหงตาง ๆ รวมทั้งเครือขายยอยอ่ืน เชน ระบบเครือขาย
หนวยงาน อนึ่งในภาครัฐ ไดรับการเชื่อมตอกันโดยเครือขายขนสงขอมูลที่เรียกวา backbone 
network หรือ backbone  

   เครือขาย backbone อาจดําเนินการโดยบริษัท หรือ กลุมบริษัทผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต (ISP – operated backbone) หรือ จัดตั้งขึ้น และ ดําเนินการโดยองคกรรวม 
(consortium) เชน ไทยสาร (Thaisarn) เครือขาย backbone สวนใหญจะใชสายสงขอมูลที่มีความเร็ว
สูง โดยมีองคประกอบหลักดังตอไปนี้ 

  1) บริษัทผูใหบริการ อินเทอรเน็ต เปนบริษัทซ่ึงเปดใหบริการเชื่อมตอเขากับ
เครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับองคกรธุรกิจตาง ๆ สถาบันการศึกษาบุคคลทั่วไป ฯลฯ โดยอาจมี
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ขอบเขตใหบริการลูกคาในเฉพาะเขตพื้นที่จํากัด เชน ในระดับจังหวัด หรือ ภูมิภาค หรือ อาจมี
ขอบเขตใหบริการครอบคลุมในระดับประเทศ หรือ ระดับนานาชาติ  นอกจากใหบริการเชื่อมตอ
กับเครือขาย อินเทอรเน็ต แลว บริษัทผูใหบริการ อินเทอรเน็ต  มักมีบริการ อินเทอรเน็ต อ่ืน ๆ 
เสริม เชน  ใหเชา e-mail box เพื่อใชเก็บจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
   2) เครือขาย backbone ทําหนาที่เชื่อมตอเครือขายยอย ๆ เขาดวยกัน เครือขาย 
backbone นี้ดําเนินการโดยบริษัท หรือ กลุมบริษัทผูใหบริการอินเทอรเน็ต หรือ ISP – operated 
backbone  หรือ โดยองคกรรวม(consortium) หรือ บริษัทผูใหบริการโทรศัพท นอกจากนี้  เครือขาย 
backbone ยังมีทั้งที่จัดตั้งขึ้นเพื่อการเชื่อมตอภายในประเทศ , เพื่อการเชื่อมตอระหวางประเทศ  
และ เพื่อใหบริการในระดับนานาชาติ 

 
 5) ระบบเชื่อมตอแบบ 56K 
 การเชื่อมตออินเทอรเน็ตรายบุคคล คือ การเชื่อมตออินเทอรเน็ตจากที่บาน (Home 

user) ซ่ึงยังตองอาศัยคูสายโทรศัพทในการเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ต ผูใชตองสมัครเปนสมาชิก
กับผูใหบริการอินเทอรเน็ตกอน จากนัน้จะไดเบอรโทรศัพทของผูใหบริการอินเทอรเน็ต รหัส
ผูใช (user name) และรหัสผาน (password) ผูใชจะเขาสูระบบอินเทอรเน็ตไดโดยใชโมเด็มที่
เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรของผูใชหมุนไปยงัหมายเลขโทรศัพทของผูใหบริการอินเทอรเน็ต 
จากนั้นจึงสามารถใช งานอินเทอรเน็ตได 

 
 6) ระบบเชื่อมตอแบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 
  - บริการอินเทอรเน็ตผาน ISDN (integrated service digital network) 
 เปนการเชื่อมตอสายโทรศัพทระบบใหมที่รับสงสัญญาณเปน digital ทั้งหมด 

อุปกรณและชมุสายโทรศัพทจะเปนอุปกรณที่สนับสนุนระบบของ ISDN โดยเฉพาะ ไมวาจะเปน
เครื่องโทรศัพท และโมเด็มสําหรับ ISDN โดยความเรว็จะอยูที่ 64-128 Kbps. 

  - บริการอินเทอรเน็ตผานเคเบิลโมเด็ม (cable modem) 
 เปนการเชื่อมตออินเทอรเนต็ดวยความเรว็สูงโดยไมใชสายโทรศัพท แตอาศัย

เครือขายของผูใหบริการเคเบลิทีวี ความเร็วของการใชเคเบิลโมเด็มในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตจะ
ทําใหความเร็วสูงถึง 2/10 Mbps นั้น คือ ความเร็วในการอัพโหลด ที่ 2 Mbps และความเร็วในการ 
ดาวนโหลด ที่ 10 Mbps แตปจจุบันยังเปดใหบริการอยูที ่64/256 Kbps 

  - บริการอินเทอรเน็ตผานระบบโทรศัพท ADSL (asymmetric digital 
subscriber line) 
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 ADSL เปนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานสายโทรศัพทแบบเดิม แตใชการสงดวย
ความถี่สูงกวาระบบโทรศัพทแบบเดิม ชุมสายโทรศัพทที่ใหบริการหมายเลข ADSL จะมีการ
ติดตั้งอุปกรณ คือ DSL access module เพื่อทําการแยกสัญญาณความถี่สูงนี้ออกจากระบบ
โทรศัพทเดิม และลัดเขาเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตโดยตรง สวนผูใชบริการอินเทอรเน็ตจะตองม ี
ADSL Modem ที่เชื่อมตอกบัคอมพิวเตอร ความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตผาน ADSL จะมี
ความเร็วที่ 64/128 Kbps (อัพโหลด ที่ 64 Kbps และ ดาวนโหลด ที่ 128 Kbps) และที่ 128/256 
Kbps (อัพโหลด ที่ 128 Kbps และ ดาวนโหลด ที่ 256 Kbps) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการเลือกใชบริการ 

 - บริการอินเทอรเน็ตผานดาวเทียม (satellite internet) 
 เปนบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงอีกประเภทหนึ่ง ซ่ึงในปจจุบนัใชการสงผาน

ดาวเทยีมแบบทางเดียว (two way) คือ จะมกีารสงรับสัญญาณมายังผูใช (download) ดวยความเร็ว
สูงในระดับเมกะบิตตอวินาที ผานทางจานดาวเทียม การใชบริการอินเทอรเน็ตผานดาวเทยีมอาจ
ไดรับการรบกวนจากสภาพอากาศไดงาย 

 
   7) ระบบเชื่อมตอแบบวงจรเชา 

 ระบบการเชื่อมตอแบบวงจรเชา  เปนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตของลูกคาที่เปน
กลุมบุคคล องคกรหรือธุรกิจตาง ๆ ที่มีความจําเปนตองใชบริการอินเทอรเน็ต โดยที่พนักงานใน
องคกรสามารถ ใชบริการตาง ๆ ทางอินเทอรเน็ตไดโดยที่ไมตองโทรเขาศูนยบริการอินเทอรเน็ต
เนื่องจากวงจรเชา  จะเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตตลอด 24 ช่ัวโมง ธุรกิจที่ใชระบบวงจรเชา  
จะมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบถาวรผานทางสาย วงจรเชา ในขณะที่บริการแบบ dial-up เปนการ
เชื่อมตอแบบชั่วคราวผานสายโทรศัพทจึงทําใหไมจําเปนตอง เสียเบอร โทรศัพทหลายหมายเลข
เพื่อใชในการเชื่อมตออินเทอรเน็ต นอกจากนี้การเชื่อมตออินเทอรเน็ตดวยระบบวงจรเชานี้ 
สามารถใชบริการอินเทอรเน็ตไดไมจํากัดชั่วโมงการใชงานและใชบริการอินเทอรเน็ตไดตลอด 24 
ช่ัวโมง โดยไมตองโทรเขาที่ศูนยบริการอินเทอรเน็ตและไมตองเสียคาเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต
รายช่ัวโมงอีกดวย ตลอดจนสามารถสรางและบริหารจัดการemailภายในองคกรที่จะใชงาน
อินเทอรเน็ตไดเองแบบไมจํากัดจํานวนขึ้นอยูกับความตองการและความเหมาะสม ในขณะที่บริการ
แบบ dial-up จะตองใชหมายเลข โทรศัพท 1 หมายเลขตอการใชงาน 1 account และมีจํานวน 
ช่ัวโมงการใชงานจํากัด ในแตละเดือน 
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   8) ประโยชนการเชื่อมตอระบบวงจรเชา 
  มีความคลองตัวในการบริหารงานในองคกรโดยคุณสามารถเปดโอกาสใหทุกคน
ในองคกรใช บริการอินเทอรเน็ตไดและสามารถใชงานไดตลอด 24 ช่ัวโมง นอกจากนั้นยังไมตอง
เสียเวลา ในการโทรเขาศูนยบริการอินเทอรเน็ตทุกครั้งที่ตองใชบริการ 
  1. สามารถสราง email account ไดไมจํากัดจํานวนแกพนักงานในองคกร ทําให
การติดตอส่ือสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  2. สามารถเก็บ homepage ขององคกรไวที่ server ของตนเองได จึงไมตองเสีย
คาบริการ ในการฝาก homepage ไวกับผูใหบริการอินเทอรเน็ตและยังชวยใหมีความคลองตัวมาก
ขึ้นในการเปลี่ยนแปลงขอมูลบน homepage 
  3. องคกรไมตองเสียเบอรโทรศัพทหลายหมายเลขเพื่อใชติดตอเขาเครือขาย
อินเทอรเน็ตเนื่องจากเปนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานสาย วงจรเชา 
  4. องคกรจะสามารถกําหนดคาใชจายในแตละเดือนไดเนื่องจากเสียคาบริการตาม
ความเร็วที่เชาสาย เปนอัตราเทากันทุกเดือนและไมไดคิดคาบริการตามจํานวนชั่วโมงอินเตอรเน็ต 
คาบริการรายเดือน และไมคิดคาบริการรายชั่วโมงที่ใชเกินกําหนด (extra charges) ซ่ึงยากที่จะ
ควบคุมปริมาณชั่วโมงการใชงานของพนักงานแตละคน 

 
 9) การเชื่อมตอระบบวงจรเชา 
 การเชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ต ขององคการหรือบริษัทดวยระบบวงจรเชา ทาง

บริษัทจะตองเตรียมในสวนของระบบ Network หรือ LAN ที่ตองการใชงาน อินเทอรเน็ต พรอมกับ
อุปกรณพื้นฐานคือ router และ MODEM (synchronous modem ใชสําหรับการเชื่อมตอระหวาง
คูสาย วงจรเชา กับ router) ถาบริษัทตองการเปดใหใชบริการ remote service (พนักงานในบริษัท
สามารถใช อินเทอรเน็ต โดยการใช MODEM ผานสายโทรศัพทมาจากภายนอก) ไดนั้นจะตองมี 
router ที่ support asynchronous port และเตรียม MODEM พรอมกับคูสายโทรศัพทไวบริการ 
นอกจากอุปกรณพื้นฐานดังกลาวแลว ทางองคกรจะตองทําสัญญาเพื่อขอเชา วงจรเชา โดยตรงกับผู
ใหบริการเชาสายวงจรเชา ซ่ึงไดแก องคการโทรศัพท, การสื่อสารแหงประเทศไทย,บริษัทเทเลคอม
เอเชีย, บริษัท TT&T, บริษัท UCOM,และบริษัท Datanet เพื่อเชื่อมระหวางบริษัทและผูใหบริการ
อินเทอรเน็ต 
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รูปท่ี 1.1 รูปแสดงรายการเชือ่มตอระบบวงจรเชา  
 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเนต็แบบวงจรเชา ใน

จังหวดัเชยีงใหม 
 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
      1) เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการใชบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตระบบวงจรเชา  ในเขตจังหวัด

เชียงใหม  
      2) สามารถนําผลการศึกษาไปอางอิงเพื่อศึกษาถึงลักษณะการบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

แบบวงจรเชา ในแงมุมอื่นๆ เพิ่มเติมได 
      3) เพื่อเปนขอมูลและแนวทางในการวางแผนและกําหนดนโยบายในธุรกิจการใหบริการ

อินเทอรเน็ต ใหมีความเหมาะสมในอนาคต 

ISP 

Server 

Remote 

MODEM Router 

HUB 

 MODEM 

Leased Line 

Telephone Line 

Client 

Client 

Client 

Client 

Client 

Synchronous 

Asynchronous 

Internet 
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1.4 ขอบเขตในการศึกษา 
การศึกษาเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการใชบริการการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแบบวงจรเชา ของ

ผูใชบริการในเขตจังหวัดเชยีงใหม โดยการเลือกกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา คือผูประกอบกิจการ
อยูในเขตจังหวัดเชยีงใหม โดยเก็บจํานวนกลุมตัวอยางจาํนวน 150 ตัวอยาง  
 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

ระบบวงจรเชา   คือเครือขายสวนบุคคล ใชสําหรับการติดตอส่ือสารดวยเทคโนโลยีใยแกว
นําแสง รับ-สงสัญญาณภาพ เสียง และขอมูล ระหวางสถานที่ 2 แหง สามารถติดตอถึงกันไดอยาง
สะดวก รวดเร็ว แมนยําและปลอดภัยจากการละเมิดขอมูล และยังสามารถเลือกใชความเร็วในการ
รับ-สงขอมูลไดตามความตองการและลักษณะการใชงานตั้งแตความเร็ว 9.6 Kbps จนถึงความเร็ว 
155 Mbps ตามมาตรฐานของ ITU  

ระบบความเร็วสูง คือ ระบบเชื่อมตออินเทอรเน็ตผานสายโทรศัพท ADSL หรือ การ
เชื่อมตอผานระบบ ดาวเทียม IP Star 

สถานประกอบการ  คือ สถานประกอบการในเขตจังหวัดเชียงใหม ที่มีการใชงาน
อินเทอรเน็ตในการดําเนินการ 

ระบบเครือขายคอมพิวเตอร (network)   คอืการเชื่อมตอคอมพิวเตอรตั้งแต 2 เครื่องขึ้นไป
เขาดวยกันดวยสายเคเบิล หรือส่ืออ่ืนๆ ทําใหคอมพิวเตอรสามารถรับสงขอมูลแกกันและกันได 
ระบบเครือขาย จะเชื่อมโยงคอมพิวเตอรเขาดวยกันเพื่อการติดตอส่ือสาร 

เครือขายทองถ่ิน (local area network หรือ LAN)   คือเครือขายระยะใกล ใชกันอยูใน
บริเวณไมกวางนัก อาจอยูในองคกรเดียวกัน หรืออาคารที่ใกลกัน เชน ภาพในสํานักงาน ภายใน
โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย   ระบบเครือขายทองถ่ินจะชวยใหติดตอกันไดสะดวก ชวยลดตนทุน 
และเพิ่มประสิทธิภาพในการใชงานอุปกรณตางๆ 

ผูใหบริการการเชื่อมตอเขาระบบอินเทอรเน็ต (internet service provider)   คือองคกรๆ 
หนึ่งที่ทําการติดตั้งและดูแลเครื่องสําหรับใหบริการ ที่ตอตรงเขากับระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงอนุญาต
ใหผูสมัครเปนสมาชิกขององคกรนําระบบของตนเขามาเชื่อมตอได ISP จึงเปรียบเสมือนชองทาง
ผานเขาสูระบบอินเทอรเน็ต 

ผูใหบริการโครงขาย (media provider)   คือผูที่ใหบริการการเชื่อมตอโครงขายระหวาง
หนอยงานตางๆ ในรูปแบบของ สายโทรศัพท สายใยแกว สายโทรทัศน  

เราเตอร (router) คือ อุปกรณสําหรับเชื่อมตอระบบที่ใชส่ือ หรือสายสัญญาณตางชนิดกัน 
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