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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตระบบวงจรเชาของสถานประกอบการในเขตจังหวัดเชียงใหม เก็บขอมูลรวบรวมจาก
สถานประกอบการในเขตจังหวัดเชียงใหม โดยวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive sampling) 
การวิเคราะหขอมูลใชวิธีทางสถิติไดแก รอยละ การวิเคราะหเชิงพรรณนาและวิเคราะหโดยใช
แบบจําลองโลจิท 
 ผลการศึกษาพบวา กลุมสถานประกอบการใชระบบวงจรเชารอยละ 36 ระบบความเร็วสูง
รอยละ 64 กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 58 เปนสถานประกอบการขนาดเล็กมีพนักงาน 1-50 คน  
รอยละ 28 มีพนักงาน 51-100 คน และรอยละ 61.33 มีจาํนวนเครื่องคอมพิวเตอร 1-30 เครื่อง รอย
ละ 28.66 มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 31-60 เครื่อง รอยละ 43.33 มีปริมาณการใชงานอินเทอรเน็ต
ตอวัน 5-8 ชั่วโมง รอยละ 28.67 ใชงานอินเทอรเน็ตตอวัน 9-12 ชั่วโมง โดยใชแหลงขอมูลหลัก
ภายในประเทศรอยละ 60.67 แหลงขอมูลตางประเทศรอยละ 39.33  
 จากการวิเคราะหขอมูลปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชระบบวงจรเชา พบวาปจจัยที่มีผล
ตอการเลือกใชระบบวงจรเชา ไดแก ราคาคาบริการ ความเสถียรของระบบ การประกันความ
เสียหาย บริการแกไขปญหาตลอด 24 ชั่วโมง โฆษณาของผูใหบริการ ในขณะเดียวกันปจจัยที่ไมมี
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ผลตอการเลือกใชระบบวงจรเชา ไดแก ความเร็วอินเทอรเน็ตที่ไดรับ บริการเสริมพิเศษ การ
ประหยัดคาใชจาย การแกไขปญหาการใชงาน และการสงเสริมภาพลักษณ 
 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตระบบวงจรเชาของสถาน
ประกอบการในเขตจังหวัดเชียงใหมเรียงตามลําดับความสําคัญดังนี้ การบริการแกไขปญหาตลอด 
24 ชั่วโมง ราคาคาบริการที่เหมาะสม การรับประกันความเสียหายของอุปกรณ ความเสถียรของ
ระบบ และการโฆษณาของผูใหบริการ 
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ABSTRACT 
 
 This study aims at studying factors affecting the consumer’s choice of internet leased line 
services in Chiang Mai Province. Information for this study was gathered from 150 samples of 
business establishments in Chiang Mai Province, identified by purposive sampling method. 
Analyses were undertaken by using Descriptive Statistics and Logit model. 
 The study results indicated that 36 percent of business establishments under study used 
leased line and 64 percent used broadband. Most samples were small business with employees 
between 1 to 50 persons (58 percent), and employees between 51 to 100 person (28 percent). 
Most samples 61.33 percent had computers between 1 - 30 machines and 28.66 percent had 
between 31 - 60 machines. Those used internet access between 5-8 hours per day 43.33 percent 
and those between 9-12 hours per day 28.67 percent. Constitute of 60.67 percent primary data 
resource was domestic and 39.33 percent international. 
 Factors most affecting the choice of internet leased line were price, system stability, 
damage warrantee of equipment, customer service 24 hours and advertisement of internet service 
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provider. Whereas factors not affecting the choice of internet leased line were bandwidth, 
additional service, cost saving, good customer service and business image promotion. 
 Factor most influencing followed by the choice of internet leased line was customer 
service 24 hours, reasonable price, damage warrantee of equipment, system stability, 
advertisement of internet service provider, in descending order. 
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