
ภาคผนวก 
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ผลการวิเคราะหตัวแปร D1, D2, D3, D4, D5, D6, D7, D8, D9, D10 โดยวิธี Logit Model 
 
+---------------------------------------------+ 
| Multinomial Logit Model                     | 
| Maximum Likelihood Estimates                | 
| Model estimated: Mar 16, 2006 at 09:26:13PM.| 
| Dependent variable                    Q     | 
| Weighting variable                 None     | 
| Number of observations              150     | 
| Iterations completed                  8     | 
| Log likelihood function       -29.78806     | 
| Restricted log likelihood     -98.01273     | 
| Chi squared                    136.4493     | 
| Degrees of freedom                   10     | 
| Prob[ChiSqd > value] =         .0000000     | 
| Hosmer-Lemeshow chi-squared =  13.53608     | 
| P-value=  .03527 with deg.fr. =       6     | 
+---------------------------------------------+ 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+------+ 
|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+------+ 
          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 
 Constant    -5.703963638       1.9937734   -2.861   .0042 
 D1          -2.266879010       .86237204   -2.629   .0086     .52000000 
 D2           2.020473486       .90605278    2.230   .0257     .58666667 
 D3          -1.207651644       .83499833   -1.446   .1481     .78000000 
 D4           1.975326686       .81886293    2.412   .0159     .46666667 
 D5          -1.208032974       .78726771   -1.534   .1249     .51333333 
 D6           .9569511026       1.0730964     .892   .3725     .85333333 
 D7           .9954121162       .84415334    1.179   .2383     .56000000 
 D8           .9830044448       1.0667736     .921   .3568     .85333333 
 D9           4.796677020       1.2908868    3.716   .0002     .31333333 
 D10          2.094727404       1.0927169    1.917   .0552     .78000000 
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+------------------------------------------------------------------+ 
| Information Statistics for Discrete Choice Model.                | 
|                            Model    Constants Only      No Model | 
| Criterion F (log L)      -29.788           -98.013      -103.972 | 
| Likelihood Ratio         136.449              .000          .000 | 
| Degrees of Freedom        10.000              .000          .000 | 
| Prob. Value for LR          .000              .000          .000 | 
| Entropy for probs.        29.788              .000       103.972 | 
| Normalized Entropy          .287              .000         1.000 | 
| Entropy Ratio Stat.      148.368              .000          .000 | 
| Bayes Info Criterion    -114.693          -251.142      -263.061 | 
| BIC - BIC(no model)      148.368            11.919          .000 | 
| Pseudo R-squared            .696              .000          .000 | 
+------------------------------------------------------------------+ 
 
+-------------------------------------------+ 
| Partial derivatives of probabilities with | 
| respect to the vector of characteristics. | 
| They are computed at the means of the Xs. | 
+-------------------------------------------+ 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 
|Variable | Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z] | Mean of X| 
+---------+--------------+----------------+--------+---------+----------+ 
          Characteristics in numerator of Prob[Y = 1] 
 Constant    -1.127690507       .41686192   -2.705   .0068 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 D1          -.4361142131       .15610626   -2.794   .0052     .52000000 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 D2           .3596924280       .13330205    2.698   .0070     .58666667 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 D3          -.2664337467       .19631490   -1.357   .1747     .78000000 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 D4           .3873748992       .14981608    2.586   .0097     .46666667 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 D5          -.2376823180       .15448918   -1.539   .1239     .51333333 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 D6           .1586376581       .15499824    1.023   .3061     .85333333 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 D7           .1901160877       .15200975    1.251   .2110     .56000000 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 D8           .1621166367       .14811322    1.095   .2737     .85333333 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 D9           .8328555083       .10299774    8.086   .0000     .31333333 
          Marginal effect for dummy variable is P|1 - P|0. 
 D10          .3034427631       .13228887    2.294   .0218     .78000000 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
+----------------------------------------+ 
| Fit Measures for Binomial Choice Model | 
| Logit    model for variable Q          | 
+----------------------------------------+ 
| Proportions P0= .640000   P1= .360000  | 
| N =     150 N0=      96   N1=      54  | 
| LogL =   -29.78806 LogL0 =   -98.0127  | 
| Estrella = 1-(L/L0)^(-2L0/n) = .78911  | 
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+----------------------------------------+ 
|     Efron |  McFadden  |  Ben./Lerman  | 
|    .76490 |    .69608  |       .88696  | 
|    Cramer | Veall/Zim. |     Rsqrd_ML  | 
|    .75468 |    .84085  |       .59734  | 
+----------------------------------------+ 
| Information  Akaike I.C. Schwarz I.C.  | 
| Criteria         .54384     114.69310  | 
+----------------------------------------+ 
Frequencies of actual & predicted outcomes 
Predicted outcome has maximum probability. 
Threshold value for predicting Y=1 = .5000 
            Predicted 
------  ----------  +  ----- 
Actual      0    1  |  Total 
------  ----------  +  ----- 
  0        94    2  |     96 
  1         7   47  |     54 
------  ----------  +  ----- 
Total     101   49  |    150 
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แบบสอบถาม 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเชื่อมตออินเทอรเน็ตระบบวงจรเชา ในจังหวดัเชียงใหม 

 
 

คําชี้แจง  
 เอกสารนี้เปนแบบสอบถามประการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตระบบวงจรเชา ในจังหวดัเชียงใหม เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญา
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑติ บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 

 ผูจัดทาํการศกึษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามนี้ตามความเปนจริง 
เพ่ือใชประโยชนในการศึกษาวิจัยในเชิงวิชาการ ซึ่งผลการศึกษานี้จะรายงานออกมาในรูปเลมของ
สวนรวม โดยไมมีผลเสียหายตอผูตอบแบบสอบถามแตประการใด ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
 

โปรดเติมคําลงในชองวางและเครื่องหมาย  ในชองวางที่ตรงกับความเปนจริงที่สุด 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1. ประเภทธุรกิจ 
   1) Internet Café / Game Shop   8) สงออก /นําเขา 
   2) เกษตรกรรม     9) สถาบนัการศึกษา 
   3) โรงแรม      10) สถานพยาบาล 
   4) โรงงานอุตสาหกรรม    11) หนวยงานราชการ 
   5) ขนสง ( Logistic , Shipping )   12) องคกรไมแสวงหาผลกําไร 
   6) คอนโด / หอพัก     13) ที่พักอาศัย 
   7) คอมพิวเตอร     14) อ่ืนๆ……………….... 

 
2. จํานวนพนักงาน ……………………………..คน 
 
3. จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร…………………..เคร่ือง 

 
4. เดิมกอนการใชงาน Internet หนวยงานของทานเคยใชการเชื่อมตอ Internet แบบใด 
   1)  ระบบวงจรเชา ( Leased Line ) 
   2)  ระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ( Broadband : ADSL , IP-Star etc. ) 
   3)  ระบบโมเด็ม 56K. 
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5. ปจจุบันหนวยงานของทานมกีารเชื่อมตอ Internet ประเภทใด 
 1) ระบบวงจรเชา ( Leased Line ) 

 2) ระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ( Broadband : ADSL , IP-Star etc. ) 

 

6. เหตุผลที่หนวยงานของทานเปลี่ยนระบบการเชื่อมตอ Internet 
  1)   ปญหาเรื่องความลาชาของระบบเดิม 

  2)   ปญหาเรื่องราคาคาบริการที่แพง 

  3)   ปญหาเรื่องคุณภาพการใชงานทีไ่มมีประสิทธภิาพ (สายหลดุ, สัญญาณขาดหาย ฯลฯ) 
   4)   ปญหาเรื่องปริมาณการใชงานทีเ่พ่ิมมากขึ้น 
 

7. หนวยงานของทานมีการติดตั้ง Server หรือไม 
   1) มี      2) ไมมี (ขามไปทําขอ 9 ตอ) 
 
8. หากมีการตดิตั้ง Server ประกอบดวย ( เลือกไดมากกวา 1 ขอ ) 
   1) Antivirus Server     5) Access Server 
   2) Firewall Server     6) Proxy (Web cache) Server 
   3) FTP Server     7) Web Server 
   4) Mail Server     8) อื่นๆ (โปรดระบุ) …………………… 
 
9. จํานวนการใชงาน Internet ตอวัน 

  1)   1 – 4 ช่ัวโมง ตอวนั   
  2)   5 – 8 ช่ัวโมง ตอวนั 

  3)   9 – 12 ชั่วโมง ตอวัน       

  4)   12 ช่ัวโมงขึ้นไป ตอวัน 
 
10. ขวงเวลาใดทีห่นวยงานทานมีปริมาณการใชงาน Internet มากที่สุด 

  1)   08:00 – 10:00 
  2)   10:01 – 12:00 

  3)   13:00 – 15:00       

  4)   15:01 – 17:00 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 3

11. รูปแบบการใชงาน Internet ของหนวยงานทาน สวนใหญเปนรูปแบบใด 
  1)   รับ / สง E-mail 
  2)   คนหาขอมูล Web Sites 

  3)   รับ / สง ขอมูลระหวางสํานักงาน ( FTP ) 

  4)   สนทนาสื่อสารโดย VOIP 
 
12. ลักษณะรูปแบบการตดิตองานผาน Internet สวนใหญภายในหนวยงาน 
   1) ภายในประเทศ     2)  ภายนอกประเทศ 
 

 
 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการเชื่อมตอระบบInternet 
 
1. ทานคดิวาราคาคาบริการ Internet ที่ใชบริการอยูมีความเหมาะสมหรือไม 
   1)  เหมาะสม     2)  ไมเหมาะสม (ขามไปทําขอ 3 ตอ) 
 
2. หากทานคิดวาเหมาะสม ทานคิดวาเหมาะสม เนื่องจากสาเหต ุ

  1)   ความเร็วที่ไดรับเพิ่มข้ึน 
  2)   ราคาคาบริการที่ถูกลง 

  3)   คุณภาพการใชงาน และบริการที่ไดรับด ี

  4)   ความสามารถในการใชงานหลากหลายเพิ่มข้ึน ( Server, VOIP, VDO Conference) 
   5)   บริการเสริมพิเศษไดที่รับ 

 
3. หากทานคิดวาไมเหมาะสม ทานคดิวาไมเหมาะสม เนื่องจากสาเหตใุด 

  1)   ความเร็วที่ไดรับลดลง 
  2)   ราคาคาบริการที่สูง 

  3)   คุณภาพการใชงาน และบริการที่ไดรับ 

  4)   ความสามารถในการใชงานไมครอบคลุม ( Server, VOIP, VDO Conference) 
  5)   บริการเสริมพิเศษไดที่รับ 

 
4. ทานคดิวารูปแบบการเชื่อมตอ Internet ที่ใชอยู ทําใหความเร็วในการเชื่อมตอเร็วขึ้น 
   1)  ใช      2)  ไมใช 
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5. ทานคดิวารูปแบบการเชื่อมตอ Internet ที่ใชอยู ชวยประหยัดคาใชจายในการดาํเนนิงาน 
   1)  ใช      2)  ไมใช (ขามไปทํา 8 ขอตอ) 
 
6. ทานคดิวา รูปแบบการใชงาน Internet ใด ที่ชวยลดคาใชจายในการดาํเนินงานมากที่สุด 
   1)  Email       3)  CHAT Program (MSN , ICQ etc.) 
   2)  Web Site     4)  Voice Over IP 
 
7. ทานคดิวา Internet ชวยลดคาใชจายในการดําเนินงานดานใดมากทีสุ่ด 

   1)   ดานการขาย / ส่ังซื้อ สินคาและบริการ 
  2)   ดานการโฆษณา / ประชาสัมพันธ  
  3)   ดานการติดตอภายในหนวยงาน 

  4)   ดานการบริการลูกคา 
 
8. ทานคดิวารูปแบบการเชื่อมตอ Internet ที่ใชอยูมีความเสถียร มีชวงเวลาที่ใชงานไมได(Down 

Time) นอย 
   1)  ใช      2)  ไมใช 
 
9. การใชงาน Internet ที่ใชงานอยู โดยเฉลี่ยแลว เกิดปญหาไมสามารถใชงานได จํานวนเทาไหร 
   1)  นอยกวา อาทติยละ 1 ครั้ง 
   2)  อาทิตยละ 1 – 4 ครั้ง 
   3)  อาทิตยละ 4 ครั้ง ข้ึนไป 
 
10. ชวงเวลาที่มักเกิดปญหาการใชงาน ของหนวยงานทานคอื 

  1)   08:00 – 10:00 
  2)   10:01 – 12:00 

  3)   13:00 – 15:00 

  4)   15:01 – 17:00 
  5)   ไมแนนอน 

 
11. ทานคดิวา ทานไดรับการติดตามแกไขปญหาท่ีดีจากผูใหบริการ(ISP) เม่ือเกิดปญหาการใชงาน 
   1)  ใช      2)  ไมใช 
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12. ทานตดิตอกับผูใหบริการ (ISP)  เม่ือเกิดปญหาการใชงาน ทางใดมากที่สุด 
   1)  โทรศัพท 
   2)  Email 
   3)  ติดตอดวยตัวเอง 
 
13. ทานคดิวา ในการแกไขปญหาการใชงาน ในแตละครั้งควรใชเวลาเฉล่ียไมเกิน…………ชั่วโมง 
 
14. ทานคดิวารูปแบบการเชื่อมตอ Internet ที่ใชอยู ไดรับบริการแกไขปญหา ตลอด 24ชั่วโมง ทุกวัน 
   1)  ใช      2)  ไมใช 
 
15. ทานคดิวารูปแบบการเชื่อมตอ Internet ที่ใชอยู มีโปรโมชั่น และ บริการเสริม ที่นาสนใจ 
   1)  ใช      2)  ไมใช 
 
 
16. ทานคดิวาบริการเสริมแบบใด ที่สนใจใชบริการ 
  1)  56K. account.   
   2)  ADSL / IPStar account. 
   3)  Email Service. 
   5)  Web Hosting. 
   6)  Anti Virus Service. 
   7)  Anti Spam Mail Service. 
 
17. ทานคดิวารูปแบบการเชื่อมตอ Internet ที่ใชอยู มีการรับประกันความเสียหายของอุปกรณเช่ือมตอ

(Modem, Router) จากผูใหบริการ (ISP) 
   1)  ใช      2)  ไมใช 
 
18. ทานคดิวา ส่ือโฆษณาของผูใหบริการ Internet มีผลตอการตัดสนิใจใชบริการ 
   1)  ใช      2)  ไมใช 
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19. หากทานคิดวา ส่ือโฆษณามีผลตอการตัดสินใจของทาน ทานคิดวาส่ือโฆษณาใดที่มผีลมากที่สุด 
   1)  หนังสือพิมพ 
   2)  วิทยุ 
   3)  โทรทัศน 
   4)  นิตยสารคอมพิวเตอร 
   5)  Internet  
 
20. กิจกรรม/สิทธิพิเศษ หลังการใชบริการรูปแบบใด ที่ทานสนใจรวม 
   1)  งานสัมมนาความรูเก่ียวกับเทคโนโลยี 
   2)  ทดลองปฏิบัติจริงเก่ียวกับระบบ Network (Work Shop) 
   3)  จัดชมภาพยนตรรอบพิเศษ 
   4)  จัดงานแขงขันกีฬา / นันทนาการ (โบวล่ิง, กอลฟฯลฯ) 
   5)  สวนลดสินคาและบริการอื่นๆ นอกจากบริการ Internet 
 
21. ทานคดิวา หัวขอสัมมนาใด ที่ทานสนใจเขารวม 
   1)  หัวขอเก่ียวกับ เทคโนโลยีใหม 
   2)  หัวขอเกี่ยวกับ ระบบรักษาความปลอดภัย Network 
   3)  หัวขอเก่ียวกับ Ecommerce 
   4)  หัวขอเก่ียวกับ ปญหาการใชงาน Virus , Spam Mail etc. 
   5)  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………….………………………………………………………. 
 
22. ทานคดิวา หัวขอการทดลองปฏิบัติจริงใด ที่ทานสนใจเขารวม 
   1)  หัวขอเก่ียวกับ การใชงาน/ติดตั้ง เทคโนโลยีใหม 
   2)  หัวขอเก่ียวกับ วิธกีาร Set อุปกรณเช่ือมตอ ( Modem , Router etc. ) 
   3)  หัวขอเก่ียวกับ การติดตั้งระบบความปลอดภยั (Firewall, Anti Virus / Spam mail etc) 
   4)  หัวขอเก่ียวกับ การติดตั้งระบบ Server ( Mail server Web Server etc. ) 
   5)  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ……………….……………………………………………………….. 
 
23. ทานคดิวารูปแบบ Internet ที่ใช ชวยใหสงเสริมภาพลักษณและความนาเช่ือถือตอหนวยงานทาน 
   1)  ใช      2)  ไมใช 
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24. ทานมีขอเสนอแนะ สําหรับการใหบริการ Internet ที่ดีข้ึน อยางไรบาง 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………… 
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69

ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ   นายชายชาญ ทรงชัยกุล 
 
วัน เดือน ป เกดิ 14 พฤศจิกายน 2522 
 
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศกึษา ที่โรงเรียนปรินสรอยแยลสวิทยาลัย  
   จังหวดัเชยีงใหม เมื่อปการศึกษา 2540 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาคอมพิวเตอร 
   มหาวิทยาลัยรังสิต เมื่อปการศึกษา 2544 
 
ประสบการณ  ผูบริหารงานขายอาวุโส  แผนกขายตางจังหวัด 
   บริษัทซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด (มหาชน) สาขาภาคเหนอื  
   จังหวดัเชยีงใหม 
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