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บทที่  5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
   การศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกศึกษาตอใน 
โรงเรียนระดบั อาชีวศึกษาของเอกชน  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม”   เพื่อวิเคราะหหา
ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกศึกษาตอใน โรงเรียนระดับ อาชีวศกึษา
ของเอกชน  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม  และศึกษาพฤตกิรรมในการเลือกศึกษาตอใน
โรงเรียนระดบัอาชีวศึกษาของเอกชน ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชยีงใหม ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยเก็บขอมูลจาก กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับประกาศนยีบัตร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.1) ที่ศึกษาในโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนจํานวน 8  โรงเรียน ในเขตอําเภอเมือง  
จังหวดัเชยีงใหม  จํานวน 348  ตัวอยาง  แลวนํามาวเิคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  รอยละ  คาความถี่  
คาเฉลี่ย  และคาไคสแควร 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1  ขอมูลท่ัวไปของนักศกึษา 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปพบวา นักศกึษากลุมตัวอยางสวนใหญ (รอยละ 81.90) เปน
นักศึกษาเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 19  ป  (รอยละ 57.50) นักศึกษามีวุฒกิารศึกษาสูงสุดกอนมาที่จะ  มาเรียน 
คือ  อยูในระดับ ปวช.(ประเภทพณิชยกรรม) (รอยละ 52.90) แผนกหรือสาขาที่  นักศึกษาสําเร็จ
การศึกษา คือ แผนกการบญัชี (รอยละ 26.70) ซ่ึงสวนใหญ (รอยละ 72.70) สําเร็จการศึกษาในป 
2547 จากจังหวัดเชยีงใหม  และผลการเรียนเดิมของนักศกึษาสวนมาก (รอยละ 36.50) อยูที่ระดับ  
2.01- 2.50 สวนสาขาที่นกัศกึษาไดเลือกเรียนในปจจุบนัสวนใหญ (รอยละ 33.33) เปนสาขาการบัญชี 
รองลงมาคือ สาขาการตลาด และสาขาคอมพิวเตอร  นักศึกษามจีาํนวนสมาชิกในครอบครวัโดย
เฉล่ีย  3  คน (รอยละ 28.74)  พี่นองที่กําลังศึกษาอยูโดยเฉลี่ยอยูที่   1 คน (รอยละ 48)    ภูมิลําเนาของ
นักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 47.10) อยูนอกอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม ผูปกครองมีอาชีพรับจาง 
(รอยละ 46.83)  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000  บาท (รอยละ 49.50) การพักอาศยัของ
นักศึกษาสวนมาก (รอยละ 47.10) อาศัยอยูกับบิดา/มารดา  การเดินทางมาโรงเรียนของนักศึกษาจะ
ใชรถสวนตวั (รอยละ 73) โดยมีระยะทางจากที่พักมาโรงเรยีนโดยเฉลีย่ไกลที่สุดคือ  มากกวา 50 กโิลเมตร 
และใกลที่สุดอยูที่  3  กิโลเมตร ในระหวางการศึกษานักศึกษาไมไดทํางานพิเศษ (รอยละ 83.30)  
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รายไดสวนใหญ (รอยละ 49.14) ของนักศึกษามาจากบดิา/มารดา และรองลงมาคือ เงินกูยืมเพื่อ
การศึกษา (รอยละ 40.35) 
 
 5.1.2  พฤติกรรมของนักศึกษา ในการเลือกศึกษาตอในโรงเรียนระดับอาชีวศึกษาของเอกชน 
ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษาพบวา  นักศกึษากลุมตัวอยางจํานวน 348 คนซึ่งเปนนักศึกษาที่กําลังศกึษา
อยูในระดับ ปวส.1  สวนใหญ (รอยละ 56) เคยไปสมัครเรียนตอที่สถาบันอื่นมาแลว กอนที่          
จะมาสมัครเรียนตอที่สถาบันแหงนี้  และมีนักศึกษาที่ไมเคยไปสมัครเรียนตอที่สถาบันอ่ืนมากอน    
(รอยละ 44)  การรับทราบขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนที่นักศึกษากําลังศึกษาอยูในปจจุบันจากเพื่อน
มากที่สุด (รอยละ 21.40) สวนเหตุผลในการเลือกเรียนตอในโรงเรียนอาชีวศึกษาของเอกชนพบวา 
นักศึกษาเลือกเองเพราะเกดิจากความชอบสวนตัวมากที่สุด (รอยละ 25.60) และเหตุผลรองลงมาเกิดจาก 
ญาติพี่นอง คนรูจัก ศิษยเกาเปนผูแนะนาํ  ใหเลือกศึกษาตอในโรงเรียนอาชีวศกึษาของเอกชน   
(รอยละ 20.40)  สําหรับเหตุผลในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในโรงเรียนที่นกัศึกษากําลังศึกษา    
อยูในปจจุบัน เนื่องจากนักศึกษาสามารถผอนชําระคาเลาเรียนได (รอยละ 17.53)  และเหตุผล
รองลงมาคือ สามารถขอเงินกูเพื่อการศึกษาไดงายกวาโรงเรียนอ่ืน (รอยละ 15.52)  เมื่อนักศึกษา
สําเร็จการศึกษาแลว สามารถนําความรูที่ไดสวนใหญจะนําไปประกอบอาชีพเปนเจาของธุรกิจหรือ
เปนผูประกอบการได (รอยละ 27.87) และเมื่อสําเร็จการศึกษามีความไดเปรียบในการสมัครงาน 
(รอยละ 89.40) 

การหาความสมัพันธระหวางขอมูลทั่วไป กับ ขอมูลพฤติกรรมในการเลือกศึกษาตอของ
นักศึกษา โดยใชไคสแควรในการวิเคราะหหาความสัมพันธพบวา  สาขาที่นักศึกษากําลังศึกษาอยูใน
ปจจุบันมีความสัมพันธ กับ การเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาเมื่อสําเร็จการศึกษาในระดับ ปวส. 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวน  รายไดรวมเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวนักศกึษาไมมี
ความสัมพันธ กับ เหตุผลในการเลือกศึกษาตอในโรงเรียนอาชีวศกึษาที่นักศกึษากาํลังศึกษาอยูใน
ปจจุบันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 5.1.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกศึกษาตอในโรงเรียนระดับ
อาชีวศึกษาของเอกชน  โดยจําแนก ไดดงันี้ 
 1.  ปจจัยภายใน   จากการศึกษาโดยการใหกลุมตวัอยางตอบแบบสอบถามพบวา ปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการตดัสินใจเลอืกศกึษาตอของนักศกึษามากที่สุดคือ  ปจจยัดานกระบวนการ  มีคาคะแนน
เฉลี่ยรวมเทากบั 3.83  ซ่ึงมากกวาทกุ ๆ ปจจัย  โดยนักศึกษาใหความสําคัญในระดบัมาก เนื่องจาก
โรงเรียนมีกระบวนการตดิตามแจงความประพฤติใหผูปกครองทราบอยางสม่ําเสมอ และดูแลเอาใจ
ใสนักศึกษาเปนอยางดี มีกฎระเบียบในการควบคุมพฤติกรรมและประปฏิบัติตนที่ดงีามของสังคม   
ปจจัยดานผลิตภัณฑนักศกึษาใหความสําคญัรองลงมา โดยใหความสําคัญในระดับมาก มีคาคะแนน
เฉลี่ยรวมเทากบั 3.78  เนื่องมาจากสาขาวชิาที่เปดสอนเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน จึงสงผลให
เปนปจจยัที่มอิีทธิพลในการเลือก  ปจจัยดานบุคลากรนักศึกษาไดใหความสําคัญในระดับมาก มีคา
คะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 3.56 เนื่องจากครูผูสอนมีความรูความสามารถในวิชาที่สอนเปนอยางดี 
ปจจยัลักษณะทางกายภาพ นกัศึกษากไ็ดใหความสําคัญในระดบัมาก มีคาคะแนนเฉลีย่รวมเทากับ 3.51 
เพราะสถานศกึษามีหองเรยีนที่สะอาด  อากาศถายเทสะดวก มีการตดิตั้งเครื่องปรับอากาศครบทุก
หองทําใหการเรียนของนักศกึษามีความสุขมากขึ้น  ปจจยัดานสถานที่  นักศึกษาใหความสําคัญใน
ระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 3.49  เพราะสถานที่ตั้งของโรงเรียนมีรถประจําทางผาน   
ทําใหการเดินทางมาโรงเรยีนมีความสะดวก   สวนปจจยัดานราคา  นกัศึกษาใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 3.39 คือ สามารถผอนชําระคาเลาเรียนได  และปจจยัดานการ
สงเสริมการตลาด นกัศึกษาใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยรวมเทากบั 3.28  เกิดจาก
การแนะนําของบิดา มารดา  ญาติ พีน่องและเพื่อนของนกัศึกษาเปนผูแนะนาํ 
 2.  ปจจัยภายนอก  จากการศึกษาปจจยัภายนอกที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศกึษา
ตอในโรงเรียนอาชีวศึกษาของเอกชน ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพล 
อยางมากที่สุดในการตดัสินใจของนกัศกึษาเปนปจจยัดานภาวะเศรษฐกจิทีต่กต่าํ นกัศึกษาใหความสําคญั
ในระดับมาก มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.77 จึงสงผลกระทบตอการตดัสินใจ    สวนปจจยัภายนอกที่
นักศึกษาใหระดับความสําคัญในระดับมาก เรียงลําดับไดดงันี้ ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีอยาง
รวดเร็วและทันสมัย มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.72  ภาครัฐบาลเปดรับนกัศึกษาระดับอาชีวศึกษาและ
ระดับมหาวิทยาลัยมากขึ้น มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.51 และคานิยมในการสงลูกเขาโรงเรียน
เอกชนที่มีชื่อเสียง มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.41 สวนปจจัยภายนอกที่สงผลตอการตัดสินใจใน
ระดับปานกลาง เกิดจากการที่ระดับราคาสินคาในการบรโิภคสูงขึ้น มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.40 
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 5.1.4  สภาพปญหาในการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  
 สภาพปญหาในการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนโดยรวมแลวความสําคัญของ
ปญหาทั้งสามดานอยูในระดบัปานกลาง สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1.  ดานครูผูสอน  นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญของปญหาในระดบัปานกลาง  มีคา
คะแนนเฉลีย่รวมเทากับ 3.27 สถานศกึษาตองมีความพรอมในการใหบริการของการศกึษา ครูประพฤติตน
เปนแบบอยางที่ดีแกนักศึกษา  ทั้งในและนอกเวลาเรียน พรอมกับตองมีการเตรียมการสอนไวลวงหนา
และเปนปจจุบนัและมวีุฒิการศึกษาตรงกับสาขาที่สอน 
 2.  ดานสภาพแวดลอมของโรงเรียน  นักศึกษาสวนใหญใหความสําคัญของปญหาใน
ระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยรวมเทากบั 2.90  คือ มีโรงอาหารที่กวางขวางและเพยีงพอสําหรับ
จํานวนของนักศึกษา  มีอาคาร สถานที่ของโรงเรียนที่สวยงาม นาอยู  พรอมทั้งมีการจัดสภาพแวดลอม
ภายในโรงเรียนเปนอยางดี มีความปลอดภัยตอนักศึกษา   
 3.  ดานการบริหารจัดการโรงเรียน  นกัศึกษาสวนใหญใหความสําคัญของปญหาใน
ระดับปานกลาง มีคาคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 3.19  โดยสถานศึกษามีการชี้แจงเกี่ยวกับหลักสูตร
ตามสาขาใหกบันักศึกษาทราบอยางชัดเจน  พรอมทั้งการจัดหลักสตูรใหตรงกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน มีอุปกรณส่ือการสอนที่ทันสมัย เพียงพอกบัจํานวนของนกัศึกษา  การเก็บคาธรรมเนียม
การศึกษาและคาวัสดุอุปกรณ  คากิจกรรมในอัตราที่เหมาะสมและเปนธรรม  มีการจัดระบบการ
จัดสรรเงินกูเพื่อการศึกษาจากภาครัฐที่เหมาะสมและเปนธรรม 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
     1. การศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลอืกศึกษาตอในโรงเรียนอาชีวศึกษา 
เอกชน ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชยีงใหม พบวา การตัดสินใจเลือกศึกษาตอเกิดจากดาน
กระบวนการใหบริการเปนอนัดับแรกจากทกุปจจยั ดังนั้นโรงเรยีนอาชวีศึกษาของเอกชน  ตองมุงเนน
การบริการกับลูกคาซึ่งเปนนกัศึกษาเพื่อใหเกิดความประทบัใจ จึงสงผลใหตัดสินใจเลอืกศึกษาตอของ
นักศึกษา และหากโรงเรียนอาชีวศึกษาของเอกชนใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดบริการ มาพัฒนา
จุดเดนดานการบริการของโรงเรียน และชวยสงเสริมส่ิงที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจ คือ ญาติ พี่นอง 
ศิษยเกา และเพื่อน เปนผูกระตุนและใหขอมูลการตัดสินใจของนักศึกษา พรอมทั้งการ
ประชาสัมพันธผานทางโรงเรียนเดิม   กบัการประชาสัมพันธทางสื่อโฆษณาทางวทิยุเพื่อเปนการ
ตอกย้ําการตดัสินใจของนักศึกษา ทั้งนี้อาจมีขอเสนอพเิศษใหกับศิษยเกา และศิษยปจจุบันในการ
แนะนําคนที่สนใจ ใหมาสมคัรเรียนตอ ซ่ึงจะเปนชองทางในการเพิ่มจํานวนผูสมัครเรียนใหมากขึ้น   
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  2. นักศึกษาสวนใหญเลือกประกอบอาชพีเมื่อสําเร็จการศึกษา ตรงกบัสาขาที่เรียน และ
รองลงมานักศึกษาเลือกการประกอบอาชพี เจาของธุรกิจหรือเปนผูประกอบการ แสดงใหเหน็วา 
นักศึกษาที่ศึกษาตอในโรงเรยีนอาชีวศกึษาของเอกชน  นอกจากจะเห็นความสําคัญของการทํางานที่ตรง
กับสาขาแลวยงัตองการที่จะเปนเจาของธุรกิจหรือเปนผูประกอบการ ดังนั้นถือไดวาเปนโอกาสของ
โรงเรียนที่จะสงเสริมใหมีการสอนที่มุงเนนการสอนดานอาชีพอิสระเปนผูประกอบการ เพื่อรองรับ
กับความตองการของผูเรียนไดอีกทางเลือกหนึ่ง  
 3. สําหรับรายไดรวมเฉลี่ยของครอบครัวของนักศึกษาจะนอยกวา 10,000 บาท โดยมี
อาชีพรับจาง และมีเหตุผลในการเลือกศึกษาตอ เพราะโรงเรียนมกีารผอนชําระคาเลาเรียนไดและ
ตองการมีโอกาสใหไดรับเงนิกูเพื่อการศกึษา   ดังนั้นโรงเรยีนควรใหความสําคัญกับกลุมที่มีรายไดต่ํา 
และควรใชกลยุทธดานราคา คือ อัตราคาเลาเรียนที่ต่ํา สามารถผอนชําระคาเลาเรียนได  มีโอกาสได
เงินกูเพื่อการศกึษา จะมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาและผูปกครองกลุมนี้ 
 4.  สภาพปญหาในการเรยีนการสอนของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนพบวา ปญหาดาน
การบริหารจัดการโรงเรียน เปนปญหาที่มคีวามสําคัญของปญหาในระดับมากถึง 3 ปญหา     ไดแก 
การชี้แจงเกี่ยวกับหลักสูตรตามสาขาใหชัดเจน และการจัดหลักสูตรใหตรงกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน   มีอุปกรณส่ือการสอนที่ทันสมัย เพยีงพอกับจํานวนนักศึกษา หากโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน
เห็นความสําคัญของปญหานี้สามารถนําไปปรับปรุงแกไขและพัฒนาตอไปได  อีกทั้งปญหานี้เปน
สวนหนึ่งของปจจัยที่มีอิทธพิลในการตัดสินใจของนักศึกษาคือ ดานผลิตภัณฑ และปจจยัดาน
ลักษณะทางกายภาพ อันจะสงผลตอการตัดสินใจของนกัศึกษา 
 
 5.2.2  ขอเสนอแนะในการวจัิยคร้ังตอไป 

    1.  ศึกษาเพิ่มเติมดานครผููสอน ไดแก การเขาสอนของครูใหตรงเวลา  ครูมีการอธิบาย
เนื้อหาวิชาใหเขาใจงาย    ครูผูสอนมีการแตงกายที่เหมาะสม  และดานการบริหารจัดการของโรงเรียน 
ไดแก  การจดัแบบฟอรมที่เปน  เอกลักษณประจําสถาบัน เชน ชุดกฬีา  กระเปานกัศึกษา   และจัด
ใหมีการประชาสัมพันธโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
 2.   สามารถนําผลการวิจัยไปปรับใชกับการจัดการของโรงเรียนภาครฐับาลและโรงเรียน
เอกชนระดับอืน่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการศึกษาตอไป 


