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บทที่  2 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1   แนวคิดทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 
 
    ในการศึกษาครั้งนี้มีกรอบความคิดทางทฤษฎีที่นํามาใชในการศึกษา  คอื ทฤษฎีการตัดสินใจ
และการกระทาํทางสังคม  ทฤษฎีอุปสงค  ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาดบริการ  ทฤษฎีพฤติกรรม
ผูบริโภค   
 
 2.1.1  ทฤษฎีการตัดสินใจและการกระทําทางสังคม 
 
          Reeder  (1973.  อางถึงใน ภัทรธิรา  วารินทร, 2539)  นักสังคมจิตวิทยาไดศึกษาปจจัยที่มี
ผลกระทบตอการกระทําหรอืพฤติกรรมของบุคคล  และตั้งเปนทฤษฎีขึ้นเรียกวา “ทฤษฎีเกี่ยวกบั
การตัดสินใจและกระทําทางสังคม”  Reeder  อธิบายวา  เหตุในการตัดสินใจในกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใด
ของบุคคลนั้น  ประกอบดวยปจจัยหลายๆ ประการ  ซ่ึงรวมเรียกวา “กลุมเหตุของความเชื่อและไมเชื่อ”  
หรือเหตุผลในกาตัดสินใจ  การตัดสินใจขอบุคคลมิไดขึ้นอยูกับปจจัยเพียงอยางเดียว  แตจะมกีลุม
ของเหตุผลซ่ึงอาจจะเปนเหตมุาจากปจจยัตางๆ ประกอบกนัชวยสนับสนนุในการตดัสนิใจ  และการ
ตัดสินใจแตละครั้งอาจจะเปลี่ยนไปตามแตละบุคคลในแตละสถานการณ  กลุมของเหตุผลในการ
ตัดสินใจอาจมาจากปจจยัดังตอไปนี้คือ 
 1. ปจจยัดึงดดู  ประกอบดวย  เปาประสงคหรือจุดมุงหมาย  ความเชื่อ  มาตรฐาน  
คานิยม  นิสัย  และขนบธรรมเนียมประเพณ ี
 2.  ปจจัยผลักดัน  ประกอบดวย  ความคาดหวัง  ขอผูกมัด  และแรงเสริม 
 3.  ปจจัยสนับสนุน  ประกอบดวย  โอกาส  ความสามารถ และการสนบัสนุน 
จากแนวความคิดทฤษฎีของ  Reeder ดงักลาวขางตน  สามารถนํามาอธบิายเกีย่วกับการเลือกศกึษาตอ
ของนักศึกษาได  กลาวคือ  ในการตัดสินใจที่จะศกึษาตอนั้น  นักศึกษาตองคิดพิจารณาดวยเหตุผล
ตาง ๆ ซ่ึงมีความสอดคลองเปนอยางดีกับแนวคิดทฤษฎดีงัตอไปนี ้
 1.  ปจจัยดึงดดู  เฉพาะที่สัมพันธกับการเลือกตอคร้ังนี้  ประกอบดวยจดุประสงค
หรือจุดมุงหมายในการศึกษาตอนั้น  จุดประสงคของนักศึกษาคือ  เพื่อจะนําคณุวุฒิมาใชสมัครงาน,
ทํางานหาทุนทรัพยมาทดแทนรายไดของบิดา-มารดา  หรือผูปกครองที่ประสบกับภาวะเศรษฐกจิ 
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 2.  ปจจัยผลักดัน  เฉพาะที่สัมพันธกับการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 
 2.1  ความคาดหวัง  เขามีความคาดหวังทีจ่ะไดศกึษาตอ  ซ่ึงปจจุบันนี้รัฐบาลได
จัดตั้งกองทุนเงินกูเพื่อการศึกษา  โดยมีอัตราดอกเบี้ย  รอยละ 1  ทําใหนกัเรียน  นักศึกษามีโอกาส
ทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้น 
 2.2  แรงเสริม  ในการเลือกศึกษาตอนี ้  แรงเสริม  หมายถึง  การสนบัสนุนจาก
คนใกลชิด  ซ่ึงจะนําไปสูการตัดสินใจในการเลือกศึกษาตอ  เชน บิดา-มารดา  ญาติ พี่นอง  และ
เพื่อน 
 3.  ปจจัยสนับสนุน  เฉพาะทีสั่มพันธกับการศึกษาครั้งนี้  คือ  โอกาสในการศึกษานักศกึษา
มีโอกาสศึกษาตอเพราะรัฐบาลมีแหลงเงินกูดอกเบี้ยต่ํา  ระยะคืนทนุนาน  ทําใหนกัศึกษาสามารถเลือกที่
จะศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้นไปไดมาก  ประกอบกับ  บิดา-มารดา  สวนใหญมีอาชีพเกษตรกรรม  
ซ่ึงมีรายไดไมแนนอน  การเลือกศึกษาในสาชาวิชาที่สามารถออกมาหางานทําไดงาย  เชน  สายอาชพี
ตาง ๆ ทําใหสามารถมีรายไดจุนเจือและแบงเบาภาระผูปกครองได 
  
 2.1.2  ทฤษฎีอุปสงค 
 
 อุปสงค  (demand)  หมายถึงจํานวนตางๆ ของสินคาและบริการที่ผูบริโภคตองการซื้อ
ภายในระยะเวลาที่กําหนดให  ณ ระดับราคาตาง ๆ กัน ของสินคาชนดินั้น ๆ หรือ ณ ระดับรายได
ตาง ๆ กันของผูบริโภค หรือ ณ ระดับราคาตาง ๆ ของสินคาและบริการอื่นที่เกี่ยวของในแงของ
การทดแทนหรือใชประกอบกัน  และความตองการซื้อหมายถึงความปรารถนาอยากจะซื้อหรือ
ความเต็มใจอยากจะซื้อและความสามารถที่จะซื้อหรืออํานาจซื้อ 
 ปจจัยที่เปนตัวกําหนดอุปสงค  หมายถึงตัวแปรหรือปจจัยตาง ๆ ซ่ึงมีอิทธิพลตอจํานวน
สินคาที่ผูบริโภคปรารถนาจะซื้อ  ปจจัยเหลานี้มีอิทธิพลตอปริมาณซื้อมากนอยไมเทากัน ทั้งนี้ขึน้อยู
กับพฤติกรรมการบริโภคของผูบริโภคแตละคนและกาลเวลา  ปจจยัเหลานั้นไดแก 
 1.  ราคาสินคาที่ผูบริโภคตองการซื้อ โดยทั่วไปปริมาณสินคาและบริการที่ผูบริโภคตองการ
ซ้ือจะขึ้นอยูกับราคาของสินคาและบริการนั้น  ๆ นั่นคือ  ถาราคาสินคาชนิดนั้นแพงหรือราคาสูงขึ้น 
ผูบริโภคก็จะตองการซื้อนอยลง ตรงกันขามถาราคาสินคานั้นต่ําลง ผูบริโภคก็จะมีความตองการซื้อ
มากขึน้  นัน่คอืความสัมพนัธระหวางราคาและปริมาณซือ้จะเปลี่ยนแปลงในทางตรงกันขามกนั 
 2.  ระดับรายไดของผูบริโภค  กรณีสินคาปกติ  ความสัมพันธ็ระหวางปริมาณเสนอซื้อ
และรายไดจะเปนไปในทิศทางเดี่ยวกันคอื เมื่อผูบริโภคมรีายไดสูงขึน้จะบริโภคสินคานั้น ๆ มากขึน้
และหากผูบริโภคมีรายไดต่ําลงจะบริโภคสินคานั้น ๆ ลดลง  และกรณสิีนคาเปนสินคาดอยคุณภาพ
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เมื่อรายไดของผูบริโภคสูงขึ้น  ผูบริโภคจะหนัไปบริโภคสินคาชนิดอ่ืนที่มีคุณภาพที่ดีกวา  และ
หากผูบริโภคมีรายไดต่ําลง  ผูบริโภคจะบริโภคสินคาดอยคุณภาพเพิม่ขึ้น 
 3.   รสนิยมของผูบริโภคความนิยมของคนสวนใหญในสงัคมซึ่งเปนความรูสึกนิยม
ชมชอบขณะหนึ่ง จะทําใหมคีวามตองการบริโภคสินคาในชนิดนัน้ ๆ เพิ่มขึ้น  บางทกี็เปล่ียนแปลง
ไปอยางรวดเรว็ เชน  แบบเสือ้ แบบกระโปรง  แตบางทีกอ็ยูนาน เชน ส่ิงกอสราง บาน รถยนต ฯลฯ 
รสนิยมมีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงทางภาวะเศรษฐกิจ  นกัธุรกิจยอมทุมเทเงินจํานวนมากใน
การโฆษณา  เพื่อจะเปลีย่นรสนิยมของผูบริโภคใหหนัมาบริโภคสินคาของตน 
 4.  ราคาสินคาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ในกรณีที่สินคาชนิดนั้น เปนสินคาที่มีสินคาอื่นทดแทนได 
เมื่อราคาสินคาชนิดนั้นสูงขึน้ เชน เมื่อราคาเนื้อหมูสูงขึ้น  ผูบริโภคจะบริโภคเนือ้หมูนอยลงและ
หันไปบริโภคเนื้อไก เนื้อววั  และอ่ืน ๆ แทน  กรณีทีสิ่นคาชนิดนั้นตองใชรวมกับสินคาชนิดอื่น
หรือประกอบกัน  เมื่อราคาสินคาชนิดนั้นสูงขึ้น  ผูบริโภคจะซื้อสินคาชนิดนั้นนอยลง  และ
ผูบริโภคที่จะซื้อสินคาใชรวมกันนอยลงดวย  เชน  น้ําตาลกับกาแฟ เมื่อราคากาแฟสูงขึ้น ผูบริโภค
ก็จะมีความตองการกาแฟลดลง  ขณะเดยีวกันก็จะมีความตองการน้ําตาลนอยลงดวย 
 5.  จํานวนผูบริโภคในตลาด  เมื่อประชากรเพิ่มจํานวนมากขึ้น ความตองการสินคาและ
บริการจะเพิ่มขึ้นดวย 
 6.  ปจจยัอ่ืนๆ เชน  ฤดูกาล  การคาดคะเนเกีย่วกบัราคาสินคา  การคาดคะเนเกีย่วกบัรายได 
 
 2.1.3  ทฤษฎีสวนผสมประสมทางการตลาดบริการ 
 
 การนําทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (สุดาดวง  เรืองรุจิระ, 2540) มาใชเพื่อมุงตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคทีม่ีตอการตัดสนิใจเลือกเขาศกึษาในโรงเรยีนอาชวีศกึษาเอกชนเพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด  สามารถแบงองคประกอบพื้นฐานของสวนผสมทางการตลาดเปน 4  ประการ  คอื 
ผลิตภณัฑ (product) ราคา (price) การจดัจําหนาย  (place)  การสงเสริมการตลาด  (promotion)  และใน
การศกึษาครั้งนีเ้ปนการศกึษาในลักษณะของตลาดบรกิาร  ดงันั้นจงึมีสวนประกอบทีเ่พิม่ขึ้นมาอกี  3  สวน  
คือ บุคลากร (people) กระบวนการการใหบริการ (process) และการสรางและการนาํเสนอลักษณะ       
ทางกายภาพ  (physical  evidence  & presentation)  ดังมีรายละเอียดดังนี้    
 1.  ผลิตภัณฑ    หมายถึงการบริการเปนผลิตภัณฑของธุรกิจบริการ  ซ่ึงครอบคลุมทุกอยาง 
ที่จัดเตรยีมไวบริการลูกคา  เนื่องจากลูกคาไมไดตองการเพยีงตวัสินคาและบรกิารเทานัน้  แตยงัตองการ
ประโยชนหรือคุณคาอื่นที่ไดรับจากการซือ้สินคาและบริการของธุรกิจดวย ซ่ึงผลิตภัณฑในที่นี้
หมายถึง  หลักสูตรอาชีวศึกษา 
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 2.  ราคา    หมายถึงคณุคาของผลิตภณัฑในรูปตัวเงิน  ราคาถือเปนตนทนุ (cost)  ของลูกคา 
ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคณุคา (value)  กบัราคา  (price)  ของผลิตภณัฑนัน้ ถามีคุณคาสูงกวา
ราคาลูกคาจะตดัสินใจซื้อ  ซ่ึงการกําหนดกลยทุธดานราคาตองคํานึงถึง (1) การยอมรับของลูกคา     
ในคุณคาของผลิตภัณฑวาสูงกวาราคาของผลิตภัณฑนัน้ (2) ตนทุนสินคาและคาใชจายที่เกี่ยวของ 
(3) ภาระการแขงขัน (4) ปจจยัอ่ืนๆ เชน  ภาวะเศรษฐกจิ  ในการศึกษาครัง้นี้ราคา  หมายถึงคาหนวยกิต  
และคาใชจายในการศึกษาตาง ๆ 
 3.  การจัดจําหนาย   หมายถึงการดําเนนิบริการการจดัการของสถานศึกษา  ซ่ึงชองทาง
การจําหนาย  หมายถึง  สถานที่ใหบริการในสวนแรก  คอื การเลือกทําเลที่ตั้ง (location) การเลือกทําเล
ที่ตั้งของธุรกิจบริการมีความสําคัญมาก  โดยเฉพาะธุรกิจบริการที่ผูบริโภคตองไปรับบริการ
จากผูใหบริการในสถานที่ที่ผูใหบริการจัดไว  เพราะทําเลที่ตั้งที่เลือกเปนตัวกําหนด  กลุมของผูบริโภค
ที่จะเขามาใชบริการ  ดงันัน้สถานทีใ่หบริการตองสามารถครอบคลุมพืน้ที่ในการใหบริการกลุมเปาหมาย
ไดมากที่สุด  และคํานึงถึงทาํเลที่ตั้งของคูแขงขันดวย  โดยความสําคัญของทําเลที่ตั้ง  จะมีความสําคญั
มากนอยตางกนัไปตามลักษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแตละประเภท 
 4.  การสงเสริมการตลาด   หมายถึงการตดิตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูซ้ือกับผูขาย  
เพื่อสรางทัศนคติและพฤตกรรมการซื้อ  เครื่องมือในการติดตอส่ือสารมีหลายประเภท  ซ่ึงอาจใชหนึง่
หรือหลายเครื่องมือ  ตองใชหลักการเลือกเครือ่งมือส่ือสารแบบประสมประสานกนั โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมกับลูกคา  ผลิตภณัฑคูแขงขัน  โดยบรรลุจุดมุงหมายรวมกนัได  ซ่ึงการสงเสริม
การตลาดในทีน่ี้หมายถึง  การประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารของสถานศึกษา 
 5.  บุคลากร จากลักษณะเฉพาะของบริการที่เรียกวา  “inseparability”  บุคลากรเปน
องคประกอบที่สําคัญทั้งในการผลิตและการใหบริการ  ซ่ึงในปจจุบนัสถานการณการแขงขันทาง
ธุรกิจทวีความรุนแรงขึ้น  บุคลากรจึงเปนปจจยัที่สรางความแตกตางใหกับธุรกจิโดยสรางมูลคาเพิม่
ใหกับสินคาซึ่งทําใหเกดิความไดเปรยีบทางการแขงขัน  โดยคุณภาพในการใหบริการตองอาศัยการ
คัดเลือก  การฝกอบรม  การจูงใจ  เพื่อใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดแตกตางเหนอื
คูแขง  ดังนัน้  พนักงานจึงตองมีความรูความชํานาญในสายงาน  มีทัศนคติที่ดี  มีบุคลิกภาพและการ
แตงกายที่ดีเพือ่สรางความเชื่อถือ  มีมนุษยสัมพันธ  มีความเสมอภาคในการใหบริการลูกคาเพื่อ
สรางความรูสึกประทับใจตอการใหความสําคัญอยางเทาเทียม  สามารถตอบสนองและแกปญหา
ตาง ๆ ของลูกคา  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและสามารถสรางคานิยมใหกับองคกรได 
 6.    กระบวนการใหบริการ เปนขั้นตอนในการใหบริการเพื่อสงมอบคณุภาพในการใหบริการ
กับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคา  ซ่ึงจะพิจารณาใน 2  ดาน คือ  ดานความซับซอน  และ   
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ความหลากหลาย  ในดานของความซับซอนนั้นตองพิจารณาถึงขั้นตอนและความตอเนื่องของงาน
ในกระบวนการ สวนในดานของความหลากหลายตองพิจารณาถึงความอิสระและความยืดหยุน 
 7.  การสรางและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ    หมายถึงภาพลักษณหรือส่ิงที่ผูบริโภค
สามารถสังเกตเห็นไดงายทางกายภาพ  และเปนสิ่งที่ส่ือใหผูบริโภคไดรับถึงภาพลักษณของการบริการ
ไดอยางชัดเจนดวย  เชน  สภาพแวดลอมของสถานที่ใหบริการ  การออกแบบตกแตงและแบงสวน
หรือแผนกของพื้นที่ในอาคาร  ความมีระเบียบภายในสํานักงาน  การจัดวางอุปกรณสํานักงาน  
ความสะอาดของอาคารสถานที่  ความนาเชื่อถือของตัวอาคารสถานที่  การนําอุปกรณทันสมัยมาใช  
เปนตน 
 
 2.1.4  ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
 
 พฤติกรรมผูบริโภค  หมายถึงพฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกในการแสวงหาสําหรับ      
การซื้อ การใช  การประเมินและการจบัจายใชสอย  ซ่ึงสนิคาและบรกิารที่เขาคาดหวังวาจะทําใหความ
ตองการของเขาไดรับความพอใจ   
 การที่มนุษยจะแสดงพฤตกิรรมอยางใดอยางหนึง่ออกมา  มักจะมีมลูเหตุทีจ่ะทําใหเกดิ
พฤติกรรมเสียกอนซึ่งมูลเหตดุังกลาวจะเรยีกวา “กระบวนการของพฤติกรรม”  (process  of  behavior)  
และกระบวนการของมนษุยมลัีกษณะคลายกัน  3  ประการ  ดังนี ้
 1.  พฤตกิรรมเกิดขึน้ได  จะตองมีสาเหตุทาํใหเกดิ (behavior  is  caused)  ซ่ึงหมายความวา  
การที่คนเราจะแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมานั้น จะตองมสีาเหตุทําใหเกดิและสิ่งซึ่งเปน
เหตุก็คือ  ความตองการที่เกดิขึ้นในตวันัน่เอง 
 2.  พฤตกิรรมเกิดขึน้ได  จะตองมีส่ิงจูงใจหรือแรงกระตุน (behavior is motivated)  นัน่คือ 
เมื่อคนเรามีความตองการเกิดขึ้นแลว  คนเราก็ปรารถนาที่จะบรรลุถึงความตองการนัน้จนกลายเปน
แรงกระตุน หรือแรงจูงใจ (motivation) ใหบุคคลแสดงพฤติกรรมตาง ๆ เพื่อสนองความตองการที่
เกิดขึ้นนัน้ 
 3.  พฤตกิรรมที่เกดิขึ้นยอมมุงไปสูเปาหมาย (behavior  is gold- diected)  ซ่ึงหมายความวา  
การที่ตัวเราแสดงพฤติกรรมอะไรออกมานัน้  ก็มิไดกระทําไปอยางเลื่อนลอยโดยปราศจากจุดมุงหมาย
หรือไรทิศทาง ตรงกันขามกลับมุงไปสูเปาหมายที่แนนอน เพื่อบรรลุผลสําเร็จแหงความตองการของตน 
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โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  (consumer  behavior  model) 
 โมเดลพฤติกรรมผูบริโภค  หรือ  S-R theory (stimulus-response theory) (ศริิวรรณ และคณะ, 
2533) เปนการศึกษาถึงมูลเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑ โดยมีจดุเริ่มตนจากการ
เกิดสิ่งกระตุน (stimulus) ทําใหเกดิความตองการทีก่ระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคดิของผูซ้ือ 
(buyer’s black box)  ซ่ึงเปรยีบเสมอืนกลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได และ
ความรูสึกนกึคดิของผูซ้ือ กจ็ะไดรับอิทธิพลจากปจจยัตาง ๆรวมไปถึงขบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือเอง 
จนในที่สุดก็จะเกิดการตอบสนองของผูซ้ือ (buyer’s purchase respones) (respond) ดังนั้นโมเดลนี้
จึงอาจเรียกวา  (S-R theory) ทั้งนี้เปนที่ทราบกันโดยทั่วไปวา  ความตองการของมนุษยที่มตีอ
การศกึษาหาความรูเพิม่เตมิในยุคปจจุบนั  การศกึษาถึงเหตุจงูใจที่ทําใหเกดิการตดัสนิใจเขาศกึษาตอ
ตามสถาบันการศึกษา มีจุดเริม่ตนจากสิ่งกระตุนที่ทําใหเกดิความตองการ  ส่ิงกระตุนผานเขามาใน
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ  (นักศกึษา) (buyer’s  black box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิต 
(สถานศึกษา) จะไดรับอิทธิพลเหลานี้และมีการตอบสนองของผูซ้ือ หรือการตัดสินใจเลือกเรยีน
ของนักศึกษา (buyer’s purchase  decision)  (Kotler, 1994: 174)   
 
 รูปท่ี 2.1   แสดงรูปแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (model  of consumer behavior) 

สิ่งกระตุนภายนอก  การตอบสนองของผูบริโภค 
ทางการตลาด อื่น ๆ  การเลือกผลิตภัณฑ การตัดสินใจซื้อ 

Product economic  การเลือกตรา 1.  การทดลอง 

Price political  การเลือกผูขาย 2.  การซื้อซ้ํา 

Place technological  เวลาในการซื้อ 

promotion cultural  ปริมาณการซือ้ 
พฤติกรรม
ภายหลังการซื้อ 

 
 

ลักษณะของผูบริโภค  ขั้นตอนการตัดสินใจของผูบริโภค 
1. ปจจัยทางดานวัฒนธรรม 
และปจจัยทางดานสังคม 
2. ปจจัยสวนบุคคล 
3. ปจจัยดานจิตวทิยา 

 1. การรับรูปญหา 
2. การคนหาขอมูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมภายหลังการซือ้ 

 
 

กลองดําหรือ
ความรูสึกนึกคิด
ของผูบริโภค 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

12 

2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
              ชะลอ  เล้ียงประเสริฐ  (2540) ไดศึกษาเรื่อง  ความตองการในการเขาศึกษาตอระดับ
อาชีวศึกษา ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปที่ 3  จังหวัดเชยีงใหม  ลําพูน และลําปาง  ผลการศึกษาพบวา
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 รอยละ 50 ตองการเรียนตอในระดับอาชวีศึกษา โดยมสีาเหตุสําคัญคือ  
มีโอกาสกาวหนาในสายอาชีพ  หางานทํางาย  และไมตองการเรียนตอในสายสามัญ  โดยสาขาที่นักเรียน
ตองการศึกษาตอมากที่สุดคือ  สาขาพณิชยกรรม และจากการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและครู
แนะแนวพบวา  การเขาศึกษาตอในระดับอาชีวศึกษาจะมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเนื่องจากนักเรยีนสวน
ใหญเหน็ความสําคัญของการศึกษาเพื่อประกอบอาชพี  ประกอบกับสภาวะของของประเทศไทยกําลัง
ตองการแรงงานระดับปานกลางเพื่อการพฒันาดานอุตสาหกรรม  ดานการทองเที่ยว  และดานการ
ลงทุนกําลังขยายตัวอยางรวดเร็วในปจจุบัน 
   
 สมพงศ  จิตจรัสอําพัน (2540)ไดศึกษาองคประกอบที่เปนแรงจูงใจในการเลือกศึกษาตอ 
สายบริหารธุรกิจของนักศกึษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีช้ันสูง (ปวส.) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
ในเขตกรุงเทพมหานคร  ทางดานบุคคลที่เกี่ยวของ  ดานคุณลักษณะสวนตัว  ดานลักษณะงานที่
เกี่ยวของกับงานที่ตองการดานคุณลักษณะของสถาบัน   เครื่องมือที่ใชการการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา  โดยใชคาสถิติ  คารอยละ  คาคะแนนเฉลี่ย           
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ F-test  ผลการวิจยั นักศกึษามีองคประกอบที่เปนแรงจงูใจในการเลือก
ศึกษาตอ สายบริหารธุรกิจ ระดับ ปวส. อยูในระดับมาก  แรงจูงใจทางดานลักษณะงานที่เกี่ยวของ
กับงานที่ตองการ เปนแรงจูงใจสูงสุด  รองลงมาไดแก  องคประกอบที่เปนแรงจูงใจทางดาน
คุณลักษณะของสถาบัน  ดานคุณลักษณะสวนตัว และดานบุคคลที่เกี่ยวของตามลําดับ นักศึกษาที่ศึกษา
อยูในวิทยาเขตตางกนั  มีองคประกอบที่เปนแรงจูงใจในการเลือกศกึษาตอ  สายบริหารธุรกิจ ระดับ ปวส. 
ทางดานบุคคลที่เกี่ยวของแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนองคประกอบที่เปน
แรงจูงใจทางดานอื่นไมมีความแตกตางกนั นักศึกษาเลือกสาขาวิชาชีพตางกัน มีองคประกอบที่เปน
แรงจูงใจในการเลือกศึกษาตอ  สายวิชาบริหารธุรกิจ ของนักศึกษาระดับ ปวส. ดานคุณลักษณะสวนตวั  
และดานลักษณะของงานทีเ่กี่ยวของกับงานที่ตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สวนองคประกอบที่เปนแรงจูงใจทางดานบุคคลที่เกี่ยวของและดานลักษณะของสถาบันไมมี
ความแตกตางกัน  นักศกึษาที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน มีองคประกอบที่เปนแรงจูงใจในการ
เลือกศึกษาตอ  สายบริหารธุรกิจ ระดับ ปวส. ทางดานบุคคลที่เกี่ยวของ แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนองคประกอบที่เปนแรงจูงใจทางดานคณุลักษณะสวนตวั  ดานลักษณะ
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ของงานที่เกี่ยวของกับงานที่ตองการ และดานคณะลักษณะของสถาบันไมมีความแตกตางกัน 
นักศึกษาที่มีบดิามารดา หรือผูปกครองประกอบอาชีพตางกัน มีองคประกอบที่เปนแรงจูงในในการ
เลือกศึกษาตอ สายวิชาบริหารธุรกิจ ของนักศึกษาระดับ ปวส. ไมมีความแตกตางกนั 
 
 จงจิตต  อํ่าสาริกา  (2540)  ไดศึกษาความตองการศึกษาตอสายอาชีพของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา
ปที่  3 ในเขตพื้นที่บริการของโรงเรียนบอทองวงษจนัทรวิทยา  อําเภอบอทอง  จงัหวัดชลบุรี  พบวา 
ในดานความตองการศกึษาตอของนกัเรียนที่ตองการศกึษาตอเลือกศกึษาตอประเภทชางอุตสาหกรรม  
และสาขาวิชาชางยนตมากทีสุ่ด  รองลงมาเลือกศึกษาตอประเภทวิชาพณิชยกรรม สาขาพณิชยการ  
นักเรียนรอยละ 81.96 เลือกศีกษาตอหลักสูตร  ปวช. ที่เปดสอนในสถานศึกษาสายอาชีพโดยเฉพาะ
รอยละ 12.28  เลือกศึกษาตอหลักสูตร  ปวช. ที่เปดสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  และรอยละ 5.76 
เลือกศึกษาตอหลักสูตรระยะสั้น  ในดานตัวแปรที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกศึกษาตอสายอาชพี 
ไดแก เพศ  ขนาดของครอบครัว  ปญหาเกีย่วกับคาใชจายในการศึกษา  คะแนนสะสมของนักเรียน   
การใหกาํลังใจในการเรยีนของบิดา มารดาหรือผูอุปการะ  และการเดินทางมาโรงเรียน  ตวัแปรที่
รวมทํานายความตองการศึกษาตอสายอาชพีไดอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ไดแก  รายไดเฉล่ียตอเดือน
ของบิดา  ความสมบูรณของครอบครวัในดานการอยูรวมของบิดามารดา  ขนาดของครอบครวั  การให
กําลังใจในการเรียนของบิดา มารดาหรือผูอุปการะ  การใหความรวมมือในการแกปญหาการเรียน
ของบิดา มารดา หรือผูอุปการะ   
 
 นิคม  สุวัตถี (2541) ไดศึกษาถึงปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกโรงเรียนอนุบาลในเขต 
อําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม  โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง คือผูปกครองนักเรียนโรงเรียน
เอกชนที่เปดสอนระดับอนุบาล  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม จํานวน 383  คน โดยใชเครื่องมอื
ทางสถิติคือ การหาคาความถี่ในรูปรอยละ  และตารางจําแนกสองทาง (contingency  table) ผลการศึกษา
พบวา ผูปกครองสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 35 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาสวนใหญ
ประกอบอาชพีรับราชการ  คิดเปนรอยละ 39.0  และมีระดับรายไดระหวาง 10,001 – 20,000  บาท  
ตอเดือน คิดเปนรอยละ 36.0  ดานการจดัการโรงเรียนอนุบาลพบวา  ผูปกครองไดรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับสภาพที่ตั้งของโรงเรียน  คุณภาพการสอน  ชื่อเสียง  และความนิยมของโรงเรียนอนุบาล  
ทั่ว ๆ ไปจากเพื่อนบานหรือญาติ  และสาเหตุที่ผูปกครองนําเด็กเขาโรงเรียนอนุบาล  เนื่องจากเด็กมี
อายุในเกณฑที่ควรจะไดเขารับการศึกษาระดับอนุบาล  คืออายุระหวาง 2-3 ป  ดานการจัดการเรยีน
การสอนพบวา  โรงเรียนอนุบาลควรเปดรับนักเรียนทั้งระดับเนิรสเซอรี่และระดับอนุบาลมากที่สุด  
กระบวนการเรียนการสอนควรเนนการจดัประสบการณแบบเรยีนปนเลนเพื่อตรยีมความพรอมดาน



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

14 

รางกาย ดานบุคลากร ผูปกครองเห็นวาครูควรมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณดานการสอน  
ครูควรไดรับการ อบรมดานจิตวิทยาเดก็  ควรมีจํานวนครู 1 คน พีเ่ล้ียง 1 คน ตอจํานวนนักเรยีน  
21-25 คนตอหอง  ดานที่ตั้งและอาคารสถานที่พบวา  โรงเรียนควรอยูใกลบานและหรืออยูใกล
สถานที่ทํางานของผูปกครอง  หองเรียนควรติดพัดลมอยางเดียว  สะอาด อากาศถายเทมีแสงสวาง
เพียงพอ ดานคาใชจายตางๆ พบวาอัตราคาเลาเรียนควรอยูระหวาง 5,001-8,000  บาท  ตอภาคเรียน  
โดยมีลักษณะการจายคาเลาเรียนเปนรายภาคเรียน โรงเรียนควรมีเอกสารชี้แจงรายละเอียดตาง ๆ       
ใหชัดเจน  และควรบริการฟรีดานดแูลนกัเรียนหลังโรงเรียนเลิกจนถงึ 17.00 น.  ดานการสราง
ความสัมพนัธระหวางโรงเรยีนกับผูปกครองพบวา  โรงเรยีนควรมีวธีิการติดตอส่ือสารโดยใชสมุด
บันทึกกิจกรรมพฤติกรรมของเด็กในแตละวันและใหเวลาผูปกครองพบปะพูดคยุกับครูเกี่ยวกับ
พฤติกรรมนกัเรียนในชวงเวลาเยน็ระหวางทีม่ารับนกัเรยีนกอนกลับบาน สําหรับการศกึษาความสัมพนัธ
ระหวางปจจัยดานตาง ๆ กับระดับรายไดและระดับการศึกษาพบวา   ความเห็นผูปกครอง              
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 
 
  วิรัตน  โมรา  (2544) ไดศึกษาเกีย่วกับ  ปจจัยที่สงผลตอการเลือกศึกษาตอในระดับ ปวส. 
ตามการรับรูของนักศึกษา ปวช. ชัน้ปที่  3  ของโรงเรียนเทคโนโลยเีอเชยี  ผลการศึกษาพบวา   ปจจัย
ที่มีความสําคญัอยูในระดับปานกลาง  โดยเรยีงลําดบัดงันี้  ดานครูผูสอน  ดานการเรียนการสอน  
ดานการบริหาร  การจัดการและการบริการของโรงเรียน  ดานวิชาการและชื่อเสยีงของโรงเรียน  
ดานกิจการนักศึกษา  ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน  ดานผูปกครอง  ดานอาคารสถานที่   
ส่ิงแวดลอม  และบรรยากาศในสถานศึกษา  ในดานขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ  พบวา  มีนกัศึกษา
บางสวนที่แสดงความคิดเหน็โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยดังนี้  ตองการใหทางโรงเรียนเปลี่ยนแปลง
การบริการดานคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต  ตองการใหทางโรงเรียนลดคาเลาเรียนลง  ตองการให
อาจารยปกครองใหความยุติธรรมและเขาใจนักศึกษามากขึ้น  และตองการใหครูผูสอนใหความ   
เอาใจใสในการสอนมากขึ้นกวาที่เปนอยู 
  
 ปริญญา  บุญลํ้าเลิศ  (2547)  ไดศึกษาปจจยัที่เกีย่วของกับการตดัสินใจเลือกศกึษาตอ
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยีเชียงใหม  พบวา
ปจจัยที่ศกึษา มี 5 ปจจยั คอื  ดานความคาดหวังในการศึกษาตอหลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชพี
ชั้นสูง   ดานความคาดหวังในการประกอบอาชีพและรายได   ดานสังคมและเศรษฐกิจของครอบครัว  
ดานความถนดัและเหตุผลสวนตวั  ดานเกียรติยศ ช่ือเสียงของวิชาชพีและสถาบัน  โดยรวมพบวา  
ทั้ง 5  ปจจยั เปนปจจยัที่เกีย่วกับการตัดสนิในในระดับมาก  เมื่อพจิารณาปจจยัพบวา  ปจจัยดาน
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เกียรติยศชื่อเสียงของวิชาชีพและสถาบัน  ดานความคาดหวังในการศึกษาตอหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง  และดานความคาดหวังในการประกอบอาชีพและรายได  เปนปจจัยที่เกีย่วของกับ
การตัดสินใจในระดับมาก  สวนปจจัยดานความถนัดและเหตุผลสวนตัว  และดานสังคมและ
เศรษฐกิจของครอบครัว เปนปจจยัที่เกีย่วของกับการตัดสินใจในระดบัปานกลาง 
   
 เบญจมาศ  เหมือนสุทธิวงค  (2547)   ไดศึกษาปจจยัที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจเลือกศึกษา
ในสาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ  ของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพช้ันสูง  ของโรงเรียน
ระดับอาชีวศกึษาเอกชน  ในเขตอําเภอเมอืง  จังหวัดเชยีงใหม  พบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลไดจําแนก
เปน 2 ปจจัยคอื  ปจจัยดึงดดูและปจจยัสนบัสนุน  สําหรับปจจัยดึงดูดพบวา  ความชอบของนักเรียน
เองเปนปจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุด  รองลงมาคือ  ชื่อเสียงของโรงเรียน  ทําเลที่ตั้งของโรงเรียน    
การโฆษณาประชาสัมพันธ  การชักชวนจากศิษยเกา  และการแนะนําจากครู  ตามลําดับ  สวนปจจัย
สนับสนุนพบวา  ผลการเรียนเดิมในระดับมัธยมปลายหรือเทียบเทา  เปนปจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุด  
รองลงมาคือ  การแนะนําจากเพื่อน  การแนะนาํจากบดิามารดา  และการแนะนําจากญาติพี่นอง  
สําหรับปจจัยดานความชอบของนักเรียนเองเกิดจากความคาดหวังวาจะสามารถหางานทําไดงาย    
มีความไดเปรยีบในการสมัครงาน  และสามารถกูยืมเงินเพื่อการศึกษาได  สําหรับปจจัยสนับสนนุ
เกิดจากการไดรับการสนับสนุนจากบิดามารดาซึ่งสวนใหญมีอาชีพรับจาง  มีฐานะปานกลาง   
สภาพการจัดการศึกษา  ดานอุปกรณการศึกษาพบวา  เครื่องคอมพิวเตอรมีเพียงพอครบทุกคน        
ดานโปรแกรมคอมพิวเตอรพบวา  โปรแกรมคอมพิวเตอรมีความทันสมัย  มีใหเลือกหลากหลาย
และมีโปรแกรมครบตามความตองการใช  ดานหลักสูตรพบวามีการจัดหลักสูตรไดตรงกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน  มีการวางแผนเปนระบบ  ดานครูผูสอนพบวา  มีคุณวุฒิตรงกับสาขาที่สอน  
นักเรียนไดรับความสะดวกในการใหคําแนะนําเกีย่วกับการเรียนและมกีารเตรียมความพรอมที่จะ
สอนลวงหนา 
  
 กาญจนา  คหูะสุวรรณ (2548) ไดศกึษาปจจัยของการศึกษาระดับอนุบาล  ในเขตพื้นที่
อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อการวิเคราะหหาปจจยัที่กําหนดการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนอนุบาลในเขตพื้นทีอํ่าเภอเมือง  จังหวดัเชยีงใหม  ในการเก็บขอมูลใชแบบสอบถามกับ
กลุมตัวอยาง    2  กลุมคือผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่ตั้งอยูในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมจํานวน  
20 โรงเรียน  และผูปกครองของนักเรียนอนบุาลจํานวน  280  คน การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณา  
คาความถี่  และคารอยละ  รวมทัง้การวเิคราะหสมการถดถอยแบบพหุคณู  ผลการศกึษาพบวา  ปจจัย 
ที่เปนตัวกําหนดการตัดสินใจ เลือกโรงเรียนอนุบาลโดยใชจํานวนนักเรียนเปนตัวแทนของความตองการ
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เขาเรียนโรงเรยีนอนุบาลที่มช่ืีอเสียง  พบวาการที่รายไดเฉล่ียของครอบครัวผูปกครองอยูในระดับสูง  
การที่โรงเรียนมีหองปฏิบัติการที่หลากหลาย  และการที่โรงเรียนมีงบโฆษณาประชาสัมพันธสูงจะมีผล
ทําใหผูปกครองตัดสินใจนําบุตรหลานมาเขาโรงเรียนอนุบาลที่มีช่ือเสียงมากขึ้น  สวนการที่อัตราคา
เลาเรียนแพงจะมีผลทําใหผูปกครองตัดสินใจนําบุตรหลานมาเขาโรงเรียนอนุบาลที่มีชื่อเสียงนอยลง  
จากการสอบถามความคิดเหน็ของผูปกครองเกี่ยวกับปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
พบวา  ปจจยัดานตวัผลิตภณัฑคือ  การที่ผูปกครองตองการโรงเรยีนที่สามารถผลิตนกัเรียนใหมีคณุภาพดี  
สามารถสอบเขาเรียนในชั้นประถมศึกษาปที ่  1  ของโรงเรียนชื่อดังได  โดยผูปกครองพิจารณาจาก
โรงเรียนที่ไดรับการประกันคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาแหงชาติ  ปจจยัดานสถานที่คือ  ที่ตัง้
ของโรงเรยีนอยูในทําเลที่เหมาะสมสามารถเดินทางไปมาไดสะดวกและทีต่ั้งอยูใกลบานหรือที่ทํางาน
ของผูปกครอง  ปจจยัดานบคุลากรคอื  ครูจะตองเปนผูที่มีอัธยาศยัที่ด ี  มีความเอาใจใสนกัเรียนเปน
อยางดี ปจจัยดานกระบวนการทางการศึกษา คือโรงเรียนตองมีคุณภาพการสอนตามหลักสูตร
ปฐมวัยที่เนนการพัฒนาการดานรางกาย  อารมณ-จิตใจ  สังคม  สติปญญาและโรงเรียนตองมีระบบ
การติดตามดแูลเอาใจใสนักเรียนที่ดี  ปจจยัดานสภาพแวดลอมคือ  หองเรียนตองสะอาด  อากาศถายเท
สะดวก  มีแสดงสวางเพียงพอและสภาพแวดลอมในโรงเรียนตองรมร่ืน  สวยงามนาอยู     
 
 
2.3  แนวคิดในการศึกษา 
 
 ในการศกึษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนกัศกึษาในการเลอืกศึกษาตอใน โรงเรียน
ระดับอาชีวศกึษาของเอกชน  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  สามารถกําหนดแนวคิดใน
การศึกษาไดดงัแสดงในรูปที่  2.2 
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  รูปท่ี 2.2  แสดงกรอบแนวคิดในการศกึษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนกัศึกษา
ในการเลือกศกึษาตอในโรงเรียนระดับ อาชีวศึกษาของเอกชน  ในเขตอําเภอเมือง  จงัหวัดเชียงใหม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  จากแนวคิดดังกลาว  ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการ
เลือกศึกษาตอในโรงเรียนระดับอาชีวศึกษาของเอกชน  ในเขตอําเภอเมอืง  จังหวัดเชยีงใหม  เพื่อให
ทราบถึงพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกศึกษาตอในโรงเรยีนอาชีวศกึษาเอกชน  ซ่ึงตองศึกษาปจจัยที่
กระตุนการตัดสินใจของนกัศกึษาประกอบดวย ปจจยัภายในและปจจยัภายนอก    ปจจยัภายนอกเปน
ปจจยัที่ไมสามารถควบคุมได  จึงมีผลกระทบตอการตัดสินใจในการเลือกศกึษาตอของนักศึกษา ไดแก   

 1)  เศรษฐกิจ  ไดแก ภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ํา  ราคาน้ํามันที่แพงขึ้นสงผลทําใหราคาสินคา
แพงขึ้น ทําใหรายรับของผูปกครองเทาเดิม แตมีรายจายเพิ่มมากขึ้น 
 2) การเมือง  ไดแก นโยบายของภาครัฐ  ภาครัฐเปดรับนักศึกษามากขึ้นซึ่งสงผลกระทบ
ตอการเลือกศึกษาตอของนกัศึกษาตอโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชน  เพราะภาครัฐบาลมีคาธรรมเนียม
การศึกษาที่ถูกกวาโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน 

ผูบริโภค 
(นักศึกษา) 

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
2.ปจจัยดานราคา 
3. ปจจัยดานสถานที่ 
4. ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 
5. ปจจัยดานบคุลากร 
6. ปจจัยดานกระบวนการ 
7.  ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

1.เศรษฐกิจ  ไดแก 
สภาพสภาวะเศษฐกิจ 
2. การเมืองไดแก 
นโยบายของรฐับาล 
3.เทคโนโลยี ไดแก  
ความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี 
4.  สังคมและวัฒนธรรม 
ไดแก  คานิยม 

 

การตัดสินใจ  
ในการเลือก
ศึกษาตอ 

ปจจัยกระตุนในการตัดสนิใจ 
      ปจจัยภายนอก                       ปจจัยภายใน 
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 3)  เทคโนโลย ีไดแก ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลย ี การแพรหลายของคอมพวิเตอรใน
ยุคปจจุบันที่มผีลทําใหนกัศกึษาเลือกโรงเรียนที่มคีวามทันสมยัดานเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่มีการ
ปรับเปลี่ยนอยูตลอดเวลา 
 4)  สังคมและวัฒนธรรม  ไดแก  คานยิมที่เลือกเรียนในโรงเรียนที่มผูีเรียนนยิม  
เศรษฐกิจ  การเมือง  เทคโนโลยี สังคมและวฒันธรรม  
 ปจจัยภายนอกดังกลาวสงผลกระทบตอปจจยัภายในทางการตลาด และเปนปจจยัที่สามารถ
ควบคุมได  โดยยึดหลักของทฤษฎีสวนประสมทางการตลาดบริการ ไดแก   
 1)  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ไดแก  โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  ตองผลิตนักศึกษาทีม่ีความ
เปนเลิศตามทกัษะตามสาขาอาชีพ  เมื่อนกัศึกษาสําเร็จการศึกษาแลวมีความไดเปรยีบและสามารถ
หางานทําไดงาย  สาขาวิชาที่เปดสอนเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน  มีชุดนักศกึษาเปนที่นยิมและ
ทันสมัย   โรงเรียนมีอายุการตอตั้งที่ยาวนานและมีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับของสังคม  ไดรับการประกัน
คุณภาพมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ    
 2)  ปจจยัดานราคา  ไดแก  คาธรรมเนียมการศึกษา  ตองมีลักษณะคาธรรมเนียมการศึกษา
ที่ถูกกวาโรงเรยีนอื่น  มีสวนลดคาเลาเรียน  ผูปกครองสามารถเบิกคาเลาเรียนได  และสามารถผอน
ชําระคาธรรมเนียมการศกึษาได 
 3)  ปจจัยดานสถานที่  ไดแก  สถานที่ตั้งของโรงเรียน  ตองมีลักษณะที่ตั้งของโรงเรียนอยู
ในทําเลที่เหมาะสมในการเดินทางไปมาไดสะดวก ใกลแหลงชุมชน  มีรถประจําทางผาน และมทีี่
จอดรถกวางขวาง 
 4)  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ไดแก  การโฆษณา  ประชาสัมพันธ  ทางวิทย ุ
โทรทัศน  หนังสือพิมพ  การติดปายคัตเอาทโฆษณาตามสี่แยกถนน   การแนะนําของครูจาก
โรงเรียนเดิม  การแนะนําของบิดา มารดา  ญาติพี่นอง  เพือ่น ศิษยเกา   
 5)  ปจจัยดานบุคลากร ไดแก  ผูบริหารโรงเรียน  ครู  เจาหนาที่  ตองมีลักษณะ คือ 
ผูบริหารมีชื่อเสียงโดงดังเปนที่รูจักในสังคม  ครูผูสอนมจีาํนวนที่เพยีงพอกับจาํนวนนกัศึกษา มีคุณภาพ 
ประสบการณในการสอน มีความรูความสามารถในสาขาวิชาที่สอนเปนอยางดี  เจาหนาที่มกีาร
ใหบริการขอมลูตางๆอยางเพียงพอและรวดเร็ว 
 6)  ปจจัยดานกระบวนการ  ไดแก  กระบวนการบริหารจดัการของโรงเรียน  กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่ดี  และมีกิจกรรมสงเสริมใหกับนักศึกษา  มีระบบการติดตาม แจงความ
ประพฤติใหกับผูปกครองทราบอยางสม่ําเสมอ  และการดูแลเอาใจใสนักศึกษาเปนอยางดี  มีทุนการศึกษา
ใหกับนกัศกึษา  มกีารอาํนวยความสะดวกดานเงินกูยมืเพือ่การศกึษาอยางเพยีงพอและเหมาะสม 
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 7)  ปจจัยลักษณะทางกายภาพ  ไดแก  สภาพแวดลอมของโรงเรียน  อาคาร  โรงอาหาร  
หองเรียน  หองปฏิบัติการ  หองสมุด   ส่ือ-อุปกรณการเรียน หองน้ํา ตองมีลักษณะ คือ สภาพแวดลอม
ของโรงเรียนมีความรมร่ืน นาอยู สวยงาม  หองเรียนสะอาด สวยงาม มีอุปกรณการเรียนที่ทันสมัย
เพียงพอกับจํานวนของนกัศกึษา   
 จากปจจยัภายในดังกลาวจะสงัเกตุไดวาทฤษฏีสวนประสมทางการตลาดบริการ เปนความ
พยายามของธรุกิจที่จะทําใหควบคุมพฤติกรรมผูบริโภคใหเปนไปตามกลยุทธที่วางไว ดังนั้นจะเหน็
วาทั้ง 2 ปจจยันี้   จะสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในโรงเรียนอาชีวศกึษา
ของเอกชน   

 
 
 
 
 


