
 

บทที่ 5 
บทสรุป และ ขอเสนอแนะ 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการประกันชีวิตของธุรกิจสถาบัน
ธนาคารผานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดแพร ไดแบงการศึกษาเปน 3 สวน สรุปไดดังนี้ 
 

สวนที่ 1    ขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 
  

ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกทําประกันชีวิตเปนหญิงมากกวาชายผูตอบที่เปนหญิงสวนใหญ
เลือกทําประกันแบบ เอ็ดยูเคชั่นพลัส เนื่องจากใหความคุมครองดานการศึกษาของบุตร สวนใหญเปน
กลุมอายุระหวาง 41-60ป และเลือกทําประกันแบบเซฟเวอรพลัส เนื่องจากอายุกรมธรรมไมนานซึ่ง
เหมาะสมกับอายุผูเอาประกัน ผูตอบสวนใหญมีสถานภาพสมรส และเลือกทําประกันแบบ เซฟ
เวอรพลัส และแบบ เอ็ดยูเคชั่นพลัส สวนที่มีสถานภาพโสด สวนใหญเลือกแบบ เทรเชอรพลัส  และมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือปวส. จากการศึกษาพบวาระดับ
การศึกษามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกแบบประกันนอย  สวนใหญประกอบอาชีพคาขาย และธุรกิจ
สวนตัว และเลือกประกันแบบเซฟเวอรพลัส ผูตอบสวนใหญมีรายไดหลังหักคาใชจายตอเดือน (โดย 
ประมาณ) มากกวา 20,000 บาท และเลือกทําประกันแบบเซฟเวอรพลัส  และแบบเอ็ดยูเคชั่นพลัส และ
ที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาทตอเดือน สวนใหญเลือกประกันแบบเทรเชอรพลัส รายไดของครอบ 
ครัวตอเดือน(โดยประมาณ) สวนใหญมีรายได 30,001 – 50,000 บาท และเลือกทําประกันชีวิตแบบเซฟ
เวอรพลัส  รายได 20,001-30,000 บาท สวนใหญเลือกประกันแบบเทรเชอรพลัส และรายได 10,001-
20,000 บาท สวนใหญเลือกประกันแบบเอ็ดยูเคชั่นพลัส ดานสถานภาพทางครอบครัวของผูตอบสวน
ใหญจะมีสถานภาพเปนผูนําครอบครัว ผลการศึกษาพบวาสวนใหญจะเลือกทําประกันแบบเซฟเวอร 
พลัส รองลงมาเปนคูสมรสของผูนําครอบครัว สวนใหญจะเลือกทําประกันแบบเอ็ดยูเคชั่นพลัส 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 58 

สวนท่ี 2    ความคิดเห็นของผูตอบที่มีตอปจจัยท่ีทําใหเลือกใชบริการประกันกับ บริษัท ไทย  
พาณิชย  นิวยอรคไลฟประกันชีวิต จํากัด(มหาชน) 

  
ผลการศึกษาในดานนี้ ไดแบงความคิดเห็นของผูตอบภายใตปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) สถานที่หรือการจัดจําหนาย (Place or distribution) 
และการสงเสริมการขาย (Promotion) ซ่ึงผลการศึกษาในแตละปจจัยสรุปไดวา 

- ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตโดยผูตอบ ที่เปน

ปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก แบบประกันที่ตรงตามความตองการ แบบประกัน
หลากหลาย แบบประกันศึกษาแลวเขาใจงาย บริษัทใหความคุมครองทั่วถึง และเงื่อนไขของกรมธรรมมี
ความชัดเจน ที่เหลือเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  คือปจจัยดานผลตอบแทนสูงกวา
บริษัทประกันอื่น 

- ปจจัยดานราคา (Price)  
ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตโดยผูตอบ ที่เปน

ปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานอัตราเบี้ยประกันเหมาะสม  บริษัทมีฐานะการเงิน
มั่นคง มีเงินคืนสม่ําเสมอ มีบริการสินเชื่อทางการเงิน คาเบี้ยประกันลดหยอนภาษีได  และเลือกวงเงิน
ประกันไดตามฐานะการเงิน ที่เหลือเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง  คือ ปจจัยจายคาเบี้ย
นอยแตใหความคุมครองทั่วถึง 

- ปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย (Place or distribution)  
  ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตโดยผูตอบ ที่เปน
ปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด  ไดแกปจจัยธนาคารที่เปนชองทางจําหนายมีความมั่นคง 
ปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแกพนักงานธนาคารมีความนาเชื่อถือ พนักงานตัวแทนบริษัทมี
ความนาเชื่อถือ พนักงานมีความรูดานประกัน และปจจัยมีความคุนเคยกับพนักงานธนาคาร ที่เหลือเปน
ปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือมีความคุนเคยกับพนักงานตัวแทนบริษัท 

-  ปจจัยดานการสงเสริมการขาย (Promotion)  
            ปจจัยที่มีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตโดยผูตอบ ที่เปน
ปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแกปจจัยมี Call center สอบถามขอมูลไดตลอดเวลา ปจจัยที่มี
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ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือปจจัยการโฆษณาโดยมีแผนปายขนาดใหญ ที่เหลือเปนปจจัยที่มี
ความสําคัญอยูในระดับนอย ไดแก มีการโฆษณาสื่อทางโทรทัศน/วิทยุ และปจจัยดานมีของกํานัล 
 

สวนท่ี 3    ความคิดเห็นของผูตอบที่มีตอปญหาที่พบจากการเลือกทําประกันชีวิตกับ บริษัท ไทย
พาณิชยนิวยอรคไลฟประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 

 
ปญหาที่ผูเอาประกันไดพบจากการเลือกใชบริการประกันชีวิตในดานบริษัทประกันชีวิตที่เปน

ปญหาที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด คือ ปญหาการไมมีความคุมครองคารักษาพยาบาล ปญหา
ความไมชํานาญในการแกไขปญหาใหแกผูเอาประกันโดยพนักงานธนาคาร สวนที่เหลือทั้งหมดเปน
ปญหาที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ไมมีสํานักงานบริษัทประกันในพื้นที่ รูปแบบกรมธรรมมี
ใหเลือกนอย ไมมีการประชาสัมพันธที่ลูกคาควรไดรับ ไมมีขอมูลขาวสารถึงบานเพื่อแนะนําขอมูลใหม 
ๆ เงื่อนไขการทําประกันชีวิตยุงยากตองตรวจรางกายเพิ่มเติม ตัวแทนขาดการติดตามการใหบริการแก
ผูทําประกัน พนักงานตัวแทนไมสามารถแกไขปญหาใหผูทําประกันรวดเร็วทันตอเหตุการณ พนักงาน
ธนาคารไมมีการใหบริการหลังการขาย ธนาคารที่เปนชองทางจําหนายไมมีสถานที่สําหรับบริการลูกคา
ประกันชีวิตโดยเฉพาะ    

 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะที่เปนความคิดเห็นของผูเอาประกันชีวิตที่เลือกทําประกันชีวิตของบริษัท ไทย
พาณิชยนิวยอรคไลฟประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) โดยผานชองทางการจําหนายของธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยสวนใหญใหความสําคัญมากในดานปจจัยที่ธนาคารที่เปนชองทางการ
จําหนายมีความมั่นคงนาเชื่อถือ และมีความคุนเคยกับพนักงานธนาคาร ซ่ึงถือวาผูเอาประกันให
ความสําคัญในองคกรของธนาคาร ดังนั้นจึงมีขอเสนอแนะวาธนาคารควรจะพัฒนาปรับปรุงทั้งดาน
พนักงาน คือเพิ่มศักยภาพของพนักงานดานความรูเกี่ยวกับประกันชีวิต ใหมีความรูจริง สามารถให
คําปรึกษาและแกไขปญหาใหแกผูเอาประกันได แตธนาคารยังมีขอจํากัดในดานนี้อยู เนื่องจากธนาคาร
มีธุรกิจการใหบริการของธนาคารมาก พนักงานตองทําหนาที่ใหบริการดานการประกันชีวิตของ
ธนาคารทุกดาน ทําใหไมสามารถบริการผูเอาประกันไดอยางเต็มที่และท่ัวถึงได ดานสถานที่ ธนาคาร
ควรจะมีพื้นที่การใหบริการกลุมลูกคาที่มาใชบริการประกันชีวิตใหเกิดความสะดวก เนื่องจากปจจุบัน
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ไมมีสํานักงานของบริษัทตั้งอยูไดครบทุกจังหวัด ธนาคารที่เปนชองทางจําหนายควรที่จะทําหนาที่แทน
บริษัทประกันชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพกวาที่เปนอยู เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ และใหความ
ไววางใจ เชื่อม่ันตอองคกรของธนาคารตอไป 

 
 

 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


	บทที่ 5 
	ส่วนที่ 1    ข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 


