
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
  

ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในการใชบริการแบงคแอสชัวรันซของ บริษัท ไทย
พาณิชยนิวยอรคไลฟประกันชีวิต จํากัด(มหาชน) ผานธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดแพร คือ
สวนแรก เปนการอธิบายถึงลักษณะโดยทั่วไปและพฤติกรรมกลุมประชากรศึกษา สวนที่ 2  เปน
การอธิบายถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการประกันชีวิต สวนที่ 3 เปนการอธิบายถึงปญหาที่ผู
เอาประกันพบจากการเลือกใชบริการประกันชีวิต จากกลุมประชากรที่เลือกทําประกันชีวิต 3 
ประเภท คือ 1) แบบเซฟเวอรพลัส 101 คน ประเภทที่ 2) แบบเอ็ดยูเคชั่น 7 คน ประเภทที่ 3) แบบ
เทรเชอรพลัส 6 คน รวมทั้งหมด 114 คน เก็บรวบรวมแบบสอบถามไดคืนทั้งหมด  114 คน หรือ
รอยละ 100.0 ของประชากรศึกษาที่เก็บรวบรวมไดโดยใชแบบสอบถามที่กําหนดเปน 3 สวนนั้น
แลว ไดผลการศึกษาดังนี้                   
 
4.1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม 

 
4.1.1  เพศ 
  

ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศและตามประเภทแบบประกัน 
  ประเภทแบบประกัน 

เซฟเวอรพลัส เอ็ดยูเคชั่น เทรเซอรพลัส 

  
รวมทั้งหมด 

 
เพศ 

จํานวน 
 (คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

ชาย 44 44.0 1 17.0 4 57.0 49 43.0 

หญิง 57 56.0 5 83.0 3 43.0 65 57.0 

รวม 101 100.0 6 100.0 7 100.0 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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จากตาราง 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เลือกทําประกันชีวิตทั้งหมด สวนใหญเปนหญิง
โดยในจํานวน 114 คน เปนเพศชายรวมทั้งหมด 49 คน คิดเปนรอยละ 43.0 โดยเลือกทําประกนัชวีติ
แบบเซฟเวอรพลัส 44 คน แบบเอ็ดยูเคชั่น 1 คน และแบบเทรเซอรพลัส 4 คน เปนเพศหญิงรวม
ทั้งหมด 65 คน คิดเปนรอยละ 57.0 โดยเลือกทําประกันชีวิตแบบเซฟเวอรพลัส 57 คน แบบเอ็ด
ยูเคชั่น 5 คน และแบบเทรเชอรพลัส 3 คน 

ผลการศึกษาพฤติกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ เลือกทําประกันแบบ
เอ็ดยดูเคชั่นพลัส  เนื่องจากแบบประกันที่ใหความคุมครองดานการศึกษาบุตร  

 
4.1.2  อายุ 

 
ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุและตามประเภทแบบประกัน 

  ประเภทแบบประกัน 

เซฟเวอรพลัส เอ็ดยูเคชั่น เทรเชอรพลัส 

  
รวมทั้งหมด 

 
อายุ 

 
 
จํานวน 
 (คน) 

รอยละ จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

ต่ํากวา 20 ป - - - - - - - - 

20-40 ป 30 29.7 5 71.4 6 100.0 41 35.9 

41-60 ป 70 69.3 2 28.6 - - 72 63.2 

มากกวา 60 ป 1 1.0 - - - - 1 0.9 

รวม 101 100.0 7 100.0 6 100.0 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เลือกทําประกันชีวิตสวนใหญมีอายุ ระหวาง 41-
60 ป  โดยเลือกทําประกันชีวิตแบบเซฟเวอรพลัส 70 คน ในจํานวนทั้งหมด 101 คน คิดเปนรอยละ 
69.3 อายุ 20-40 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 29.7 และอายุมากกวา 60 ป จํานวน 1 คน คิดเปน
รอยละ 1.0 เลือกทําประกันชีวิตแบบเอ็ดยูเคชั่น 5 คน ในจํานวนทั้งหมด 7 คน คิดเปนรอยละ 71.4 
อายุ 41-60 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และอายุ 20-40 ป ทั้งหมดจํานวน 6 คน เลือกทํา
ประกันแบบเทรเซอรพลัส 
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ผลการศึกษาพฤติกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ อายุระหวาง 41-60 ป เลือกทํา
ประกันแบบเซฟเวอรพลัส  เนื่องจากอายุกรมธรรมไมนานเกินไปจึงเหมาะสมกับอายุของผูเลือกเอา
ประกัน ที่มีอายุคอนขางสูงและมีผลตอบแทนลักษณะการสะสมทรัพย สวนอายุระหวาง 20-40 ป 
ทั้งหมดเลือกแบบเทรเชอรพลัส เนื่องจากมีอัตราเบี้ยประกันต่ํา ใหความคุมครองสูง ระยะเวลาความ
คุมครองจนถึงอายุ 90 ป จึงเหมาะสมสําหรับผูเลือกเอาประกันที่มีชวงอายุคอนขางนอย และอายุ
ชวงเดียวกันนี้สวนใหญเลือกทําประกันแบบ เอ็ดยูเคชั่นพลัส เนื่องจากอายุกรมธรรมคอนขางนาน 
มีระยะเวลาการคุมครอง 20 ป ซ่ึงเหมาะสมกับอายุของผูเอาประกันที่คอนขางนอย 

 
4.1.3 สถานภาพ  

 
ตาราง 4.3  จํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรสและตามประเภท   

แบบประกัน 
  ประเภทแบบประกัน 

เซฟเวอรพลัส เอ็ดยูเคชั่น เทรเชอรพลัส 

  
รวมทั้งหมด 

 
สถานภาพ 

 
 
จํานวน 
 (คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

โสด 20 29.8 - - 4 66.7 24   21.0 

สมรส 78 77.2 7 100.0 2 33.3 87 76.3 

หยาราง 1 1.0 - - - - 1 0.9 

อ่ืน ๆ (หมาย) 2 2.0 - - - - 2 1.8 

รวม 101 100.0 7 100.0 6 100.0 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
  

จากตาราง 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสมรสแลวและเลือกทําประกันชีวิตแบบ
เซฟเวอรพลัสจํานวน 78 คนในจํานวนทั้งหมด 101 คน คิดเปนรอยละ 77.2 สถานภาพโสด จํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 29.8 หมายจํานวน 2 คน รอยละ 2.0 และหยารางจํานวน 1 คน รอยละ 1.0 
ผูตอบแบบสอบถามที่สมรสแลวทั้งหมด 7 คน เลือกทําแบบเอ็ดยูเคชั่น และผูที่มีสถานภาพโสด
จํานวน 4 คน ในจํานวนทั้งหมด 6 คน เลือกทําแบบเทรเซอรพลัส คิดเปนรอยละ 66.7 สวนที่เหลือมี
สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 33.3 
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จากการศึกษาพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดสมรสแลวจะเลือกทําประกัน
แบบ เอ็ดยูเคชั่นพลัส เนื่องจากรูปแบบประกันที่ใหความคุมครองดานทุนการศึกษา สามารถเปน
หลักประกันดานการศึกษาใหแกบุตรได ผูที่มีสถานภาพโสดสวนใหญเลือกแบบ เทรเชอรพลัส 
เนื่องจากผูเอาประกันตองการออมเงินสําหรับไวใชจายสวนตัวในอนาคต และผูที่มีสถานภาพสมรส
สวนใหญเลือกแบบ เซฟเวอรพลัส เนื่องจากลักษณะประกันแบบสะสมทรัพยที่ใหผลตอบแทน
มากกวาฝากเงิน เปนการสรางความมั่นคงใหแกครอบครัว 

 
4.1.4  ระดับการศึกษา 

 
ตารางที่ 4.4  จํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาและตามประเภท 

แบบประกัน 
  ประเภทแบบประกัน 

เซฟเวอรพลัส เอ็ดยูเคชั่น เทรเชอรพลัส 

  
รวมทั้งหมด 

 
ระดับการศึกษา 

 
 
จํานวน 
 (คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

ประถมศึกษา/ต่ํากวา 10 10.0 - - - - 10  8.8 

มัธยมศึกษา หรือ ปวช. 20 19.8 3 42.8 2 33.3 25 21.9 

อนุปริญญา หรือ ปวส. 27 26.7 1 14.2 - - 28 24.6 

ปริญญาตรี 35 34.6 3   42.8  4 66.7 42 36.8 

ปริญญาโท 9 8.9 - - - -       9 7.9 

สูงกวาปริญญาโท  - - - - - - - - 

รวม 101 100.0 7 100.0 6 100.0 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง 4.4  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี
จํานวน 35 คน จากจํานวนทั้งหมด 101 คน เลือกทําประกันแบบเซฟเวอรพลัสคิดเปนรอยละ 34.6 
ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือปวส.  27 คน คิดเปน รอยละ 26.7 ระดับ มัธยมศึกษา หรือปวช. 20 
คน คิดเปนรอยละ 19.8 ระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวาจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.0 และ
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ระดับปริญญาโท 9 คน คิดเปนรอยละ 8.9 ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 3 คนในจํานวน 7 คน
เลือกแบบเอ็ดยูเคชั่นคิดเปนรอยละ  42.8 ระดับมัธยมศึกษาหรือปวช. จํานวน 3 คน คิดเปน รอยละ 
42.8 และระดับอนุปริญญาหรือปวส. จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 14.2 และผูที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 4 คน ในจํานวนทั้งหมด 6 คน เลือกแบบเทรเชอรพลัส คิดเปนรอยละ 66.7 สวนที่เหลือ
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือปวช. จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 33.3 
 จากการศึกษาพฤติกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาที่ตางกัน มีความ
แตกตางกันนอยในการเลือกแบบประกัน หรือระดับการศึกษามีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกแบบ
ประกันนอย 

 
4.1.5  อาชีพ 

 
ตาราง 4.5 จํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพและตามประเภทแบบประกัน 

  ประเภทแบบประกัน 

เซฟเวอรพลัส เอ็ดยูเคชั่น เทรเชอรพลัส 

  
รวมทั้งหมด 

 
อาชีพ 

 
 
จํานวน 
 (คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

รับจางทั่วไป 1 1.0 - - - - 1  0.9 

ขาราชการ 12 11.9 - - - - 12 10.5 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ - - - - - - - - 

คาขาย 44 43.5 5 71.4 2 33.3 51 44.7 

ธุรกิจสวนตวั 33 32.7 2 28.6 - -     35 30.7 

พนักงานบรษิทั  11 10.9 - - 4 66.7 15 13.2 

อ่ืน ๆ (แมบาน)  - - - - - -   -  

รวม 20 100.0 7 100.0 6 100.0 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอาชีพคาขายจํานวน 44 คน ในจํานวน
ทั้งหมด 101 คน เลือกทําประกันแบบเซฟเวอรพลัสคิดเปนรอยละ 43.5 อาชีพธุรกิจสวนตัว 33 คน 
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คิดเปนรอยละ 32.7 อาชีพขาราชการ 12 คน คิดเปนรอยละ 11.9 พนักงานบริษัท 11 คน คิดเปนรอย
ละ 10.9 และอาชีพรับจางทั่วไป 1 คน คิดเปนรอยละ 1.0  อาชีพคาขายจํานวน 5 คน ในจํานวน
ทั้งหมด 7 คน เลือกประกันแบบเอ็ดยูเคชั่นพลัสคิดเปนรอยละ 71.4 และอาชีพธุรกิจสวนตัวจํานวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 28.6 อาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 4 คน ในจํานวนทั้งหมด 6 คนเลือกทํา
ประกันแบบเทรเซอรพลัส คิดเปนรอยละ 66.7 และอาชีพคาขาย 2 คน คิดเปนรอยละ 33.3 
 จากการศึกษาพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบครึ่งหนึ่งมีอาชีพคาขาย รองลงมา
มีอาชีพธุรกิจสวนตัว เนื่องจากการทําประกันชีวิตเปนการออมเงินไวสําหรับอนาคต สามารถชดเชย
ความเสี่ยงจากการดําเนินธุรกิจที่มีความเสี่ยงในดานตาง ๆ เพื่อสรางความมั่นคงใหแกตนเองและ
ครอบครัว สวนอาชีพพนักงานบริษัท สวนใหญเลือกแบบประกัน เทรเชอรพลัส เนื่องจากใหความ
คุมครองวงเงินประกันสูง และคุมครองจนถึงอายุ 90 ป และเพื่อออมเงินไวใชในอนาคต 
 

4.1.6  รายไดหลังหักคาใชจายตอเดือน(โดยประมาณ) 
 
ตาราง 4.6 จํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดหลังหักคาใชจายตอเดือน

(โดยประมาณ)และประเภทแบบประกัน 
  ประเภทแบบประกัน 

เซฟเวอรพลัส เอ็ดยูเคชั่น เทรเชอรพลัส 

  
รวมทั้งหมด 

 
รายไดหลังหักคาใชจาย
ตอเดือน(โดยประมาณ) จํานวน 

 (คน) 
รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท - - 1 14.3 1 16.7 2  1.7 

5,000 – 10,000 - - - - 1 16.7 1 0.9 

10,001 – 15,000 1 1.0 2 28.6 3 50.0 6 5.3 

15,001 – 20,000 28 27.7 1 14.3 1 16.6 30 26.3 

มากกวา 20,000 บาท 72 71.3 3 42.8 - -     75 65.8 

รวม 20 100.0 7 100.0 6 100.0 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง 4.6 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดหลังหักคาใชจายตอเดือนมากกวา 20,000 
บาท ขึ้นไป สวนใหญจํานวน 72 คน ในจํานวนทั้งหมด 101 คน เลือกทําประกันแบบเซฟเวอรพลัส 
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คิดเปนรอยละ 71.3 รายได 15,001-20,000 บาท จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 27.7 และรายได 
10,001-15,000 บาท จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 1.0 สวนผูที่มีรายไดมากกวา 20,000 บาทขึ้นไป
จํานวน 3 คนในจํานวนทั้งหมด 7 คน เลือกทําประกันแบบเอ็ดยูเคชั่น รายได 10,001-15,000 บาท 
จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 28.6 รายได 15,001-20,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 14.3 
รายไดต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 14.3 ผูมีรายได 10,001-15,000 บาท จํานวน 3 
คน ในจํานวนทั้งหมด 6 คน เลือกทําประกันแบบเทรเซอรพลัสคิดเปนรอยละ 50.0 รายได 15,001-
20,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 16.6 รายได 5,001-10,000 บาท 1 คน คิดเปนรอยละ 16.7 
และรายไดต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน  1 คน คิดเปนรอยละ 16.7 
 จากการศึกษาพฤติกรรม พบวา ผูที่มีรายไดหลังหักคาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 
20,000 บาทขึ้นไป สวนใหญเลือกทําประกันแบบ เซฟเวอรพลัส เพราะมีลักษณะการออมเงินที่ให
ผลตอบแทนสูงกวาเงินฝาก เหมาะสมสําหรับผูที่มีรายไดสูง กลุมที่มีรายไดปานกลางครึ่งหนึ่งจะ
เลือกแบบเทรเชอรพลัส เนื่องจากชําระคาเบี้ยประกันแตละครั้งนอย ความคุมครองสูง เหมาะสมกับ
ฐานะตนเอง 
 

4.1.7  รายไดของครอบครัวตอเดือน(โดยประมาณ) 
 
ตาราง 4.7 จํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน

(โดยประมาณ) และประเภทแบบประกัน 
  ประเภทแบบประกัน 

เซฟเวอรพลัส เอ็ดยูเคชั่น เทรเชอรพลัส 

  
รวมทั้งหมด 

 
รายไดของครอบครัวตอ
เดือน(โดยประมาณ) 

 
จํานวน 
 (คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท - - - - - - -  - 

10,001 – 20,000 บาท 4 4.0 3 42.8 2 33.3 9 7.9 

20,001 – 30,000 บาท 17 16.8 2 28.6 3 50.0 22 19.3 

30,001 – 50,000 บาท 50 49.5 2 28.6 1 16.7 53 46.5 

ตั้งแต 50,001 บาทขึ้นไป 30 29.7 - - - -     30 26.3 

รวม 101 100.0 7 100.0 6 100.0 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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จากตาราง 4.7 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดของครอบครัวตอเดือน 30,001-50,000 บาท 
สวนใหญจํานวน 50 คน จากจํานวนทั้งหมด 101 คน เลือกทําประกันแบบเซฟเวอรพลัสคิดเปนรอย
ละ 49.5 รายไดมากกวา 50,000 บาทขึ้นไป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 29.7 รายได 20,001-
30,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 16.8 และรายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 4 คน คิด
เปนรอยละ 4.0 ครอบครัวที่มีรายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 3 คน ในจํานวนทั้งหมด 7 คน 
เลือกทําประกันแบบเอ็ดยูเคชั่น พลัส คิดเปนรอยละ 42.8 รายได 20,001-30,000 บาท จํานวน 2 คน 
รอยละ 28.6 และรายได 30,001-50,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 28.6 และครอบครัวที่มี
รายได 20,001-30,000 บาท จํานวน 3 คน ในจํานวนทั้งหมด 6 คน เลือกทําประกันแบบเทร
เชอรพลัสคิดเปนรอยละ 50 รายได 10,001-20,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 33.3 และ
รายได 30,001-50,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ16.7 
 จากการศึกษาพฤติกรรม พบวา ครอบครัวที่มีรายได  30,000 – 50,000 บาท ครึ่งหนึ่ง เลือก
ทําประกันแบบ เซฟเวอรพลัส เนื่องจากเปนลักษณะการออมเงินที่มุงผลตอบแทนที่สูง จึงเหมาะสม
กับครอบครัวที่ระดับรายไดคอนขางสูง สวนครอบครัวที่มีรายไดระดับปานกลางสวนใหญจะเลือก
แบบ เทรเชอรพลัส และเอ็ดยูเคชั่นพลัส เนื่องจากมีอัตราเบี้ยประกันต่ํา เหมาะสมกับฐานะของ
ครอบครัว 

 

4.1.8  สถานภาพทางครอบครัว 
 

ตาราง 4.8 จํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพทางครอบครัวและประเภท
แบบประกัน 

  ประเภทแบบประกัน 

เซฟเวอรพลัส เอ็ดยูเคชั่น เทรเชอรพลัส 

  
รวมทั้งหมด 

 
สถานภาพทางครอบครัว 
 

 
จํานวน 
 (คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

ผูนําครอบครัว 51 50.5 1 14.3 - - 52 45.6 

คูสมรส 36 35.6 5 71.4 2 33.3 43 37.7 

บุตร/ธิดา 14 13.9 1 14.3 4 66.7 19 16.7 

รวม 101 100.0 7 100.0 6 100.0 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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 จากตาราง 4.8 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพเปนผูนําครอบครัว สวนใหญจํานวน 51 
คน ในจํานวนทั้งหมด 101 คน เลือกทําประกันแบบเซฟเวอรพลัสคิดเปนรอยละ 50.5 สถานภาพ
เปนคูสมรส จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 35.6 สถานภาพบุตร/ธิดา จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 
13.9 สวนผูที่มีสถานภาพคูสมรสจํานวน 5 คน จากทั้งหมด 7 คนเลือกทําประกันแบบเอ็ดยูเคชั่น 
พลัส คิดเปนรอยละ 71.4 สถานภาพผูนําครอบครัว จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 14.3 สถานภาพ
บุตร/ธิดา จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 14.3 และผูที่มีสถานภาพบุตร/ธิดา จํานวน 4 คน ในจํานวน
ทั้งหมด 6 คน เลือกทําประกันแบบเทรเชอรพลัส คิดเปนรอยละ 66.7 สถานภาพคูสมรส จํานวน 2 
คน คิดเปนรอยละ 33.3 
 จากการศึกษาพฤติกรรม พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูนําครอบครัวเกินครึ่งหนึ่งเลือก
ทําประกันแบบ เซฟเวอรพลัส เพราะมีอัตราคาเบี้ยประกันที่สูงผูนําครอบครัวจึงมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจในการเลือกทําประกันชีวิต แบบเซฟเวอรพลัส  สวนผูมีสถานภาพเปนคูสมรสของผูนํา
ครอบครัว สวนใหญจะเลือกแบบ เอ็ดยูเคชั่นพลัส เนื่องจากใหความคุมครองการศึกษาบุตร และ
สถานะบุตร/ธิดา สวนใหญจะเลือกแบบ เทรเชอรพลัส เนื่องจากชําระคาเบี้ยประกันนอย ลักษณะ
คลายกับการฝากเงินในระยะยาว ซ่ึงเหมาะสมกับสถานะตนเอง 
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4.2  ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการประกันชีวิตของ บริษัท ไทยพาณิชยนิวยอรค
ไลฟประกันชีวิต  จํากัด(มหาชน) 

 

4.2.1 ผลการศึกษาปจจัยดานผลิตภัณฑ(Product) ของธุรกิจประกันชีวิต บริษัท ไทยพาณิชย
นิวยอรคไลฟประกันชีวิต จํากัด(มหาชน)  

 
1)  ปจจยัดานรูปแบบประกนัของบริษัทที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 

 
ตาราง 4.9  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบที่มีตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบประกันของ 

 บริษัทที่มีผลตอ การตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 
ระดับความคิดเห็นที่มีตอแบบประกันที่ตรงตาม

ความตองการ 
จํานวน              
   (: คน)  

รอยละ 

ปานกลาง 14 12.3 
มาก 75 65.8 

มากที่สุด 25 21.9 
รวม 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

 จากตาราง 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวารูปแบบประกันที่ตรงตามความตองการเปน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตสวนใหญอยูในระดับมากรอยละ 65.8 
รองลงมาอยูในระดับมากที่สุด รอยละ 21.9 และระดับปานกลาง รอยละ 12.3 ตามลําดับ 
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 2) ปจจัยดานความหลากหลายของรูปแบบประกันที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช
บริการประกันชีวิต 
 
ตาราง 4.10  จํานวนและรอยละของผูตอบที่มีตอความหลากหลายในรูปแบบประกันของบริษัทที่ 

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 
ระดับความคิดเห็นที่มีตอแบบประกันที ่

หลากหลาย 
จํานวน 
(: คน)  

รอยละ 

ปานกลาง 52 45.6 
มาก 59 51.8 

มากที่สุด 3 2.6 
รวม 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ  
 
 จากตาราง 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวารูปแบบประกันที่หลากหลายเปนปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตสวนใหญอยูในระดับมากรอยละ 51.8 รองลงมาอยู
ในระดับปานกลางรอยละ 45.6 และระดับมากที่สุด  รอยละ 2.6 ตามลําดับ 
  

 3)  ปจจัยดานความเขาใจงายตอรูปแบบประกันที่มีตอพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช
บริการประกันชีวิต 
 
ตาราง 4.11  จํานวนและรอยละของผูตอบที่มีตอความเขาใจงายในรูปแบบประกันของบริษัทที่มี 

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 
ระดับความคิดเห็นที่มีตอแบบประกันที่ศกึษา

แลวเขาใจงาย 
จํานวน               
(: คน) 

รอยละ 

นอย 1 0.9 
ปานกลาง 27 23.7 
มาก 82 71.9 

มากที่สุด 4 3.5 
รวม 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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จากตาราง 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวารูปแบบประกันที่ศึกษาแลวเขาใจงายเปน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต สวนใหญอยูในระดับมากมี รอยละ 71.9 
รองลงมาอยูในระดับปานกลางมี รอยละ 23.7  ระดับมากที่สุดมี รอยละ 3.5 และระดับนอยมี รอย
ละ 0.9  ตามลําดับ 

4)  ปจจัยดานความคุมครองที่ทั่วถึงที่บริษัทประกันใหแกลูกคาที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 
 
ตาราง 4.12 จํานวนและรอยละของผูตอบเกี่ยวกับการใหความคุมครองที่ทั่วถึงที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 
ระดับความคิดเห็นในดานทีบ่ริษัทใหความ

คุมครองทั่วถึง 
จํานวน 
(: คน)  

รอยละ 

นอย 3 2.6 
ปานกลาง 53 46.5 
มาก 54 47.4 

มากที่สุด 4 3.5 
รวม 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
  
 จากตาราง4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาบริษัทใหความคุมครองทั่วถึงเปนปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต  สวนใหญอยูในระดับมากมี รอยละ 47.4 รองลงมา
อยูในระดับปานกลางมีรอยละ 46.5 ระดับมากที่สุดมี รอยละ 3.5 และระดับนอยมี รอยละ 2.6  
ตามลําดับ 
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 5) ปจจัยดานผลตอบแทนแกผูเอาประกันที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 
 
ตาราง 4.13   จํานวนและรอยละของผูตอบเกี่ยวกับผลตอบแทนที่สูงกวาบริษัทประกันอื่นที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 
ระดับความคิดเห็นในดานผลตอบแทนที่สูงกวา

บริษัทประกันอื่น 
จํานวน 
(: คน)  

รอยละ 

ปานกลาง 77 67.5 
มาก 32 28.1 

มากที่สุด 1 0.9 
รวม 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ  
 
จากตาราง 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาผลตอบแทนที่สูงกวาบริษัทประกันอื่น 

เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตสวนใหญอยูในระดับปานกลางรอยละ 
67.5  รองลงมาอยูในระดับมาก  รอยละ 28.1ระดับนอย รอยละ 3.5 และระดับมากที่สุด รอยละ 0.9  
ตามลําดับ 

 
6) ปจจัยดานเงื่อนไขของกรมธรรมที่มีความชัดเจนที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใช   

บริการประกันชีวิต 
 
ตาราง 4.14   จํานวนและรอยละของผูตอบเกี่ยวกับเงื่อนไขของกรมธรรมที่มีความชัดเจน  ที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับเงือ่นไขของ

กรมธรรมมีความชัดเจน 
จํานวน 
(: คน)  

รอยละ 

นอย - - 
ปานกลาง 27 23.7 
มาก 81 71.1 

มากที่สุด 6 5.3 
รวม 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ  
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จากตาราง 4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาเงื่อนไขของกรมธรรมมีความชัดเจน เปน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตสวนใหญอยูในระดับมากรอยละ 71.1 
รองลงมาอยูในระดับปานกลางรอยละ 23.7 และระดับมากที่สุด รอยละ 5.3  ตามลําดับ 

 
7)  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ(Product)  
 
จากผลการศึกษาปจจัยในดานผลิตภัณฑของธุรกิจธนาคารในการใหบริการประกันชีวิตทั้ง 

6 ปจจัย ไดคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดังกลาวในตารางที่ 4.15 
 
ตาราง 4.15 คาเฉลี่ยและระดบัความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ(Product) 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยทางดาน
ผลิตภัณฑของบริษัท
ที่มีผลตอการเลือกทํา

ประกันชวีิต 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ จํานวน 
(คน) 

รอยละ

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความ 
สําคัญ

แบบประกนัทีต่รง
ตามความตองการ 

25 21.9 75 65.8 14 12.3 - - - - 4.10 มาก 

แบบประกนั
หลากหลาย 

3 2.6 59 51.7 52 45.6 - - - - 3.57 มาก 

แบบประกนัศกึษา
แลวเขาใจงาย 

4 3.5 82 71.9 27 23.7 1 0.9 - - 3.78 มาก 

บริษัทใหความ
คุมครองทั่วถึง 

4 3.5 54 47.4 53 46.5 3 2.6 - - 3.52 มาก

ผลตอบแทนสูงกวา
บริษัทประกันอื่น 

1 0.9 32 28.1 77 67.5 4 3.5 - - 3.26 ปาน
กลาง

เงื่อนไขของกรม 
ธรรมมีความชัดเจน 

6 5.3 81 71.1 27 23.7 - - - - 3.82 มาก 

ที่มา : จากการสํารวจ 
  
 จากตาราง 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามคิดวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ(Product) ปจจัย
เกี่ยวกับแบบประกันที่ตรงตามความตองการมีผลตอการตัดสินใจเลือกทําประกันชีวิตมากที่สุด โดย
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มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญ 4.10 (ระดับมาก) สวนปจจัยรองลงมา คือปจจัยดานเงื่อนไขของ
กรมธรรมมีความชัดเจน โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญ 3.82 (ระดับมาก)  ปจจัยดานแบบ
ประกันศึกษาแลวเขาใจงายมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญ 3.78  (ระดับมาก) ปจจัยดานแบบ
ประกันมีความหลากหลายมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญ 3.57 (ระดับมาก) ปจจัยดานการให
ความคุมครองที่ทั่วถึง มีคาเฉลี่ยอยูในระดับ ความสําคัญ 3.52 (ระดับมาก) ที่เหลือคือปจจัยดาน
ผลตอบแทนที่สูงกวาบริษัทประกันชีวิตอื่น มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญ 3.26 (ระดับปาน
กลาง) 
 

4.2.2   ผลการศึกษาปจจัยดานราคา (Price) ของธุรกิจประกันชีวิต บริษัท ไทยพาณิชยนิวยอรค
ไลฟประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 
 
 1)  ปจจัยดานความเหมาะสมของเบี้ยประกันที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
ประกันชีวิต 
 
ตาราง 4.16   จํานวนและรอยละของผูตอบที่มีตออัตราเบี้ยประกันที่เหมาะสมที่มีผลตอการตัดสนิใจ

เลือกใชบริการประกันชีวิต 
ระดับความคิดเห็นที่มีตออัตราเบี้ยประกนัภัย จํานวน 

(: คน)  
รอยละ 

นอย 1 0.9 
ปานกลาง 46 40.4 
มาก 61 53.5 

มากที่สุด 6 5.3 
รวม 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
จากตาราง 4.16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาอัตราเบี้ยประกันที่เหมาะสม เปนปจจัยที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตสวนใหญอยูในระดับมากรอยละ 53.5 รองลงมาอยู
ในระดับปานกลางรอยละ 40.4 ระดับมากที่สุด  รอยละ 5.3 และระดับนอย รอยละ 0.9  ตามลําดับ 
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2) ปจจัยดานความมั่นคงในฐานะทางการเงินของบริษัทที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใช
บริการประกันชีวิต 
 
ตาราง 4.17  จํานวนและรอยละของผูตอบที่มีตอความมั่นคงในฐานะการเงินของบริษัทที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 
ระดับความคิดเห็นที่มีตอความมั่นคงในฐานะการเงนิของบริษัท จํานวน(: คน)  รอยละ 

ปานกลาง 5 4.4 
มาก 66 57.9 

มากที่สุด 43 37.7 
รวม 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ  
 
จากตาราง4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาความมั่นคงในฐานะการเงินของบริษัทเปน

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการประกันชีวิต สวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 57.9  รองลงมาอยู
ในระดับมากที่สุด รอยละ 37.7 และระดับปานกลาง รอยละ 4.4 ตามลําดับ 
 
 3)  ปจจัยดานความสม่ําเสมอในการคืนเงินประกันที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ 
 
ตาราง 4.18   จํานวนและรอยละของผูตอบที่มีตอความสม่ําเสมอในการคืนเงินโดยบริษัทที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสม่ําเสมอในการคืนเงนิประกัน จํานวน(: คน)  รอยละ 

ปานกลาง 14 12.3 
มาก 85 74.6 

มากที่สุด 15 13.2 
รวม 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
จากตาราง 4.18 พบวา ผูตองแบบสอบถามคิดวาการคืนเงินประกันที่มีความสม่ําเสมอเปน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต สวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 74.6 
รองลงมาอยูในระดับมากที่สุด รอยละ 13.2 และระดับปานกลาง รอยละ 12.3 ตามลําดับ 
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 4) ปจจัยดานการใหบริการดานสินเชื่อทางการเงินที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบริการ
ประกันชีวิต 
 
ตาราง 4.19   จํานวนและรอยละของผูตอบที่มีตอการใหบริการดานสินเชื่อทางการเงินที่มีผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 
ระดับความคิดเห็นที่มีตอการใหบริการดานสินเชื่อทางการเงิน จํานวน(: คน) รอยละ 

ปานกลาง 53 46.5 
มาก 55 48.2 

มากที่สุด 6 5.3 
รวม 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ  
 

จากตาราง 4.19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาการใหบริการสินเชื่อทางการเงิน เปน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตสวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 48.2 
รองลงมาอยูในระดับปานกลาง รอยละ 46.5  และระดับมากที่สุด รอยละ 5.3 ตามลําดับ 

 
5)  ปจจัยดานการจายคาเบี้ยประกันนอยแตใหความคุมครองสูงมีผลตอพฤติกรรมการ

เลือกใชบริการประกันชีวิต 
 
ตาราง 4.20  จํานวนและรอยละของผูตอบตอปจจัยดานการจายคาเบี้ยประกันนอยแตมีความ 

คุมครองสูงที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 
ระดับความคิดเห็นที่มีตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเพราะมี

การจายคาเบีย้ประกันนอยแตมีความคุมครองสูง 
จํานวน 
(: คน)  

รอยละ 

นอย 1 0.9 
ปานกลาง 77 67.5 
มาก 33 28.9 

มากที่สุด 3 2.6 
รวม 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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จากตาราง 4.20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาการจายคาเบี้ยนอยแตมีความคุมครองสูง 
เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 
67.5 รองลงมาอยูในระดับมาก รอยละ 28.9 ระดับมากที่สุด รอยละ 2.6 และระดับนอย รอยละ 0.9 
ตามลําดับ 

 
6)  ปจจัยดานประโยชนการนําคาเบี้ยประกันไปลดหยอนภาษีที่มีตอพฤติกรรมตอการ

เลือกใชบริการประกันชีวิต 
 
ตาราง 4.21  จํานวนและรอยละของผูตอบในการใชประโยชนจากการนําคาเบี้ยประกันไปลดหยอน

ภาษีได มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 
ระดับความคิดเห็นตอการนําคาเบี้ยประกนัไป

ลดหยอนภาษไีด 
จํานวน 
(: คน)  

รอยละ 

นอย 15 13.2 
ปานกลาง 25 21.9 
มาก 56 49.1 

มากที่สุด 18 15.8 
รวม 114 100.0 

 ที่มา : จากการสํารวจ 
 

จากตาราง 4.21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาประโยชนจากการนําคาเบี้ยประกันไป
ลดหยอนภาษีได เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตสวนใหญอยูในระดับ
มาก รอยละ 49.1 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง รอยละ 21.9 ระดับมากที่สุด รอยละ 15.8 และ
ระดับนอย รอยละ 13.2 ตามลําดับ 
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 7)  ปจจัยดานการเลือกวงเงินประกันไดตามฐานะการเงินที่มีตอพฤติกรรมในการเลือกใช
บริการ 
 
ตาราง 4.22   จํานวนและรอยละของผูตอบที่มีตอการเลือกวงเงินประกันไดตามฐานะการเงินที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 
ระดับความคิดเห็นที่มีตอการเลือกวงเงินประกัน

ไดตามฐานะการเงิน 
จํานวน 
(: คน)  

รอยละ 

นอย 4 3.5 
ปานกลาง 17 14.9 
มาก 75 65.8 

มากที่สุด 18 15.8 
รวม 114 100.0 

 ที่มา : จากการสํารวจ 
 
จากตาราง 4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาการเลือกวงเงินประกันไดตามฐานะ

การเงิน เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตสวนใหญอยูในระดับมาก รอย
ละ 65.8 รองลงมาอยูในระดับมากที่สุด รอยละ 15.8 ระดับปานกลาง รอยละ 14.9 และระดับนอย 
รอยละ 3.5 ตามลําดับ 
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8)  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา(Price)  
 
จากผลการศึกษาปจจัยดานราคาของธุรกิจธนาคารในการใหบริการประกันชีวิต ทั้ง 7 ปจจัย 

ไดคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดังกลาว ในตารางที่ 4.23 
 

ตาราง 4.23 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยทางดานราคา (Price) 
ระดับความสําคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
ปจจัยทางดานราคา
(Price)ของบริษัทที่
มีผลตอการเลือกทํา

ประกันชวีิต 

จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ

  คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความ
สําคัญ

อัตราเบี้ยประกัน
เหมาะสม 

6 5.3 61 53.5 46 40.4 1 0.9 - - 3.63 มาก 

บริษัทมีฐานะการเงิน
มั่นคง 

43 37.7 66 57.9 5 4.4 - - - - 4.33 มาก 

มีเงินคืนสม่ําเสมอ 15 13.2 85 74.6 14 12.3   - - 4.01 มาก 
มีบริการสินเชื่อทาง

การเงิน 
6 5.3 55 48.2 53 46.5   - - 3.59 มาก 

จายคาเบี้ยนอยแตให
ความคุมครองสูง 

3 2.6 33 28.9 77 67.5 1 0.9 - - 3.33 ปาน
กลาง

คาเบี้ยประกันลดหยอน
ภาษีได 

18 15.8 56 49.1 25 21.9 15 13.2 - - 3.68 มาก 

เลือกวงเงินประกันได
ตามฐานะการเงิน 

18 15.8 75 65.8 17 14.9 4 3.5 - - 3.94 มาก 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
จากตาราง 4.23 พบวาปจจัยทางดานราคา (Price) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ประกันชีวิตปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานอัตราเบี้ยประกันที่มีความ
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.63) บริษัทมีฐานะการเงินมั่นคง (คาเฉลี่ย 4.33) บริษัทมีเงินคืนสม่ําเสมอ
(คาเฉลี่ย 4.01) บริษัทมีบริการสินเชื่อทางการเงิน (คาเฉลี่ย 3.59) ผูเอาประกันสามารถเอาคาเบี้ย
ประกันไปลดหยอนภาษีได (คาเฉลี่ย 3.68) และผูเอาประกันสามารถเลือกวงเงินประกันไดตาม
ฐานะทางการเงินของตน (คาเฉลี่ย 3.94) ที่เหลือคือปจจัยเกี่ยวกับอัตราคาเบี้ยประกันที่จายนอยแต
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ใหความคุมครองสูง เปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการประกันชีวิตที่มีความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย  3.33)  
 

4.2.3 ผลการศึกษาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) โดยธุรกิจประกันชีวิตของบริษัท 
ไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟประกันชีวิต จํากัด(มหาชน) 
 
 1)  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยธนาคารในดานมีความมั่นคงนาเชื่อถือที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการประกันชีวิต 
 

ตาราง 4.24   จํานวนและรอยละของผูตอบ ที่มีตอชองทางการจัดจําหนายโดยธนาคาร ที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 

ระดับความคิดเห็นตอชองทางการจัดจําหนาย
โดยธนาคารที่มีความมั่นคงนาเชื่อถือ 

จํานวน 
(: คน)  

รอยละ 

นอย - - 
ปานกลาง - - 
มาก 49 43.0 

มากที่สุด 65 57.0 
รวม 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
จากตาราง 4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาธนาคารที่เปนชองทางการจําหนายที่มี

ความมั่นคงนาเชื่อถือ เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต สวนใหญอยูใน
ระดับมากที่สุด รอยละ 57.0 รองลงมาอยูในระดับมาก รอยละ 43.0 ตามลําดับ 
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 2) ปจจยัทางดานความนาเชือ่ถือของพนักงานธนาคารที่มีตอพฤติกรรมในการเลือกใช
บริการประกัน 
 
ตาราง 4.25 จํานวนและรอยละของผูตอบเกี่ยวกับความนาเชื่อถือของพนักงานธนาคาร ที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 
ระดับความคิดเห็นที่มีตอความนาเชื่อถือของ

พนักงานธนาคาร 
จํานวน 
(: คน)  

รอยละ 

ปานกลาง 4 3.5 
มาก 80 70.2 

มากที่สุด 30 26.3 
รวม 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
จากตาราง 4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาความนาเชื่อถือของพนักงานธนาคารเปน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตสวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 70.2 
รองลงมาคือระดับมากที่สุด รอยละ 26.3 และระดับปานกลาง รอยละ 3.5 ตามลําดับ 

 
 3) ปจจัยทางดานความนาเชื่อถือของพนักงานตัวแทนบริษัท ที่มีผลตอพฤติกรรมในการ
เลือกใชบริการประกันชีวิต 
 
ตาราง 4.26  จํานวนและรอยละของผูตอบที่มีตอความนาเชื่อถือของพนักงานตัวแทนบริษัทที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 
ระดับความคิดเห็นที่มีตอความนาเชื่อถือของ

พนักงานตวัแทนบริษัท 
จํานวน 
(: คน)  

รอยละ 

นอย 2 1.8 
ปานกลาง 46 40.4 
มาก 65 57.0 

มากที่สุด 1 0.9 
รวม 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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จากตาราง 4.26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาความนาเชื่อถือของพนักงานตัวแทน
บริษัท เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตสวนใหญอยูในระดับมาก รอย
ละ 57.0 รองลงมาระดับปานกลาง รอยละ 40.4 ระดับนอย รอยละ 1.8 และระดับมากที่สุด รอยละ 
0.9 ตามลําดับ 

 
 4) ปจจัยทางดานความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิตของพนักงานธนาคารที่มีผลตอพฤติกรรม
ในการเลือกใชบริการประกันชีวิต 
 
ตาราง 4.27 จํานวนและรอยละของผูตอบเกี่ยวกับความรูดานประกันชีวิตของพนักงานธนาคารที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 
ระดับความคิดเห็นที่มีตอความรูดานการประกัน

ชีวิตของพนกังานธนาคาร 
จํานวน 
(: คน)  

รอยละ 

นอย - - 
ปานกลาง 31 27.2 
มาก 80 70.2 

มากที่สุด 3 2.6 
รวม 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
จากตาราง 4.27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิตของ

พนักงานธนาคารเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต สวนใหญอยูในระดับ
มาก รอยละ 70.2 รองลงมาระดับปานกลาง รอยละ 27.2 และระดับมากที่สุด รอยละ 2.6 ตามลําดับ 
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 5) ปจจัยดานความคุนเคยกับพนักงานธนาคาร ที่มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกใชบริการ
ประกันชีวิต 
 
ตาราง 4.28 จํานวนและรอยละของผูตอบเกี่ยวกับความคุนเคยกับพนักงานธนาคาร ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประกันชีวิต 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคุนเคยกับ

พนักงานธนาคาร 
จํานวน 
(: คน)  

รอยละ 

ปานกลาง 4 3.5 
มาก 64 56.1 

มากที่สุด 46 40.4 
รวม 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

จากตาราง 4.28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวา ความคุนเคยกับพนักงานธนาคาร เปน
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตสวนใหญอยูในระดับมาก รอยละ 56.1 
รองลงมาระดับมากที่สุด รอยละ 40.4 และระดับปานกลาง รอยละ 3.5 ตามลําดับ 

 
 6) ปจจัยดานความคุนเคยกับพนักงานตัวแทนบริษัท ที่มีตอพฤติกรรมในการเลือกใช
บริการประกันชีวิต 
 
ตารางที่ 4.29 จํานวนและรอยละของผูตอบ ที่มีความคุนเคยกับพนักงานตัวแทนบริษัทที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการประกันชีวิต 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคุนเคยกับพนักงานตวัแทนบริษัท จํานวน(:คน)  รอยละ 

นอยที่สุด 4 3.5 
นอย 40 35.1 

ปานกลาง 54 47.4 
มาก 14 12.3 

มากที่สุด 2 1.8 
รวม 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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จากตาราง 4.29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวา การมีความคุนเคยกับพนักงานตัวแทน
บริษัท เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตสวนใหญอยูในระดับปานกลาง 
รอยละ 47.4 รองลงมาระดับนอย รอยละ 35.1 ระดับมาก รอยละ 12.3 และระดับมากที่สุด รอยละ 
1.8 ตามลําดับ 

 
7)  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนาย(Place) 
 
จากผลการศึกษาปจจัยดานสถานที่หรือชองทางการจัดจําหนายของธุรกิจธนาคารในการ

ใหบริการประกันชีวิตทั้ง 6 ปจจัย ไดคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดังกลาวในตาราง 4.30 
 
ตาราง 4.30  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยทางดานสถานที่หรือการจัดจําหนาย  

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยทางดาน

สถานที่หรือการ
จัดจําหนาย(Place) 

จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ จํา 
นวน 
(: คน) 

รอยละ จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ 
คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

ธนาคารที่เปน
ชองทางจําหนายมี

ความมั่นคง 

65 57.0 49 43.0 - 
 

- 
 

- - - - 4.57 มาก
ที่สุด 

พนักงานธนาคารมี
ความนาเชื่อถือ 

30 26.3 80 70.2 4 3.5 - - - - 4.23 มาก 

พนักงานตัวแทน
บริษัทมีความ
นาเชื่อถือ 

1 0.9 65 57.0 46 40.4 2 1.8 - - 3.57 มาก 

พนักงานมีความรู
ดานประกันชีวิต 

3 2.6 80 70.2 31 27.2   - - 3.75 มาก 

มีความคุนเคยกับ
พนักงานธนาคาร 

46 40.4 64 56.1 4 3.5   - - 4.37 มาก 

มีความคุนเคยกับ
พนักงานตัวแทน

บริษัท 

2 1.8 14 12.3 54 47.4 40 35.1 4 3.5 2.70 ปาน
กลาง 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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 จากตาราง 4.30 พบวาปจจัยทางดานสถานที่หรือการจัดจําหนาย(Place or distribution) 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต ปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 
ไดแก ปจจัยดานความมั่นคงของธนาคารที่เปนสถานที่หรือเปนชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 
4.57) ปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก พนักงานธนาคารมีความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.23) 
ตัวแทนบริษัทมีความนาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 3.57) พนักงานมีความรูดานการประกันชีวิต  (คาเฉลี่ย 
3.75) และลูกคาผูเอาประกันมีความคุนเคยกับพนักงานธนาคาร (คาเฉลี่ย 4.37) ที่เหลือคือปจจัยที่
ลูกคามีความคุนเคยกับพนักงานที่เปนตัวแทนของบริษัท มีความสําคัญระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
2.70) 
 

4.2.4 ผลการศึกษาปจจัยดานการโฆษณาสื่อสารและประชาสัมพันธ (Promotion)  
 
 1)  ปจจัยทางดานการประชาสัมพันธโฆษณาทางสื่อโทรทัศน/วิทยุ ที่มีผลตอพฤติกรรมใน
การเลือกใชบริการประกันชีวิต 
 
ตาราง 4.31   จํานวนและรอยละของผูตอบที่มีตอการประชาสัมพันธโฆษณาทางสื่อโทรทัศน/วิทยุ 

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 
ระดับความคิดเห็นที่มีตอการประชาสัมพันธ

โฆษณาสื่อทางโทรทัศน/วิทย ุ
จํานวน 
(: คน)  

รอยละ 

นอยที่สุด 19 16.7 
นอย 54 47.4 

ปานกลาง 33 28.9 
มาก 8 7.0 
รวม 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
จากตาราง 4.31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาการมีการประชาสัมพันธโฆษณาทางสื่อ

โทรทัศน/วิทยุ เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตสวนใหญอยูในระดับ
นอย รอยละ 47.4 รองลงมาในระดับปานกลาง รอยละ 28.9 ระดับนอยที่สุด รอยละ 16.7 และระดับ
มาก รอยละ 7.0 ตามลําดับ 
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 2) ปจจัยทางดานการโฆษณาดวยแผนปายขนาดใหญที่มีผลตอพฤติกรรมในการตัดสินใจ
เลือกใชบริการประกันชีวิต 
 
ตาราง 4.32   จํานวนและรอยละของผูตอบที่มีตอการโฆษณาดวยแผนปายขนาดใหญ ที่มีผลตอ 

การตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 
ระดับความคิดเห็นที่มีตอการโฆษณาดวยแผนปายขนาดใหญ จํานวน(: คน)  รอยละ 

นอยที่สุด 3 2.6 
นอย 33 28.9 

ปานกลาง 65 57.0 
มาก 12 10.5 

มากที่สุด 1 0.9 
รวม 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
จากตาราง 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาการโฆษณาโดยมีแผนปายขนาดใหญ เปน

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชวีิตสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 57.0 
รองลงมาอยูในระดับนอย รอยละ 28.9 ระดับมาก รอยละ 10.5 ระดับนอยที่สุด รอยละ 2.6  และ
ระดับมากที่สุด รอยละ 0.9 ตามลําดับ 
  
 3) ปจจัยทางดานการมีของกํานัลที่มีผลตอในการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 
 
ตาราง 4.33   จํานวนและรอยละของผูตอบที่เกี่ยวกับการมีของกํานัลมอบให ที่ทําใหมีผลตอการ 

ตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 
ระดับความคิดเห็นตอการมีของกํานัลมอบให จํานวน(: คน)  รอยละ 

นอยที่สุด 9 7.9 
นอย 50 43.9 

ปานกลาง 51 44.7 
มาก 4 3.5 
รวม 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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จากตาราง 4.33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาการที่บริษัทประกันมีของกํานัลมอบให 
เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รอยละ 
44.7 รองลงมาอยูในระดับนอย รอยละ 43.9 ระดับนอยท่ีสุด รอยละ 7.9 และระดับมาก รอยละ 3.5 
ตามลําดับ 
 

4)   ปจจัยดานการใหบริการสอบถามขอมูลไดตลอดเวลา (Call center)  มีผลตอพฤติกรรม
ในการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 
 
ตาราง 4.34   จํานวนและรอยละของผูตอบกรณีที่มีการใหบริการสอบถามขอมูลไดตลอดเวลา (Call 

center) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต 
ระดับความคิดเห็นที่มีตอการมีบริการให
สอบถามขอมูลไดตลอดเวลา (Call center) 

จํานวน 
(: คน)  

รอยละ 

นอยที่สุด 1 0.9 
นอย 4 3.5 

ปานกลาง 35 30.7 
มาก 57 50.0 

มากที่สุด 17 14.9 
รวม 114 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
จากตาราง 4.34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามคิดวาการมีบริการสอบถามขอมูลไดตลอดเวลา

(Call center)  เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิตสวนใหญอยูในระดับ
มาก รอยละ 50.0 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง รอยละ 30.7 ระดับมากที่สุด รอยละ 14.9 และ
ระดับนอยที่สุด รอยละ 0.9 ตามลําดับ 
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 5)  คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการขาย (Promotion)  
  
 จากผลการศึกษาปจจัยดานการสงเสริมการขาย(Promotion) ของธุรกิจธนาคารในการ
ใหบริการประกันชีวิต ทั้ง 4 ปจจัยไดคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดังกลาวในตาราง 4.35 
 
ตาราง 4.35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย(Promotion) 

ระดับความสําคัญ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยทางดานการ
สงเสริมการขายที่
มีผลตอการทํา
ประกันชวีิต 

จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ จํา  
นวน 

(: คน) 

รอยละ จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความ
สําคัญ

 มีการโฆษณาสื่อ
ทางโทรทัศน/วิทย ุ

- - 8 7.0 33 
 

28.9 
 

54 47.4 19 16.7 2.10 นอย 

การโฆษณามแีผน
ปายขนาดใหญ 

1 0.9 12 10.5 65 57.0 33 28.9 3 2.6 2.75 ปาน
กลาง 

มีของกํานัล - - 4 3.5 51 44.7 50 43.9 9 7.9 2.36 นอย 
มี Call Center 
สอบถามขอมูล
ไดตลอดเวลา 

17 14.9 57 50.0 35 30.7 4 3.5 1 0.9 3.74 มาก 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง 4.35  พบวาปจจัยทางดานการสงเสริมการขาย(Promotion) ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต ปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับมากไดแก ปจจัยดานการมี
บริการสอบถามขอมูลไดตลอดเวลา (Call center) (คาเฉลี่ย 3.74) สวนปจจัยดานการโฆษณาโดยมี
แผนปานขนาดใหญมีความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.75) ปจจัยดานมีของกํานัลมอบให 
มีความสําคัญในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.36) และที่เหลือ คือปจจัยดานการมีการโฆษณาสื่อทาง
โทรทัศน/วิทยุ มีความสําคัญอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.10) 
 จากผลการศึกษาที่พบโดยแยกปจจัยในดานตาง ๆ ตามแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด (marketing mixed) เมื่อเรียงตามระดับความสําคัญของปจจัยทั้ง 4  ดาน  (Product, 
Price, Place และ Promotion) แสดงระดับความสําคัญตามคาเฉลี่ยที่ไดจากมากที่สุดไปหานอยที่สุด
ไดตามตารางที่ 4.36  
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ตาราง 4.36  ระดับความพึงพอใจและระดับความสําคัญของปจจัยที่มีตอการเลือกใชบริการประกัน

ชีวิตโดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากระดับความสําคัญมากที่สุดไปหานอยที่สุด 
ระดับความพึงพอใจ  

ลํา 
ดับ 

 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการประกัน
ชีวิต 

มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

 
คาเฉลี่ย 

ระดับ
ความสําคญั

1  ธนาคารที่เปนชองทางจําหนายมีความมั่นคง  65 49 0 0 0 4.57  มากที่สุด 

2  มีความคุนเคยกับพนักงานธนาคาร 46 64 4 0 0 4.37  มาก 

3  บริษัทมีฐานะการเงินมั่นคง 43 66 5 0 0 4.33  มาก 

4  พนักงานธนาคารมีความเชื่อถือ 30 80 4 0 0 4.23  มาก 

5  เปนแบบประกันที่ตรงตามความตองการ 25 75 14 0 0 4.10  มาก 

6  มีเงินคืนสม่ําเสมอ 15 85 14 0 0 4.01  มาก 

7  สามารถเลือกวงเงินประกันไดตามฐานะการเงิน 18 75 17 4 0 3.94  มาก 

8  เงื่อนไขของกรมธรรมมีความชัดเจน 6 81 27 0 0 3.82  มาก 

9  แบบประกันศึกษาแลวเขาใจงาย 4 82 27 1 0 3.78  มาก 

10  พนักงานมีความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิต 3 80 31 0 0 3.75  มาก 

11  มี Call Center สอบถามขอมูลไดตลอดเวลา 17 57 35 4 1 3.74  มาก 

12  สามารถนําคาเบี้ยประกันไปลดหยอนภาษีได 18 56 25 15 0 3.68  มาก 

13  อัตราเบี้ยประกันเหมาะสม 6 61 46 1 0 3.63  มาก 

14  มีบริการสินเชื่อทางการเงิน 6 55 53 0 0 3.59  มาก 

15  เปนแบบประกันหลากหลาย 3 59 52 0 0 3.57  มาก 

16  พนักงานตัวแทนบริษัทมีความเช่ือถือ 1 65 46 2 0 3.57  มาก 

17  บริษัทใหความคุมครองทั่วถึง 4 54 53 3 0 3.52  มาก 

18  จายคาเบี้ยนอยแตมีความคุมครองสูง 3 33 77 1 0 3.33  ปานกลาง 

19  ผลตอบแทนสูงกวาบริษัทประกันอื่น ๆ 1 32 77 4 0 3.26  ปานกลาง 

20  การโฆษณาโดยมีแผนปายขนาดใหญ 1 12 65 33 3 2.75  ปานกลาง 

21  มีความคุนเคยกับพนักงานตัวแทนบริษัท 2 14 54 40 4 2.70  ปานกลาง 

22  มีของกํานัล 0 4 51 50 9 2.36  นอย 

23  มีการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน/วิทยุ 0 8 33 54 19 2.10  นอย 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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 จากตาราง 4.36 พบวาผูตอบแบบสอบถามคิดวาปจจัยที่มีความสําคัญในระดับมากที่สุดที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกทําประกันชีวิตมากที่สุดคือ ปจจัยทางดานที่เกี่ยวกับธนาคารที่เปนชองทาง
จําหนายมีความมั่นคง นาเชื่อถือ (คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมาคือปจจัยที่มีความสําคัญในระดับมาก
ไดแก ปจจัยที่มีอยูในลําดับที่ 2 – 17 สวนปจจัยที่ผูตอบคิดวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญในระดับปาน
กลางที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทําประกันชีวิต คือ ปจจัยที่อยูในลําดับที่  18 – 21 และปจจัยท่ี
ผูตอบคิดวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยูในระดับนอยคือ ปจจัยที่อยูในลําดับที่ 22 -23   
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4.3  ผลจากการศึกษาปญหาที่ผูเอาประกันพบจากการเลือกใชบริการประกันชีวิตของ บริษัท ไทย
พาณิชยนิวยอรคไลฟประกันชีวิต จํากัด(มหาชน) ไดพบปญหา 4 ดานใหญ ๆ ดังนี้ 
 

4.3.1 ปญหาที่ผูเอาประกันพบจากการใหบริการโดยบริษัทประกันชีวิต 
 
ตาราง 4.37  จํานวนและรอยละของผูตอบ ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยปจจัยปญหาดานการ 

ใหบริการโดยบริษัทประกันชีวิต 
 ระดับความสําคัญของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยปญหาดานการ

ใหบริการโดยบริษัท
ประกันชวีิต 

จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ จํา  
นวน 

(: คน) 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ 
คา 

เฉล่ีย 

ระดับ
ความ
สําคัญ

ไมมีสํานักงานบริษัท
ประกันในพื้นที่ 

42 36.8 67 58.8 5 
 

4.4 
 

- - - - 4.32 มาก 

รูปแบบกรมธรรมมี
ใหเลือกนอย 

3 2.6 35 30.7 75 65.8 1 0.9 - - 3.65 มาก 

ไมมีประชาสัมพันธ 
ส่ิงที่ลูกคาควรทราบ 

6 
 

5.3 60 52.6 47 41.2 1   0.9 - - 3.60 มาก 

ไมมีขอมูลขาวสาร
ถึงบานเพื่อแนะนํา
ขอมูลใหม ๆ  

7 6.1 59 51.7 45 39.5 3 2.6 - - 3.61 มาก 

เงื่อนไขการทําประกัน
ชีวิตยุงยากตองตรวจ
รางกายเพิ่มเตมิ 

46 40.3 63 55.3 5 4.4 - - - - 4.35 มาก 

ไมมีความคุมครอง
คารักษาพยาบาล  

54 57.9 48 42.1 - - - - - - 4.59 มาก
ที่สุด 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง 4.37 พบวา ผูตอบคิดวาปญหาในการใหบริการโดยบริษัทประกันชีวิตที่เปน
ปญหาที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุดไดแก ปญหาการไมมีความคุมครองคารักษาพยาบาล
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ใหแกผูเอาประกัน (คาเฉลี่ย 4.59) รองลงมาเปนปญหาที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัย
ดานไมมีสํานักงานบริษัทประกันในพื้นที่ (คาเฉลี่ย 4.32) ปจจัยดานรูปแบบกรมธรรมมีใหเลือก
นอย (คาเฉลี่ย 3.65) ปจจัยไมมีการประชาสัมพันธส่ิงที่ลูกคาควรทราบ (คาเฉลี่ย 3.60) ปจจัยไมมี
ขอมูลขาวสารถึงบานเพื่อแนะนําขอมูลใหม ๆ (คาเฉลี่ย 3.61) สุดทายเปนปจจัยดานเงื่อนไขการทํา
ประกันชีวิตยุงยากตองตรวจรางกายเพิ่มเติม (คาเฉลี่ย 4.35) 
 

4.3.2  ปญหาที่เกี่ยวกับพนักงานตัวแทนของบริษัทประกันชีวิต 
 
ตาราง 4.38    จํานวนและรอยละของผูตอบ ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยปจจัยปญหาดานการ 

ใหบริการโดยพนักงานตัวแทนบริษัทประกันชีวิต 
 ระดับความสําคัญของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยปญหาดาน
พนักงานตวัแทน
บริษัทประกันชีวิต จํา 

นวน 
รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

รอย
ละ 

คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความ
สําคัญ

ตัวแทนขาดการ
ติดตามการใหบริการ

แกผูทําประกนั 

17 14.9 55 48.3 36 
 

31.6 
 

5 4.4 1 0.9 3.71 มาก 

ไมสามารถแกไข 
ปญหาใหผูทําประกัน 
ทันตอเหตกุารณ 

24 21.1 73 64.0 17 14.9 - - - - 4.06 มาก 

ที่มา : จากการสํารวจ    
 
 จากตาราง 4.38 พบวาผูตอบแบบสอบคิดวาปญหาในการใหบริการโดยพนักงานตัวแทน
บริษัทประกันชีวิต ที่เปนปญหาที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานตัวแทนขาดการ
ติดตามการใหบริการแกผูที่ทําประกัน (คาเฉลี่ย 3.71) และปจจัยดานพนักงานตัวแทนไมสามารถ
แกไขปญหาใหผูทําประกันไดรวดเร็วทันตอเหตุการณ (คาเฉลี่ย 4.06) 
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4.3.3 ปญหาเกี่ยวกับธนาคารที่เปนชองทางการจัดจําหนาย 
 
ตาราง 4.39   จํานวนและรอยละของผูตอบ ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยปจจัยปญหาดานการ 

ใหบริการโดยธนาคารที่เปนชองทางจัดจําหนาย 
 ระดับความสําคัญของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยปญหาดาน

ธนาคารที่เปน
ชองทางจัดจําหนาย 

จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ จํา  
นวน 

(: คน) 

รอย
ละ 

จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ 
คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความ
สําคัญ

ไมมีสถานที่สําหรับ
บริการลูกคาประกัน
ชีวิตโดยเฉพาะ 

27  23.7 73 64.0 13 
 

11.4 
 

1 0.9 - - 4.10 มาก 

ไมมีการจัดพนักงานที่
มีความชํานาญ 
ดานประกนัชวีิต

สําหรับบริการลูกคา 

30  26.3 78 68.4 6 5.3 - - - - 4.21 มาก 

ความสะดวกในการ
ชําระเบี้ยประกันชีวิต 

- - 2 1.8 53 46.5 9 7.9 9 7.9 2.42 ปาน
กลาง 

ที่มา : จากการสํารวจ   
 
 จากตาราง 4.39 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม คิดวาปญหาในการใหบริการโดยธนาคารที่เปน
ชองทางการจัดจําหนายที่เปนปญหาที่มีความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ปญหาปจจัยดานไมมี
สถานที่สําหรับบริการลูกคาประกันชีวิตโดยเฉพาะ (คาเฉลี่ย 4.10) และปจจัยดานไมมีการจัด
พนักงานที่มีความชํานาญดานประกันชีวิตสําหรับบริการลูกคา (คาเฉลี่ย 4.21) รองลงมาเปนปญหา
ที่มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานความสะดวกในการชําระคาเบี้ยประกันชีวิต 
(เฉล่ีย 2.42)  
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4.3.4   ปญหาเกี่ยวกับพนักงานธนาคาร 
 
ตาราง 4.40   จํานวนและรอยละของผูตอบ ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยปจจัยปญหาดานพนักงาน

ธนาคาร 
 ระดับความสําคัญของปญหา 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปจจัยปญหาดาน

พนักงานธนาคาร จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ จํา  
นวน 

(: คน) 

รอยละ จํา 
นวน 

(: คน) 

รอยละ 
คา 
เฉล่ีย 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

ไมมีความชํานาญ
ในการแกไขปญหา
ของผูเอาประกัน 

71 62.3 43 37.7 - 
 

- 
 

- - - - 4.62 มาก
ที่สุด 

ไมมีการใหบริการ
ดูแลลูกคาหลังการ

ขาย 

47 41.2 62 54.4 5 4.4 - - - - 4.36 มาก 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 จากตาราง 4.40 พบวาผูตอบแบบสอบถามคิดวาปญหาในการใหบริการโดยพนักงาน
ธนาคารที่เปนปญหาที่มีความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ปญหาเกี่ยวกับพนักงานธนาคารไม
มีความชํานาญในการแกไขปญหาใหแกผูเอาประกันชีวิต (คาเฉลี่ย 4.62) รองลงมาเปนปญหาที่มี
ความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ปญหาดานพนักงานธนาคารไมมีการใหบริการหลังการขาย 
(คาเฉลี่ย 4.36) 
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	ตาราง 4.14   จำนวนและร้อยละของผู้ตอบเกี่ยวกับเงื่อนไขของกรมธรรม์ที่มีความชัดเจน  ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันชีวิต
	น้อย
	ปานกลาง
	 
	ตาราง 4.16   จำนวนและร้อยละของผู้ตอบที่มีต่ออัตราเบี้ยประกันที่เหมาะสมที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันชีวิต
	น้อย
	ปานกลาง
	2) ปัจจัยด้านความมั่นคงในฐานะทางการเงินของบริษัทที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการประกันชีวิต 
	ตาราง 4.17  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบที่มีต่อความมั่นคงในฐานะการเงินของบริษัทที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันชีวิต
	ปานกลาง
	ที่มา : จากการสำรวจ  
	 
	ตาราง 4.18   จำนวนและร้อยละของผู้ตอบที่มีต่อความสม่ำเสมอในการคืนเงินโดยบริษัทที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันชีวิต
	ปานกลาง
	ที่มา : จากการสำรวจ 
	 
	ตาราง 4.19   จำนวนและร้อยละของผู้ตอบที่มีต่อการให้บริการด้านสินเชื่อทางการเงินที่มีผลต่อการ ตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันชีวิต
	ปานกลาง
	ที่มา : จากการสำรวจ  
	 
	ตาราง 4.20  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบต่อปัจจัยด้านการจ่ายค่าเบี้ยประกันน้อยแต่มีความ คุ้มครองสูงที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันชีวิต
	น้อย
	ปานกลาง
	ที่มา : จากการสำรวจ 
	6)  ปัจจัยด้านประโยชน์การนำค่าเบี้ยประกันไปลดหย่อนภาษีที่มีต่อพฤติกรรมต่อการเลือกใช้บริการประกันชีวิต 
	 
	ตาราง 4.21  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบในการใช้ประโยชน์จากการนำค่าเบี้ยประกันไปลดหย่อนภาษีได้ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันชีวิต
	น้อย
	ปานกลาง
	 
	ตาราง 4.22   จำนวนและร้อยละของผู้ตอบที่มีต่อการเลือกวงเงินประกันได้ตามฐานะการเงินที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันชีวิต
	น้อย
	ปานกลาง
	 
	 1)  ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่ายโดยธนาคารในด้านมีความมั่นคงน่าเชื่อถือที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการประกันชีวิต 
	ตาราง 4.24   จำนวนและร้อยละของผู้ตอบ ที่มีต่อช่องทางการจัดจำหน่ายโดยธนาคาร ที่มีผลต่อการ ตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันชีวิต
	น้อย
	ปานกลาง
	 
	ตาราง 4.25 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบเกี่ยวกับความน่าเชื่อถือของพนักงานธนาคาร ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันชีวิต
	ปานกลาง
	 
	ตาราง 4.26  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบที่มีต่อความน่าเชื่อถือของพนักงานตัวแทนบริษัทที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันชีวิต
	น้อย
	ปานกลาง
	 
	ตาราง 4.27 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบเกี่ยวกับความรู้ด้านประกันชีวิตของพนักงานธนาคารที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันชีวิต
	น้อย
	ปานกลาง
	ตาราง 4.28 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบเกี่ยวกับความคุ้นเคยกับพนักงานธนาคาร ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการประกันชีวิต
	ปานกลาง
	 
	ตารางที่ 4.29 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบ ที่มีความคุ้นเคยกับพนักงานตัวแทนบริษัทที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการประกันชีวิต
	น้อยที่สุด
	น้อย
	ปานกลาง
	 1)  ปัจจัยทางด้านการประชาสัมพันธ์โฆษณาทางสื่อโทรทัศน์/วิทยุ ที่มีผลต่อพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการประกันชีวิต 
	 
	ตาราง 4.31   จำนวนและร้อยละของผู้ตอบที่มีต่อการประชาสัมพันธ์โฆษณาทางสื่อโทรทัศน์/วิทยุ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันชีวิต
	น้อยที่สุด
	น้อย
	ปานกลาง
	 
	ตาราง 4.32   จำนวนและร้อยละของผู้ตอบที่มีต่อการโฆษณาด้วยแผ่นป้ายขนาดใหญ่ ที่มีผลต่อ การตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันชีวิต
	น้อยที่สุด
	น้อย
	ปานกลาง
	  
	 3) ปัจจัยทางด้านการมีของกำนัลที่มีผลต่อในการตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันชีวิต 
	 
	ตาราง 4.33   จำนวนและร้อยละของผู้ตอบที่เกี่ยวกับการมีของกำนัลมอบให้ ที่ทำให้มีผลต่อการ ตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันชีวิต
	น้อยที่สุด
	น้อย
	ปานกลาง
	 
	4)   ปัจจัยด้านการให้บริการสอบถามข้อมูลได้ตลอดเวลา (Call center)  มีผลต่อพฤติกรรมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันชีวิต 
	 
	ตาราง 4.34   จำนวนและร้อยละของผู้ตอบกรณีที่มีการให้บริการสอบถามข้อมูลได้ตลอดเวลา (Call center) ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการประกันชีวิต
	น้อยที่สุด
	น้อย
	ปานกลาง

