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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
3.1  ประชากรที่เปนกรณีศึกษา 

 
การศึกษาปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชบริการประกันชีวิตผานธุรกิจสถาบัน

ธนาคาร ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดแพร  กําหนดกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาคือ
ประชาชนที่เลือกใชบริการประกันชีวิตผานธุรกิจธนาคารตั้งแต 1 ตุลาคม 2546  ถึง 31 สิงหาคม 
2548 โดยแบงรูปแบบประกันชีวิตเปน 3 ประเภท ( 1) แบบเซฟเวอรพลัส จํานวน 101  คน  (2)  
แบบเทรเชอรพลัส จํานวน 6  คน ( 3)  แบบเอ็ดยูเคชั่นพลัส จํานวน 7  คน  รวมทั้งหมดมีจํานวน 
114  คน  
   
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามโดยตรงจาก
ผูใชบริการประกันชวีิต บริษทั ไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟประกันชวีิต จาํกัด(มหาชน) ในจังหวดั
แพร 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสารและวารสารตางๆ ที่
เกี่ยวของ โดยเปนการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อใหทราบถึงแนวคิด ทฤษฎทีี่จะนํามาใชทีเ่กี่ยวของกับ
ปจจัยที่สนับสนุนตอการเลือกใชบริการประกันชวีิต บริษทั ไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟประกันชวีิต 
จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดแพร 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 
 
 เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยกําหนดเปน 3 
สวนคือ 

1)  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใชบริการประกันชวีิตบริษัท ไทยพาณิชย
นิวยอรคไลฟประกันชวีิต จาํกัด (มหาชน) ผานธนาคารแหงหนึ่งในจังหวัดแพร 
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2)  ขอมูลของผูตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการประกนัชีวิต
แบงคแอสชัวรันสของ บริษัท ไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟประกันชวีิต จาํกัด (มหาชน) ผานธนาคาร
แหงหนึ่งในจังหวัดแพร 

3)  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่ผูตอบไดประสบจากการเลือกใชประกันชวีิตแบงคแอสชัวรันส
ของ บริษัท ไทยพาณิชยนวิยอรคไลฟประกันชีวิต จํากดั (มหาชน) ในจงัหวัดแพร 
 
3.4  วิธีวิเคราะหขอมูล 

 
หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามไดแลว นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหโดยใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูป SPSS โดยสถิติที่ใชในการวิเคราะหแบบสอบถามแตละสวนคือ   
1)  ขอมูลทั่ววิเคราะหเชิงพรรณนา (Description) โดยหาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) และนําเสนอในรูปตาราง 
2)  วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการประกันชีวิตแบงคแอสชัว

รันส กําหนดโดยผูตอบ โดยลําดับความสําคัญของปจจัยมาใหคะแนน เปนลักษณะมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิท (Likert) โดยกําหนดระดับความสําคัญ 5 ระดับ คือ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด และมีเกณฑใหคะแนนในแตละระดับดังนี้ 

3)  พฤติกรรมของผูเอาประกันชีวิตโดยใชวิธีสรางตารางแจกแจงความถี่ 2 ทาง 
4)  ขอมูลปญหาที่ผูตอบพบจาก เกณฑการใหคะแนนและคิดคาเฉลี่ยในแตละระดับของ

ปญหาที่พบเชนเดียวกับการวิเคราะหปจจัยการเลือกใชบริการประกันชีวิตแบงคแอสชัวรันส  
 

ระดับความสําคัญ คาคะแนน 
มากที่สุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง 3 
นอย 2 
นอยที่สุด 1 
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จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย เพื่อแปลความหมายตามเกณฑ  
ระดับความสําคัญ คาเฉล่ีย 

มากที่สุด 5.00-4.50 
มาก 4.49-3.50 
ปานกลาง 3.49-2.50 
นอย 2.49-1.50 
นอยที่สุด 1.49-1.00 
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