
  

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

 
ธนาคารพาณิชยถือวาเปนสถาบันการเงินหลักที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ ตั้งแตในระดับทองถ่ินจนถึงระดับประเทศ บทบาทการทําธุรกรรมที่เห็นเดนชัดคือ การ
ระดมเงินฝากจากประชาชนในทองถ่ิน และการใหสินเชื่อแกประชาชนในทองถ่ินที่สาขาของ
ธนาคารพาณิชยแตละแหงตั้งอยู ปจจุบันธนาคารพาณิชยตาง ๆ ไดมีการขยายสาขาตามทองถ่ินตาง ๆ 
มากขึ้น อีกทั้งยังมีการพัฒนารูปแบบการใหบริการของธนาคารที่มีความหลากหลายมากขึ้น เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการ และตอบสนองความตองการของประชาชนไดเปนอยางดี 
ดังนั้นธนาคารพาณิชยจึงเปนสถาบันการเงินที่มีบทบาทและความสําคัญสูงสุดในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศไทย 

สภาพเศรษฐกิจของประเทศไทยกอนเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในพ.ศ.2540 มีการขยายตัวใน
อัตราสูง มีการบริหารเศรษฐกิจตามกระแสแรงขับเคลื่อนของการสงออกที่เพิ่มอยางรวดเร็วเกิน
ความคาดหมาย และเงินทุนที่ไหลเขามาในประเทศสูทั้งภาคเศรษฐกิจจริง และตลาดหลักทรัพยทํา
ใหเกิดความมั่นใจจนเกินสมควรวาการที่เศรษฐกิจเติบโตในอัตราสูงเชนนี้เปนเพราะการดําเนิน
นโยบายเศรษฐกิจที่มีประสิทธิภาพ การเปดเสรีทางการเงินในขณะที่ระบบสถาบันการเงินยังพัฒนา
ไมเพียงพอโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการกํากับตรวจสอบ เปนเหตุใหในยุคเศรษฐกิจฟองสบูไดมี
ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินไมนอยปลอยสินเชื่อที่มีความเสี่ยงสูงทั้งโดยตั้งใจและไมตั้งใจ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหสินเชื่อแกผูที่มีความสัมพันธกับผูบริหารหรือกิจการที่สถาบันการเงินนั้น
มีสวนไดสวนเสียดวย ถาหากไมเกิดวิกฤตเศรษฐกิจเกิดขึ้น ปญหาสินเชื่อของสถาบันการเงินก็
อาจจะถูกปกปดไวไดดวยมูลคาสูงของอสังหาริมทรัพยที่ใชเปนหลักทรัพยค้ําประกันหนี้สิน แตเมื่อ
เศรษฐกิจเกิดปญหาทําใหธนาคารแหงประเทศไทยเขามากําหนดมาตรการควบคุมอยางเขมงวด 
สงผลโดยตรงตอการทําธุรกิจของสถาบันการเงินและธนาคารพาณิชยตาง ๆ อยางหลีกเลี่ยงไมทัน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการปลอยสินเชื่อซ่ึงเปนแหลงรายไดหลักของธนาคารพาณิชยและสถาบัน
การเงินตาง ๆ ดวยกฎระเบียบที่เครงครัด ปญหาของหนี้ที่ไมไดกอใหเกิดรายได (Non Performing 
Loans : NPLs) ที่เกิดขึ้นจํานวนมากและเปนปญหาใหญของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินตาง ๆ 
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ที่จะตองแกไข สงผลถึงการกันวงเงินเผื่อหนี้สูญตามกฎที่เขมงวดของธนาคารแหงประเทศไทย  
อีกทั้งจากภาวะวิกฤตเศรษฐกิจทําใหธุรกิจตาง ๆ ไดรับผลกระทบทําใหขาดสภาพคลองและเงินทุน
หมุนเวียน ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินตาง ๆ ก็ไมสามารถปลอยสินเชื่อใหแกธุรกิจตาง ๆ 
เหลานั้นได เนื่องจากกฎที่เขมงวดของธนาคารแหงประเทศไทย และธนาคารพาณิชยและสถาบันกา
เงินตาง ๆ ที่มีความระมัดระวังมากยิ่งขึ้น ทําใหปริมาณการปลอยสินเชื่อลดลง สงผลถึงรายไดหลัก
ของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินตาง ๆ ลดลงดวย ทําใหประสบกับภาวะขาดทุน จึงคนหา
วิธีการหารายไดที่ไมใชดอกเบี้ยเพื่อมาชดเชยแกรายไดจากการปลอยสินเชื่อท่ีลดลงไป(สุชาติ ธาดา
ธํารงเวช, 2546) 

ธนาคารไทยพาณิชย เปนสถาบันการเงินหนึ่งที่ประสบกับปญหาภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ จึง
ไดคนคิดหาบริการใหม เพื่อแสวงหารายไดที่ไมใชดอกเบี้ย นั่นคือบริการชองทางการจําหนาย
ประกันชีวิตผานธุรกิจสถาบันธนาคาร หรือที่รูจักกันในสากลประเทศวา Bancassurance (แบงค
แอสชัวรันส) โดยความรวมมือของสองสถาบันพันธมิตรระหวางธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 
(มหาชน) และ บริษัท ไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) แผนปฏิบัติโครงการ
แบงคแอสชัวรันส ไดเร่ิมนํารองในวันที่ 5 กรกฎาคม 2544 ซ่ึงเปนการสรางประโยชนสูงสุดจากจุด
แข็งทั้งสองฝาย ทั้งในดานเครือขายสาขาและเจาหนาที่บริการครอบคลุมทุกพื้นที่ทั่วประเทศไทย
และฐานขอมูลลูกคาที่มีคุณภาพของธนาคารไทยพาณิชย กับความชํานาญและประสบการณใน
ธุรกิจประกันชีวิต ผลิตภัณฑประกันชีวิตที่หลากหลายสามารถตอบสนองความตองการของกลุม
ลูกคาไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งความชํานาญในธุรกิจแบงคแอสชัวรันสของ บริษัทไทย
พาณิชยนิวยอรคไลฟ ซ่ึงความรวมมือนี้จะกอใหเกิดรายไดกลุมใหม และบริการเพิ่มเติมใหกับทั้ง
สองสถาบัน (บริษัทไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟประกันชีวิต จํากัด(มหาชน) , 2546) 

การขายประกันชีวิตแบบแบงคแอสชัวรันส ประสบความสําเร็จอยางมากในหลายประเทศ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในทวีปยุโรปและทวีปละตินอเมริกา ตัวอยางเชนในประเทศบราซิล การขาย
ประกันชีวิตเกือบทั้งหมดเปนการขายประกันชีวิตผานสถาบันธนาคารทั้งส้ิน ซ่ึงจะเห็นไดวาธุรกิจ
ประกันชีวิตในหลายประเทศจะเริ่มนําระบบแบงคแอสชัวรันสมาใชเพื่อเปนการเปดตลาดสูกลุม
ลูกคาใหม ๆ  สําหรับประเทศไทยแลว นาจะศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบกับผูใชบริการรวมถึงนํามา
ประยุกตใชกับธุรกิจประกันชีวิตในเมืองไทยใหมากขึ้น  
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ตาราง 1.1 แสดงเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของธุรกิจประกันชีวิต ตั้งแตป พ.ศ. 2540 ถึง 2548 
         หนวย  :  1,000 บาท 

ป ประเภทสามัญ ประเภทอุตสาหกรรม ประเภทกลุม รวม 
2540 49,102,242 7,120,684 2,557,470 58,780,396 
2541 47,079,480 6,910,762 2,348,475 56,338,717 
2542 52,815,472 6,920,036 2,810,063 62,545,571 
2543 65,335,064 7,163,004 3,148,029 75,646,097 
2544 82,584,530 7,452,622 4,329,629 94,366,781 
2545 101,430,924 7,861,593 6,225,492 115,518,009 
2546 118,100,795 8,016,645 7,237,541 133,354,981 
2547 133,059,218 8,316,990 9,936,685 151,312,893 
2548 145,747,244 8,448,150 13,583,305 167,778,699 
รวม 795,254,969 68,210,486 52,176,689 915,642,144 

ที่มา  :  กองนโยบายและระบบสารสนเทศ  กรมการประกันภัย (2548)  
ตาราง 1.2 แสดงอัตราการเปลี่ยนแปลง(รอยละ)  ของจํานวนเงนิเบีย้ประกันภัยรับโดยตรงของธุรกิจ

ประกันชวีิต  ตั้งแตป พ.ศ. 2540  ถึง  2548                                         หนวย  :  1,000 บาท 

ป 
จํานวนเงินเบีย้ประกันภยั 

รับโดยตรงรวม 
จํานวนเงินเปลี่ยนแปลง 

 หนวย : 1,000  บาท 
อัตราการเปลี่ยนแปลง 

(รอยละ) 
2540 58,780,396 - - 
2541 56,338,717 -2,441,679 -4.2 
2542 62,545,571 6,206,854 11.0 
2543 75,646,097 13,100,526 20.9 
2544 94,366,781 18,720,684 24.7 
2545 115,518,009 21,151,228 22.4 
2546 133,354,981 17,836,972 15.4 
2547 151,312,893 17,957,912 13.5 
2548 167,778,699 16,465,806 10.9 

ที่มา  :   กองนโยบายและระบบสารสนเทศ  กรมการประกันภัย (2548) 
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 จากตาราง  1.1  พบวาจํานวนเงินเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของธุรกิจประกันชีวิตรวมทั้ง
ระบบ  ในป 2540  จํานวน 58,780.39  ลานบาท  ป 2541  จํานวน  56,338.71  ลานบาท เปรียบเทียบ
ป 40 ลดลง 2,441.67 ลานบาท คิดเปนลดลงรอยละ 4.2 ป 2542  จํานวน  62,545.57 ลานบาท  
เปรียบเทียบป 2541  เพิ่มขึ้น 6,206.85 ลานบาท  คิดเปนรอยละ  11.0  ป 2543  จํานวน 75,646.09 
ลานบาท  เปรียบเทียบป 42  เพิ่มขึ้น  13,100.52 ลานบาท  คิดเปนรอยละ  20.9  ป 2544 จํานวน  
94,366.78  ลานบาท  เปรียบเทียบป 2543  เพิ่มขึ้น  18,720.68 ลานบาท คิดเปนรอยละ  24.7   ป  
2545  จํานวน 115,518  ลานบาท  เปรียบเทียบป 2544  เพิ่มขึ้นในอัตราลดลงจากปกอนหนา  
21,151.22  ลานบาท  คิดเปนรอยละ 22.4   ป 2546  จํานวน 133,354.98 ลานบาท  เปรียบเทียบป 
2545  เพิ่มขึ้นในอัตราลดลงจากปกอนหนา  17,836.97 ลานบาท คิดเปนรอยละ  15.4  ป 2547  
จํานวน  151,312.89  ลานบาท  เปรียบเทียบป 2546 เพิ่มขึ้นในอัตราลดลงจากปกอนหนา    
17,957.91 ลานบาท  คิดเปนรอยละ  13.5  และป 2548  จํานวน 167,778.69 ลานบาท เปรียบเทียบป 
2547  เพิ่มขึ้นในอัตราลดลงจากปกอนหนา  ในอัตราลดลงจากปกอนหนา 16,465.80 ลานบาท  คิด
เปนรอยละ  10.9 
 
ตาราง 1.3 แสดงอัตราการเปลี่ยนแปลง(รอยละ)  คาเบี้ยประกันรับโดยตรงของบริษัท ไทยพาณิชย

นิวยอรคไลฟประกันชวีิต จาํกัด (มหาชน)  ตั้งแตป พ.ศ.2543  ถึง  2548 
หนวย  :  1,000 บาท 

ป พ.ศ. 
จํานวนเงินเบีย้ประกันภยั 

รับโดยตรง 
จํานวนเงินเปลี่ยนแปลง 
เปรียบเทียบปกอน 

อัตราการเปลี่ยนแปลง 
(รอยละ) 

2543 841,745 - - 
2544 1,053,228 211,483 25.1 
2545 1,399,652 346,424 32.9 
2546 2,594,433 1,194,781 85.4 
2547 5,839,812 3,245,379 125.1 
2548 8,727,284 2,887,472 49.4 

ที่มา  :   กองนโยบายและระบบสารสนเทศ  กรมการประกันภัย (2548) 
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 จากตาราง 1.3 จํานวนเงินเบี้ยประกันรับโดยตรงของบริษัท  ไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟ
ประกันชีวิต  จํากัด (มหาชน)  ในป พ.ศ. 2543  จํานวน  841.74  ลานบาท  ป พ.ศ .2544  มีจํานวน 
1,053.22 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากป 2543  จํานวน 211.48  ลานบาท  คิดเปนรอยละ  25.1  ป 2545  
เปรียบเทียบป 2544  จํานวนเพิ่มขึ้น 346.42  ลานบาท  มีอัตราการเติบโตรอยละ  32.9  ป  2546  
เปรียบเทียบป 2545  จํานวนเบี้ยประกันเพิ่มขึ้น 1,194.78  ลานบาท  มีอัตราการเติบโตรอยละ  85.4  
ป 2547  เปรียบเทียบป 2546  จํานวนเบี้ยประกันเพิ่มขึ้น  3,245.37  ลานบาท  คิดเปนรอยละ  125.1  
และ ป 2548  เปรียบเทียบ ป 2547 จํานวนเบี้ยประกันเพิ่มขึ้นในอัตราลดลง  2,887.47  ลานบาท 
อัตราการเติบโตรอยละ  49.4  ที่เปนเชนนี้เพราะ ในป 2547 ธนาคารไดวางกลยุทธการตลาดโดยการ
ใหความสําคัญในดานบริการประกันชีวิตโดยการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน ทีมงาน การให
ผลตอบแทนและรางวัลแกพนักงานและทีมงาน ประกอบกับกลุมลูกคาเปาหมายซึ่งเปนลูกคาของ
ธนาคารอยูแลว มีจํานวนมาก ในป 2548 ธนาคารยังใหความสําคัญทางดานบริการประกันชีวิตอยู
และยังคงมีการสรางกลยุทธเชนเดียวกับปกอนหนานี้ เนื่องจากกลุมลูกคาเปาหมายของธนาคารได
ลดลงไปจํานวนมากทําใหบริษัทมีอัตราการเติบโตที่ลดลง ซ่ึงสอดคลองกับอัตราการเติบโตของ
ธุรกิจประกันชีวิตทั้งระบบ 

 อัตราการเติบโตของคาเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของบริษัท  ไทยพาณิชยนิวอรคไลฟ  
ประกันชีวิต  จํากัด (มหาชน)  ในป 2546  เปรียบเทียบ ป 2545 มีอัตราเพิ่มขึ้นที่สูงถึงรอยละ  85.4  
และ  ป 2547  เปรียบเทียบกับป 2546  มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นสูงที่สุดถึงรอยละ  125.1  เนื่องจาก
บริษัทไดเร่ิมดําเนินธุรกิจแบงคแอสชัวรันซ (Bancassurance)   หรือบริการประกันชีวิตของธุรกิจ
สถาบันธนาคารผานธนาคารพาณิชย  ของธนาคารไทยพาณิชย  ขึ้นเมื่อป พ.ศ. 2546  ทําใหผลการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัทไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  มีอัตราการขยายตัวท่ีสูง 
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ตาราง 1.4 แสดงการเปรียบเทียบอัตราการเปลี่ยนแปลง(รอยละ)ของเบี้ยประกนัภยัรับโดยตรงของ
ธุรกิจประกันชีวิต กับ  เบีย้ประกันภัยรับโดยตรงของบริษัท ไทยพาณชิยนิวยอรคไลฟ
ประกันชวีิต จาํกัด (มหาชน)  ตั้งแต   ป พ.ศ.2544  ถึง  2548 

 

เปรียบเทียบอัตราการเปลี่ยนแปลงของเบีย้ประกันรับโดยตรงของธุรกิจประกันชีวิต 
(รอยละ) 

ป พ.ศ. บริษัทไทยพาณิชยนวิยอรคไลฟประกันชวีิต 
จํากัด (มหาชน) 

บริษัทประกันชีวิตรวมทั้งระบบ 

2544 25.1 24.7 
2545 32.9 22.4 
2546 85.4 15.4 
2547 125.1 13.5 
2548 49.4 10.9 

ที่มา : กองนโยบายและระบบสารสนเทศ กรมการประกนัภัย (2548)  

 จากตาราง 1.4  พบวาอัตราการเปลี่ยนแปลง (รอยละ)  ของเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของ
ธุรกิจประกันชีวิตของบริษัท ไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟประกันชีวิต  จํากัด (มหาชน) จะมีสัดสวน
มากกวาอัตราการเปลี่ยนแปลงรวมของทุกบริษัทประกันชีวิตในระบบ  ตั้งแตป พ.ศ. 2544  ถึง  
2548  นอกจากนี้ยังพบวา  อัตราการเปลี่ยนแปลงของเบี้ยประกันของบริษัทไทยพาณิชยนิวยอรค
ไลฟประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  มีอัตราการเติบโตที่เพิ่มขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2544  ถึง 2547  ยกเวน  
ป พ.ศ. 2548  ที่มีอัตราการเติบโตที่ลดลง  แตอัตราการเปลี่ยนแปลงของเบี้ยประกันภัย ของบริษัท
ประกันชีวิตรวมทั้งระบบ มีอัตราการเติบโตที่ลดลง  ตั้งแตป พ.ศ. 2544  ถึง  2548 
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ตาราง 1.5 แสดงผลกําไร (ขาดทุน)  ของธนาคารพาณิชยไทย  และสาขาธนาคารพาณชิย
ตางประเทศตัง้แตป  พ.ศ. 2540  ถึง  2548 

 
ป  พ.ศ. ผลกําไร  (ขาดทุน) 

2540 (71,028) 
2541 (359,522) 
2542 (336,984) 
2543 (1,764) 
2544 84,098 
2545 20,235 
2546 50,373 
2547 96,148 
2548 107,309 

ที่มา : รายงาน  ช.พ.5  ชุดรวมทุกสํานักงาน  (รวมวิเทศธนกิจ) , ธนาคารแหงประเทศไทย   
 
จากตาราง 1.5 พบวาป 2540 ระบบธนาคารพาณิชยมีผลการดําเนินธุรกิจขาดทุน 71,028 

ลานบาท เนื่องจากประเทศไทยเริ่มประสบปญหาภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ  ป พ.ศ. 2541  มีผลขาดทุน
สูงถึง 359,522  ลานบาท  ซ่ึงถือวาสูงที่สุดในประวัติการณ เนื่องจากปญหาวิกฤติเศรษฐกิจที่รุนแรง  
ป พ.ศ. 2542  มีผลการขาดทุน 336,984  ลานบาท  เนื่องจากยังไมสามารถแกไขปญหาวิกฤติ
เศรษฐกิจของประเทศไทยได  ป พ.ศ. 2543  ผลการดําเนินธุรกิจขาดทุนลดลงเหลือ  1,764  ลาน
บาท  เนื่องจากประเทศไทยเริ่มแกไขปญหาภาวะวิกฤติเศรษฐกิจได  ป พ.ศ. 2544  มีผลกําไร  
84,098  ลานบาท  ซ่ึงถือวามีผลกําไรเปนครั้งแรก  หลังจากประสบปญหาวิกฤติเศรษฐกิจตั้งแตป 
พ.ศ. 2540  ป พ.ศ. 2545  ถึง  2548  การดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชยทั้งระบบในประเทศไทยมี
ผลกําไรเติบโตอยางตอเนื่อง  ที่เปนเชนนี้เพราะ การฟนตัวทางเศรษฐกิจ หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดที่
ลดลง ซ่ึงเปนไปตามการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
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ตาราง 1.6 แสดงขอมูลสําคัญทางการเงิน  ธนาคารไทยพาณิชย  จํากดั (มหาชน)  ทั้งระบบ 
 ตั้งแตป  พ.ศ. 2545   ถึง   ป  2548 

   หนวย : ลานบาท 
รายการ 2544 2545 2546 2547 2548 

สินทรัพยรวม 723,081.32 675,721.57 746,838.02 764,893.58 814,586.94 
หนี้สินรวม 660,204.65 622,657.02 670,179.51 681,795.03 716,099.24 
สวนของผูถือหุน 61,941.26 52,118.22 75,525.11 82,032.96 97,695.67 
มูลคาหุนที่เรียกชําระแลว 31,311.55 31,318.61 31,630.54 33,454.98 33,991.92 
รายไดรวม 41,540.29 41,150.08 39,236.18 49,100.49 49,484.90 
กําไรสุทธิ 404.66 -12,487.54 12,459.76 18,488.71 18,882.63 
กําไรตอหุน (บาท) 0.50 -12.89 9.68 10.48 8.93 
Return on Total Asset 
(ROA)  (%) 

0.080 -1.76 1.79 2.50 2.52 

Return on Equity (ROE)(%) 0.66 -21.90 19.52 23.47 21.01 
อัตราการกําไรสุทธิ (%) 0.97 -30.35 31.76 37.65 38.16 

ที่มา : รายงาน  ช.พ.5  ชุดรวมทุกสํานักงาน  (รวมวิเทศธนกิจ) , ธนาคารแหงประเทศไทย 
  
 จากตาราง 1.6 พบวาผลการดําเนินงานของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ป พ.ศ.
2544  กําไรสุทธิ 404.66 ลานบาท ป 2545 ขาดทุน 12,487.54 ลานบาท เนื่องจากธนาคารไดกันเงิน
สํารองใหครบตามที่กฎหมายกําหนด ในป พ.ศ. 2546 มีกําไร 12,459.76 ลานบาท ทําใหสามารถ
จายเงินปนผลใหแกผูถือหุนไดเปนครั้งแรกตั้งแตเกิดภาวะวิกฤติเศรษฐกิจครั้งลาสุด รายไดสวน
หนึ่งเปนคาธรรมเนียมเบี้ยประกันชีวิตจากการจําหนายประกันชีวิตของบริษัท ไทยพาณิชยนิวยอรค
ไลฟประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ซ่ึงธนาคารไดเร่ิมดําเนินการตั้งแตป พ.ศ.2546 ป พ.ศ. 2547 มีผล
กําไร 18,488.71 ลานบาท และป 2548 มีผลกําไร 18,882.63 ลานบาท จะเห็นวาผลการดําเนินธุรกิจ
ของธนาคารมีผลกําไรที่เติบโตอยางตอเนื่อง  อันเนื่องมาจากสวนหนึ่งของรายไดในดานการ
ใหบริการประกันชีวิต 

จากที่กลาวมาทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
บริการประกันชีวิตผานธุรกิจสถาบันธนาคารของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในจังหวัดแพร เพราะ
การใหบริการประกันชีวิตมีความสําคัญสามารถสรางรายไดใหกับธนาคารอีกชองทางหนึ่ง 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  
 1)  เพื่อศึกษาและวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการประกันชีวิตของบริษัท ไทย
พาณิชยนิวยอรคไลฟประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ของผูเลือกใชบริการ ผานชองทางธุรกิจของ
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานสาขาแพร 

2)  เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูเลือกใชบริการประกันชีวิตของ บริษัท ไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟ
ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ผานชองทางธุรกิจของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สํานักงาน
สาขาแพร 

3)  เพื่อศึกษาปญหาผูเลือกใชบริการประกันชีวิตของบริษัท ไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟ
ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) ผานชองทางธุรกิจของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด(มหาชน) สํานักงาน
สาขาแพร 
 
1.3  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

 
ทําใหทราบถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการเลือกใชบริการประกันชีวิตของบริษัท ไทยพาณิชย

นิวยอรคไลฟประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) โดยผานชองทางการจัดจําหนายของธนาคารไทยพาณิชย 
จํากัด (มหาชน) สํานักงานสาขาแพร  ทําใหทราบพฤติกรรมและปญหาของผูเลือกใชบริการประกัน
ชีวิตในอันที่กอใหเกิดประโยชนแกธนาคารในการนําผลที่ไดจากการศึกษาไปกําหนดแนวทางการ
วางแผนกลยุทธดานการใหบริการประกันชีวิต ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด ในอันที่จะกอใหเกิด
รายไดที่เพิ่มขึ้นแกธนาคารตอไป 
 
1.4  ขอบเขตการศึกษา   
  
 ในการศึกษาครั้งนี้ จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอผูใชบริการในการเลือกใชบริการประกันชีวิต
ของ บริษัท ไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) โดยผานชองทางการจัดจําหนาย
ของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) สํานักงานสาขาแพร สําหรับผูที่เลือกใชบริการตั้งแต วันที่ 
1 ตุลาคม 2546  จนถึง วันที่ 31 สิงหาคม 2548  
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 เซฟเวอร พลัส (Saver +) หมายถึง แบบประกันชีวิตที่ชําระเบี้ยประกัน 7 ป คุมครองตลอด
ระยะเวลา  15  ป  อายุที่รับประกัน  0-60  ป  ผลประโยชนที่ไดรับ  เงินสดคืน รอยละ 8  ของเงินทุน
ประกัน โดยเริ่มจายตั้งแตวันครบรอบกรมธรรม2,4  และ 6 รวม 3 ครั้ง  เงินคืน รอยละ 10  ของ
เงินทุนประกัน โดยเริ่มจายตั้งแตวันครบรอบกรมธรรม 8,10,12 และ 14 รวม4 ครั้ง  เงินครบกําหนด
สัญญา จายรอยละ  150  ของทุนประกัน  
 แบบเทรเชอร พลัส (Treasure +) หมายถึง แบบประกันชีวิตที่คุมครองถึงอายุ  90  ป  ชําระ
เบี้ยประกัน  20  ป  อายุที่รับประกัน  0-60  ป  ผลประโยชนที่ไดรับ  เงินสดคืนทุกๆ  3  ป  รอยละ 
15 ของเงินทุนประกัน โดยเริ่มจายตั้งแตวันครบรอบกรมธรรม 3,6,9,12,15  และ 18 รวม 6 ครั้ง เงิน
ครบรอบปกรมธรรมที่รอยละ 20 รอยละ 50 ของเงินทุนประกัน โดยเริ่มจายตั้งแตวันครบรอบ
กรมธรรมที่ 20 เงินบํานาญรายป จายรอยละ  10  ของทุนประกัน ในวันครบรอบปกรมธรรมโดย
เร่ิมจายตั้งแตวันครบรอบปกรมธรรมที่  21 เปนตนไป จนผูเอาประกันมีอายุครบรอบ  89  ป   
เงินครบกําหนดสัญญาจายจํานวนรอยละ 200  ของทุนประกันภัยความคุมครอง 
 แบบเอ็ดยูเคชั่น พลัส (Education+) หมายถึง แบบประกันชีวิตที่ชําระเบี้ยประกัน 20 ป 
คุมครองตลอดระยะเวลา  20  ป  อายุที่รับประกัน  0-60  ป  ผลประโยชนที่ไดรับ  เงินสดคืน รอยละ 
5  ของเงินทุนประกัน โดยเริ่มจายตั้งแตวันครบรอบกรมธรรม 4-14 รวม11 คร้ัง (จายวันที่  30 
เมษายน  ของทุกป)  เงินคืน รอยละ 10  ของเงินทุนประกัน โดยเริ่มจายตั้งแตวันครบรอบกรมธรรม 
15-19  รวม 5 ครั้ง (จายวันที่  30 เมษายน  ของทุกป)  เงินครบกําหนดสัญญา จายรอยละ  100  ของ
ทุนประกัน  ความคุมครองในขณะกรมธรรมมีผลบังคับอยู และผูเอาประกันเสียชีวิตภายใน
ระยะเวลาเอาประกัน  บริษัทจะจายเงินใหแกผูรับผลประโยชนจํานวน  1 เทาของทุนประกันภัย 
หรือมูลคาเงินสดแลวแตจํานวนใดจะมากกวา 
 สวนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมไดซ่ึงธุรกิจใชรวมกัน 
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกกลุมลูกคาเปาหมาย ประกอบดวยเครื่องมือดังตอไปนี้ 

1) ผลิตภัณฑ (Product) พบวา เปนรูปแบบประกันที่ตรงตามความตองการ ที่ใหความ
คุมครองกรณีเสียชีวิตหรือทุพลภาพโดยสิ้นเชิงถาวรแลวยังเปนการออมเงินอีกรูปแบบ
หนึ่ง เงื่อนไขของกรมธรรมมีความชัดเจน แบบประกันที่ศึกษาแลวเขาใจงาย และมี
แบบประกันที่หลากหลายสามารถเลือกไดตามความเหมาะสม 
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2) ราคา (Price) พบวา อัตราคาเบี้ยประกันที่เหมาะสม  มีเงินคืนสม่ําเสมอ  การนําคาเบี้ย
ประกันไปลดหยอนภาษีได และสามารถเลือกวงเงินประกันไดตามฐานะการเงิน 

3) สถานที่หรือการจัดจําหนาย (Place or Distribution) พบวา ธนาคารที่เปนชองทาง
จําหนายมีความมั่นคง นาเชื่อถือ ติดตอไดสะดวก บริษัทประกันที่มีฐานะการเงินที่
มั่นคง 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา การมีศูนยขอมูล (Call Center) ที่สามารถ
สอบถามขอมูลไดตลอดเวลา และการโฆษณาโดยมีแผนปายขนาดใหญ  
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