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4.2  ผลการศึกษาปจจยัที่มีผลตอการเลือกใชบริการประกันชีวิตของ บริษัท ไทยพาณชิย
นิวยอรคไลฟประกันชวีิต จาํกัด(มหาชน)        31 
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สารบาญตาราง 
 
ตาราง           หนา 
 
    1.1    เบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของธุรกิจประกันชีวติ ตั้งแตป พ.ศ.2540 ถึง  2548      3 
    1.2    อัตราการเปลี่ยนแปลง(รอยละ) ของจํานวนเงินเบี้ยประกนัภยัรับโดยตรงของธุรกิจ 
 ประกันชวีิต ตัง้แตป พ.ศ. 2540 ถึง 2548                        3 

1.3    อัตราการเปลี่ยนแปลง(รอยละ) คาเบี้ยประกนัภยัรับโดยตรงของ บริษัท ไทยพาณิชย
นิวยอรคไลฟประกันชวีิต จาํกัด(มหาชน) ตั้งแตป พ.ศ.2543 ถึง 2548                      4 

1.4    การเปรียบเทียบอัตราการเปลี่ยนแปลง(รอยละ) ของเบี้ยประกันภยัรับโดยตรงของ     
     ธุรกิจประกันชีวิต กับ เบีย้ประกันภัยรับโดยตรงของบริษัท ไทยพาณชิยนิวยอรคไลฟ

ประกันชวีิต จาํกัด(มหาชน) ตั้งแตป พ.ศ. 2544 ถึง 2548        6 
1.5    ผลกําไร (ขาดทุน) ของธนาคารพาณิชยไทย และสาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
 ตั้งแตป พ.ศ. 2540 ถึง 2548                    7 
1.6  ขอมูลสําคัญทางการเงิน ธนาคารไทยพาณชิย จํากดั(มหาชน) ทั้งระบบ ตั้งแตป พ.ศ. 
 2545 ถึง 2548             8 
4.1   จํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศและตามประเภทแบบประกัน    22 
4.2   จํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุและตามประเภทแบบประกัน         23 
4.3   จํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรสและตามประเภท 
  แบบประกนั               24 
4.4   จํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษาและตามประเภทแบบ

ประกัน               25 
4.5   จํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพและตามประเภทแบบประกัน    26 
4.6   จํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดหลังหักคาใชจายตอเดือน  

(โดยประมาณ)และตามประเภทแบบประกนั             27 
4.7   จํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดของครอบครัวตอเดือน

(โดยประมาณ) และตามประเภทแบบประกัน        28 
4.8   จํานวนและรอยละผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพทางครอบครัวและตาม 

 ประเภทแบบประกัน           29 
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4.9   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการตัดสินใจเลอืกรูปแบบประกัน 
  ของบริษัทที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต      31 
4.10   จํานวนและรอยละของผูตอบที่มีตอความหลากหลายของรูปแบบของประกันของบริษัท 
 ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต        32 
4.11   จํานวนและรอยละของผูตอบที่มีตอความเขาใจงายในรูปแบบของประกันของบริษัท ที่มี

ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต        32 
4.12    จํานวนและรอยละของผูตอบเกี่ยวกบัการใหความคุมครองที่ทั่วถึง ที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการประกันชวีิต          33 
4.13   จํานวนและรอยละของผูตอบเกี่ยวกบัผลตอบแทนที่สูงกวาบริษทัประกันอื่น ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต         34 
4.14   จํานวนและรอยละของผูตอบเกี่ยวกบัเงื่อนไขของกรมธรรมที่มีความชัดเจน ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต         34 
4.15   คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ (Product)      35 
4.16   จํานวนและรอยละของผูตอบที่มีตออัตราเบี้ยประกันที่เหมาะสม ที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการประกันชวีิต          36 
4.17   จํานวนและรอยละของผูตอบที่มีตอความมั่นคงในฐานะการเงินของบริษัท ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต         37 
4.18   จํานวนและรอยละของผูตอบที่มีตอความสม่ําเสมอในการคืนเงนิโดยบริษัท ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต         37 
4.19   จํานวนและรอยละของผูตอบที่มีตอการใหบริการดานสินเชื่อทางการเงิน ที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต         38 
4.20   จํานวนและรอยละของผูตอบตอปจจัยดานการจายคาเบี้ยประกนันอยแตมีความคุมครองสูง

ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต        38 
4.21   จํานวนและรอยละของผูตอบในการใชประโยชนจากการนําคาเบีย้ประกนัไปลดหยอนภาษี

ได ที่มีผลตอการตัดสินใจเลอืกใชบริการประกันชวีิต       39 
4.22   จํานวนและรอยละของผูตอบที่มีตอการเลือกวงเงนิประกันไดตามฐานะการเงนิ ที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชวีิต         40 
4.23   คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา (Price)       41 
4.24   จํานวนและรอยละของผูตอบที่มีตอชองทางจัดจําหนายโดยธนาคาร ที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการประกันชวีิต          42 
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4.25   จํานวนและรอยละของผูตอบเกี่ยวกบัความนาเชื่อถือของพนักงานธนาคาร ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต         43 

4.26   จํานวนและรอยละของผูตอบที่มีตอความนาเชื่อถือของพนักตัวแทนบริษัท ทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต         43 

4.27   จํานวนและรอยละของผูตอบเกี่ยวกบัความรูดานประกันชวีิตของพนักงานธนาคาร ที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชวีิต         44 

4.28   จํานวนและรอยละของผูตอบเกี่ยวกบัความคุนเคยกับพนักงานธนาคาร ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต         45 

4.29   จํานวนและรอยละของผูตอบที่มีความคุนเคยกับพนักงานตวัแทนบริษัท ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต         45 

4.30   คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานที่หรือการจัดจาํหนาย (Place or 
distribution)            46 

4.31   จํานวนและรอยละของผูตอบที่มีตอการประชาสัมพันธโฆษณาสือ่ทางโทรทัศน/วิทยุ ที่มี
ผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต        47 

4.32   จํานวนและรอยละของผูตอบที่มีตอการโฆษณาดวยแผนปานขนาดใหญ ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชีวิต         48 

4.33   จํานวนและรอยละของผูตอบเกี่ยวกบัการมีของกํานัลมอบให ทีม่ีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการประกันชวีิต          48 

4.34   จํานวนและรอยละของผูตอบกรณีทีม่ีการใหบริการสอบถามขอมูลไดตลอดเวลา (Call 
center) ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการประกันชวีิต       49 

4.35   คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการขาย (Promotion)     50 
4.36   ระดับความพึงพอใจและระดับความสําคัญของปจจัยที่มีตอการเลือกใชบริการประกันชวีิต 
 โดยเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากระดับความสําคัญมากที่สุดไปหานอยทีสุ่ด     51 
4.37 จํานวนและรอยละของผูตอบ ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยปจจัยปญหาดานการใหบริการ

โดยบริษัทประกันชวีิต           53 
4.38 จํานวนและรอยละของผูตอบ ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยปจจัยปญหาดานการใหบริการ

โดยพนกังานตัวแทนบริษัทประกันชวีิต         54 
4.39 จํานวนและรอยละของผูตอบ ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยปจจัยปญหาดานการใหบริการ

โดยธนาคารที่เปนชองทางจดัจําหนาย         55 
4.40 จํานวนและรอยละของผูตอบ ระดับความสําคัญและคาเฉลี่ยปจจัยปญหาดานพนักงาน

ธนาคาร             56 
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