
บทที่ 3 
ขอบเขตของการศึกษาและวิธีวิจัย 

 

3.1   ขอบเขตของการศกึษา 
การศึกษาครั้งนี้จะทําการศึกษาลูกคาท่ีเปดบัญชีประเภทเงินสดกับบริษัทหลักทรัพยกมิเอ็ง

สาขาเชียงใหม  2  จํานวน  200  บัญชีและอีก  14  บริษัทหลักทรัพยในจังหวัดเชยีงใหม จํานวน 200  
บัญชี รวมทั้งสิ้นจํานวน  400  บัญชี 
3.2  ระเบียบวธิวีจิัย 

 การศึกษาจะนาํขอมูลตัวอยางที่ไดจากการเก็บรวบรวมมาทําการศึกษาและประเมินผลที่
เกิดขึ้นกรอบแนวความคดิจะพิจารณาถึงปจจัยท่ีเกีย่วของกับการตัดสินใจของนักลงทนุในการ
เลือกใชบริการของบริษัท โดยจะนําปจจยัตางๆที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจของนักลงทุนเขาสู  
model 
 แบบจําลองที่จะใชในการศึกษาคือ แบบจําลองโลจิท (logit  model)  และแบบจําลองโพร
บิต (probit model)  โดยในการศึกษาครั้งนีจ้ะนําผลที่ไดมาเปรียบเทียบกัน 
 
3.3  แบบจําลองโลจิท (logit  Model) และแบบจําลองโพรบิต (probit model)  

จากแบบจําลองท้ังสองกําหนดใหตวัแปรมดีังตอไปนี้ดังตอไปนี ้
1.  ตัวแปรตาม  (Dependent  Variable:  Y )  คือการตัดสินใจเลือกบริษทัหลักทรัพยกมิเอ็ง

สาขาเชียงใหม  2  ของนักลงทุนรายยอย 
2. ตัวแปรอิสระ  (Independent  Variable:  D )  คือปจจัยท่ีกาํหนดการตัดสินใจเลือกบริษัท

หลักทรัพยกิมเอ็งสาขาเชียงใหม  2  ของนกัลงทุนรายยอย  โดยกําหนดให 

1D  = สถานที่ตั้งของบริษัทใกลบาน 
 2D    = ช่ือเสียงของบริษัทหลักทรัพยกิมเอ็ง 
 3D  = ความสามารถของเจาหนาทีก่ารตลาด  
 4D  = เทคโนโลยีในการใหขาวสารขอมูล  
 5D  = บทวิเคราะห 
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สมมติฐานจากแบบจําลองโลจิท (logit  Model) และแบบจําลองโพรบิต (probit model) 
L  =  ความนาจะเปนที่ลูกคาตัดสินใจเลือกบรษิทัหลักทรัพยกมิเอ็งสาขา 

เชียงใหม  2  

)D,D,D,D,D(y 5i4i3i2i1ii f=  …(2.2) 
 

เมื่อ iy  = 1  เมื่อนักลงทนุการตัดสินใจเลือกบริษัทหลักทรัพยกิมเอ็ง สาขา 
เชียงใหม  2 

   0  เมื่อนักลงทนุไมตัดสินใจเลือกบริษัทหลักทรัพยกิมเอ็ง สาขา 
เชียงใหม  2 

1D  = 1  เมื่อสถานที่ตั้งของบริษัทใกลบาน 
0  เมื่อสถานที่ตั้งของบริษัทไกลบาน  

2D  = 1  เมื่อบริษัทหลักทรัพยกิมเอง็มีช่ือเสียง 
0  เมื่อบริษัทหลักทรัพยกิมเอง็ไมมีช่ือเสียง 

 3D   = 1  เมื่อเจาหนาท่ีการตลาดมีความสามารถ 
0  เมื่อเจาหนาท่ีการตลาดไมมีความสามารถ 

 4D    = 1  เมื่อเทคโนโลยีในการใหขาวสารขอมูลทันสมัย 
  =  0  เมื่อเทคโนโลยีในการใหขาวสารขอมูลไมทันสมัย  
 5D     = 1  เมื่อบทวิเคราะหเทีย่งตรง 
  = 0  เมื่อบทวิเคราะหไมเท่ียงตรง 

 
 
 1. สถานที่ตั้งของบริษัท  1D   เปนปจจยัหน่ึงในการตัดสินใจเลือกลงทุนของนักลงทุน 
เนื่องจากลูกคาไมตองการเสียตนทุนคาเดินทางมาหองคา  ซ่ึงถาหากที่ตั้งของบริษัทใกลกับบานของ
นักลงทุน นักลงทุนก็จะเลือกลงทุนกับบริษัท ดังนั้นการที่นักลงทุนจะตัดสินใจเลือกลงทุนกับบริษทั 
สถานที่ตั้งของบริษัทก็มีผลตอการตัดสินใจของนักลงทนุ 
 2. ช่ือเสียงของบริษัท  2D   เปนอีกปจจัยหน่ึงในการตัดใจสินเลือกลงทุนของนักลงทนุ
เพราะหากชื่อเสียงของบริษัทเปนที่รูจักของนักลงทุนอยางดี เชนบริษัทหลักทรัพยกิมเอ็งมีสวนแบง
ตลาดอันดับ  1 จะทําใหนักลงทุนตัดสินใจเลือกลงทุนกบับริษัท ดังนัน้การที่บริษัทมีช่ือเสียงก็เปน
อีกปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจของนกัลงทุน 
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 3. ความสามารถของเจาหนาที่การตลาด  3D   ซ่ึงหากเจาหนาท่ีมีความสามารถที่ดีก็จะมผีล
ทําใหนักลงทุนตัดสินใจเลือกบริษัทเปนทีป่รึกษาในการลงทุน ซึ่งปจจัยในเร่ืองความสามารถของ
เจาหนาทีก่ารตลาดก็เปน อกีปจจยัท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักลงทนุ 
 4. เทคโนโลยีในการใหขาวสารขอมูล  4D   โดยหากมีการพัฒนาเทคโนโลยีในการให
ขาวสารขอมูลแกนกัลงทุนอยูเปนประจํา จะทําใหนักลงทุนสามารถสามารถไดรับขาวสารรวดเร็ว
ตอเหตุการณและไมมีปญหาในการซื้อขายหลักทรัพย ดังนั้นปจจัยเรื่องของเทคโนโลยีในการให
ขาวสารขอมูลก็เปน ก็อีกปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักลงทุน 
 5. บทวิเคราะห  5D   ซ่ึงบทวิเคราะหที่ดีจะชวยใหผลตอบแทนที่ดแีกนักลงทันตามไปดวย 
โดยนักวิเคราะหนัน้ทางบรษิัทตองมีนักวิเคราะหท่ีมีความสามารถ บทวิเคราะหจึงจะออกมามีความ
แมนยํานั้นแสดงวาตวัแปรบทวิเคราะหเปน ก็อีกปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจของนักลงทุน 
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