
บทที่  2 
แนวคิด  ทฤษฏี  และผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1  การสรางแบบจําลอง 
1) แบบจําลองโลจิท (logit  model) 

 แบบจําลองที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนการนําแบบจําลอง logit  Model) มาปรับประยุกต
ในการเขยีนแบบจําลองความสัมพันธระหวาง  การตัดสินใจและปจจัยที่กําหนดการตัดสินใจเลือก
บริษัทหลักทรพัยกิมเอ็งสาขาเชียงใหม2ของนักลงทุนรายยอยซึ่งแสดงความสัมพันธระหวางตัว
แปรตามและอสิระดังนี้คือ 

P  = ( )54321 D,D,D,D,Df      …(1.1)  
โดยที ่ P  คือความนาจะเปน (probability) ของนักลงทุนในการตัดสินใจ

เลือกบริษัทหลักทรัพยกิมเอง็ สาขาเชียงใหม  2   
 

521 D...,D,D  คือตัวแปรอิสระ (independent  variable)   
จะพบวาตัวแปรตาม (dependent  variable)  จะมีลักษณะเปนทางเลือกเชิงคุณภาพ 

(qualitative  choice)  เปน  2  ทางเลือก  คือ  ตัดสินใจเลือก  หรือ  ไมตัดสินใจเลือก  ซึ่งเปนตัวแปร
ตามที่มีลักษณะไมตอเนื่อง (discontinuous) ดังนั้น  การศึกษาโดยใชแบบจําลองโลจิท โดยมีรูปแบบ
ดังนี ้

y*i =   xβ

xβ

'

'

e1
e
+

              …(1.2) 

    

ในทางปฏิบัติ y*i   ไมสามารถสังเกตได (unobservable) สิ่งท่ีเราสังเกตมาไดก็คือ  
y  ซึ่งจะมีคา  0  หรือ  1  ตามคํานิยาม  (Maddala , 1983: p22  อางถึงใน  ทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 
2546) ดังตอไปนี้ 

y  =   1 ถา y* > 0i 

y  =   0 ในกรณีอ่ืนๆที่ไมใช   y* > 0i  โดยที่   ui  - N(oiσ2)  
และจากฟงกชันความควรจะเปน (likelihood  function) 
L   =   prob  (y1  =  0) .  prob(y2  =  0) …prob(ym  =  0) 
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ซึ่งสามารถเขียนใหกะทดัรัด  ดังนี้  คือ 

    L 
i1y y1
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และเราสามารถเขียนสมการขางตนใหอยูในรูปของลอการิทึม (logarithm) หรือความควรจะเปน
ลอการิทึม (likelihood  function) ไดดังนี้ คอื 
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(Johnton  and  Dinardo, 1997: 420; Greene, 1997: 882; Maddala, 1983: 22 อางถึงใน  ทรงศักดิ์  ศรี
บุญจิตต, 2546: 248) 

2.  แบบจําลองโพรบิต (probit model) 
จากแบบจําลองอยางงาย  เราสามารถเขียนใหอยูในรูปทัว่ไปไดดังนี ้

   
iii

uxy β+′=      …(1.5) 

โดยที่  iy = ตัวแปรตามแบบหุน (dummy dependent variable) ของคาสังเกต i  

ix = 1k ×  เวกเตอรของคุณลักษณะของคาสังเกต i 
β = 1k ×  เวกเตอรของพารามิเตอร 

iu = คาความคลาดเคลื่อนของคาสังเกต i 

แบบจําลอง (1.5) นี้เปนแบบจําลองท่ีเราสังเกตคา iy  ได ซึ่งแบบจําลอง  น้ีไดพัฒนามาจากการที่เรา
สมมุติวา ∗y  มีความสัมพันธแบบถดถอย (regression relationship) ดังนี ้

    
ii

uxy β+′=∗      …(1.6) 

ซึ่งในทางปฏิบัติแลวคา ∗y จะเปนตัวแปรท่ีเราไมสามารถที่จะสังเกตได (unobservable) Maddala, 
1983: 22; Johnston and Dinardo, 1997: 419 อางถึงใน  ทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 248) ซึ่ง 
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Johnston and Dinardo (1997: 419อางถึงใน  ทรงศักดิ ์ ศรีบุญจิตต,  2546: 248) เรียก ∗y วา “ตัวแปร
แฝง (latent variable)” ส่ิงที่เราสังเกตเห็นกค็ือคา y ซึ่งจะมีคา 0 หรือ 1  ดังตอไปนี ้

    1yi =    ถา  0y >∗  

             0=   ในกรณีอ่ืนๆ ที่ไมใช  0y >∗   …(1.7) 

โดยที่    ( )2
i σ0,N~u  

และเนื่องจากแบบจําลองที่เรากําลังพิจารณาในบทนี้เปนแบบจําลองความนาจะเปน (probability 
model) เพราะฉะนัน้ แนวคิดของเรากค็ือ การแปลง (transform) β

i
x′  ไปสูความนาจะเปน 

(probability) เพราะฉะนัน้สิ่งที่เราตองการก็คือ ฟงกชัน  F ที่จะทําให 

    ( ) ( )β
ii

xF1yprob ′==  

ฟงกชัน F ท่ีจะแปลง β′ix  ใหอยูในระหวาง 0 และ 1 ไดอยางดีก็คือ ฟงกชันการแจกแจง (distribution 
function) หรือความหนาแนนสะสม (cumulative density) (Johnston and Dinardo, 1997: 418 - 419 
อางถึงใน  ทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 248) ซึ่งฟงกชันการแจกแจง (distribution function) น้ีบางทีก็
เรียกวาฟงกชันการแจกแจงสะสม (cumulative distribution function) (Mendenhall and Scheaffer, 
1973:115 - 419 อางถึงใน  ทรงศักดิ์  ศรีบญุจิตต, 2546: 248) ตามสมการ (1.6) และ (1.7) β′ix  จะไมใช 
( )ii xyE  เหมือนอยางทีเ่ปนในแบบจาํลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) แต β′ix  

ในกรณีนี้จะเทากับ ( )ii xyE ∗  (Maddala, 1983: 22  อางถึงใน  ทรงศักดิ์  ศรีบุญจติต,  2546: 248) 
 
 ซึ่งสามารถเขียนสมการ (1.7) โดยเต็มรูปแบบไดดังนี ้
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เราสามารถเขียนใหอยูในรปูของลอการิทึม (logarithm) หรือความควรจะเปนลอการิทึม (log – 
likelihood) ไดดังนี ้

  ( )∑
=

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

⎥⎦

⎤
⎢⎣

⎡
⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ ′

−−+⎥⎦

⎤
⎢⎣

⎡
⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ ′

= ••

n

1i

i
i

i
i σ

β
Φσ

β
Φ

x
1lny1

x
lnyLln

 …(1.9) 
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(Johnston and Dinardo, 1997: 420; Greene, 1997: 882; Maddala, 1983: 22  อางถึงใน  ทรงศักดิ์  ศรี
บุญจิตต, 2546: 248) โปรดสังเกตวาคาความควรจะเปนลอการิทึม (log–likelihood) จะมีคาสูงสุดไม
เกนิ 0 เพราะวา ( ) 10 ≤≤ •Φ  มีนัยวา ( )[ ] 01ln ≤− •Φ  และ ( )[ ] 0ln ≤•Φ  (Johnston and Dinardo, 
1997: 420  อางถึงใน  ทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต, 2546: 248) ลักษณะที่สําคญัอีกประการหนึ่งของฟงกชัน
ความควรจะเปน (likelihood function) ก็คือ พารามิเตอร β  และ σ  จะปรากฏดวยกันเสมอ เพราะฉะนัน้
จะไมสามารถหาคาแยกออกมาตางหากจากกันได สิ่งท่ีไดก็คืออัตราสวน σβ /  เทานั้นเพราะฉะนัน้จะ
เปนการสะดวกที่จะทําใหเปนบรรทัดฐาน (normalize) โดยทําให  σ   มีคาเทากับ 1 เพ่ือท่ีวาเราจะ
สามารถกลาวถึง  β   เพียงอยางเดียวได 

  
สําหรับแบบจาํลองโพรบิต (probit model) φzdf/dz −=   เพราะฉะนั้น 

   [ ] ( )[ ] ( )[ ]′′−′−= ′′ xxVxxvarAsy. ββΙββΙφγ
2

ˆ  …(2.1) 

(Greene, 1997: 885อางถึงใน  ทรงศักดิ์  ศรีบุญจิตต,  2546: 248) 
 
2.3 งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

นเรศวร  สุกณัศีล  (2539)  ศึกษาวิจยัเรือ่ง ปจจัยที่มีผลตอหน้ีจัดชัน้ของธนาคารพาณิชย
หนึ่ง ในจงัหวัดเชียงใหมไดมีการแบงกลุมลูกหนี้มีปญหาดวยการจดัชั้นหนีด้ังนี้คอืช้ันหนี้ต่ํากวา
มาตรฐาน ช้ันหน้ีสงสัย และชั้นหนี้สญู ปจจัยที่ทําใหเกดิหนี้จัดชัน้ก็จะเปนตวัแสดงใหทราบถึง
ความสามรถในการชําระหนีด้วย จากการศึกษาไดแยกปจจัยออกเปนดังนี้ คือปจจัยทั่วไป เชน 
ประเภทการกู  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  ระยะเวลาสัญญากูเงินเงื่อนไขการผอนชําระ เปน
ตนปจจยัท่ีเปนคุณสมบัติสวนตวัลูกคาเชน  ความรูในการบริหารธุรกิจ  สภาพปญหาครอบครัว 
สภาพไมอยูในฐานะทีจ่ะชําระหนี้ไดปจจยัดานความสามารถในการชําระหนี้  เชน  ควบคุมดูแล
กิจการไมทัว่ถึง รายไดไมสมัพันธกับคาใชจาย เงินกูแตมิไดเปนผูใชเงนิกู ปจจยัดานเงินลงทุน เชน 
ธุรกิจขาดสภาพคลอง  ใชเงินผิดวัตถุประสงค ภาระหนีม้ากเกิน ปจจยัดานหลักประกัน และปจจัย
ดานภาวะเศรษฐกิจ สังคมและการเมอืง สรุปผลการศึกษาปจจัยที่ทําใหเกดิหนี้มีปญหาจดัชั้น
เรียงลําดับความสําคัญดังนี้ ในกลุมที่ลูกหนี้เปนบุคคลธรรมดา ราคาหลักประกนัใกลเคียงภาระหนี้ 
รอยละ  76.8  ธุรกิจขาดสภาพคลองรอยละ  63.9  และหลักประกนัไมมสีภาพคลองรอยละ  62.9  ใน
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กลุมลูกคาที่เปนนิติบุคคล ลูกหนี้รอขายหลักประกันรอยละ  100.0  ผลผลิตไดรับภัยจากธรรมชาติ
และจากเหตกุารณไมคาดฝนรอยละ  100.0  และการปรับปรุงสาธารณูปโภคสรางปญหาใหกิจการ
รอยละ  100.0 

 
 นรชัย  ตรียสรศัย  (2540)  ทําการวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลกระทบตอความสามารถชําระคืน
เงินกู พบวาปจจัยที่มีผลกระทบตอความสามารถชําระคืนเงินกูของลูกคาธนาคารกรุงเทพจํากดั สาขา
ศรีนครพิงคเชียงใหม มี  7  ปจจัยคือ  1) สินเชื่อเดิม ถาเคยมีสินเชื่อเดมิที่สาขามากอนโอกาสชําระ
หนี้จะด ี  2) รอยละภาระหนี้คงเหลือตอวงเงินที่ไดรับอนุมัติ ถาสัดสวนภาระหนี้คงเหลือยิ่งสูง
ความสามารถในการชําระหนี้จะลดลง  3) ระยะเวลาผอนชําระหนี ้ ถาระยะเวลาผอนชําระยาวนาน
ขึ้นจะทําใหความสามารถชําระหนี้มีโอกาสลดลง  4) ระดับรายได ถารายไดสูง ความสามารถในการ
ชําระคืนเงินกูมีโอกาสลดลง  5) อสังหาริมทรัพยเทาเดมิถามีอสังหาริมทรัพยความสามารถชาํระหนี้
คืนมีโอกาสลดลง  6) อาชีพราชการ ทําใหความสามารถในการชําระหนี้คืนมีโอกาสมากขึ้น  7) 
วัตถุประสงคเพื่อซื้ออสังหาริมทรัพยมีโอกาสทําใหความสามารถในการชําระหนี้คืนลดลง 
 
 ดํารง  มวงเลี่ยม  (2542)  ศึกษาเร่ืองปจจัยที่มีผลกระทบตอความสามารถในการชําระคืน
เงินกูของลูกคาของบริษัทเงินทุนและบรษิทัหลักทรัพยในเขตจังหวัดเชียงใหม  โดยใชแบบจําลอง  
probit  model  ผลการศึกษาพบวาปจจัยมผีลกระทบตอความสามารถในการชําระคืนเงินกูของลูกคา
ของบริษัทเงินทุนในเขตจังหวัดเชยีงใหม  อยางมีนัยสําคัญ  มีเพียง  6  ปจจัยเทานั้น  ท่ีมีผลตอ
ความสามารถในการชําระคนืเงินกูของลูกคา  โดยแบงตามกลุมของปจจัยดังนี้ 
 ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะสวนตวัของลูกหนี้ม ี  4  ปจจัยคืออายุ  การศึกษา  ประสบการณใน

การใชเงินกูของสถาบันการเงิน  และการมีชีวิตอยู  จากการศึกษาพบวาที่ระดับนยัสําคัญ  α  เทากบั  
0.01  ปจจัยมีผลกระทบตอความสามารถในการชําระคืนเงินกูคือประสบการณในการใชเงินกูของ
สถาบันการเงิน  สวนปจจัยอ่ืนๆไมพบวามีความสัมพันธกันกับความสามารถในการชําระคืนเงนิกู
ปจจัยที่เกี่ยวกบัสังคม มี  4  ปจจัยคือสถานะสมรส  จํานวนสถาบันการเงินท่ีเปนหนี ้  การถูก

ดําเนินคดี และการประกอบวิชาชีพ จากการศึกษาไดพบวาที่รับนัยสําคญั  α  เทากับ  0.005  ปจจัยที่
มีผลกระทบตอความสามารถในการชําระคืนเงินกู คือจาํนวนอาชพีทีป่ระกอบ สวนปจจยัอ่ืน ๆ ไม
พบวามีความสัมพันธกับความสามารถในการชําระคืนเงนิกูแตอยางใด  ปจจยัที่เกี่ยวกับเง่ือนไข
ขอตกลงบริษัทผูใหกูกับลูกหนี้ มี  5  ปจจัยคืออัตราสวนภาระหนี้เงินตนตอเงินกูทีไ่ดรับ ระยะเวลา
ที่เปนหนี ้ อัตราสวนวงเงนิกูรวมท่ีไดรับอนุมัติตอวงเงนิที่เสนอขอกูตั้งแตเริ่มแรก อัตราสวนวงเงนิกู
ที่ไดรับอนุมัตติอราคาประเมินหลักประกนัเงินกู และการใชเงินกูตรงตามวัตถุประสงค จาการศึกษา

ไดพบวาปจจยัที่มีผลกระทบตอความสามารถในการชําระคืนเงินกู ท่ีระดับนยัสําคัญ  α เทากับ  
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0.05  คืออัตราสวนภาระหนีเ้งินตนตอวงเงนิกูท่ีไดรับ และที่ระดับนยัสําคัญ  α  เทากับ 0.005  คือ
การใชเงินกูตรงตามวัตถุประสงค สวนปจจัยอ่ืนๆ ไมพบวามีความสัมพันธกับความสามารถในการ
ชําระคืนเงินกูของลูกหนี้แตอยางใด  ปจจยัที่เกีย่วกับความสามารถของผูกูมี  3  ปจจัย คืออัตราสวน
ผลตางรายไดจริงปจจุบันกบัรายไดพยากรณจากคําขอสนิเชื่อตอรายไดพยากรณมูลคาทรัพยสินที่
เตรียมไวเพื่อชําระหนี้  และหนี้สินนอกระบบสถาบันการเงิน  จากการศึกษาพบวาปจจัยทีม่ี

ผลกระทบตอความสามารถในการชําระคืนเงินกูของลูกหนี้ที่ระดับนัยสําคัญ  α  เทากับ  0.10  คือ
อัตราสวนผลตางรายไดจริงในปจจุบนักับรายไดพยากรณจากคําขอสนิเชื่อตอรายไดพยากรณ และที่

ระดับนยัสําคัญ  α  เทากบั  0.005  คือหน้ีสินนอกระบบสถาบันการเงิน  สวนปจจัยอ่ืนไมพบวามี
ความสัมพันธกันกับความสามารถในการชําระคืนเงินกู 
 ตามที่ไดแบงสวนปจจยัที่มผีลกระทบตอความสามารถในการชําระคนืเงินกูออกเปน  4  
กลุมสรุปผลไดวาสมมติฐานปจจยัทุกกลุม  มีปจจัยท่ีมีโอกาสมีผลกระทบตอความสามารถในการ
ชําระคืนเงินกู  กลุมแรก  ปจจัยเกี่ยวกับลักษณะสวนตวัของลูกหนี้  ปจจยัมีผลกระทบตอ
ความสามารถในการชําระคนืเงินกูคือประสบการณในการใชเงินกูของสถาบันการเงิน  กลุมท่ี  2     
ปจจัยเกี่ยวกับสังคม  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอความสามารถในการชําระคืนเงินกูคือจํานวนอาชพีที่
ประกอบ  กลุมท่ี  3  ปจจัยที่เกี่ยวกับเงื่อนไขขอตกลงบริษัทผูใหกูกบัลูกหนี้  ปจจยัที่มีผลกระทบตอ
ความสามารถในการชําระคนืเงินกูของลูกหนี้คือการใชเงินกูตรงตามวตัถุประสงค  กลุมท่ี  4  ปจจัย
ที่เกี่ยวกับความสามารถของผูกู  พบวาปจจัยที่มีผลกระทบตอความสามารถในการชําระคืนเงินกูของ
ลูกหนี้คืออัตราสวนผลตางรายไดจริงในปจจุบันกับรายไดพยากรณจากคําขอสินเชื่อตอรายได
พยากรณและหนี้สินนอกระบบสถาบันการเงิน 

ชนันทสริิ  สายเปา  (2543)  ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ดานการคาตางประเทศจากธนาคารพาณิชย ของบริษัทผูประกอบการธุรกิจนําเขาและสงออกใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  จังหวัดลําพนูใหความสําคัญกับปจจัยดานการใหบริการมากที่สุด  โดย
ใหความสําคญักับการใหบริการที่รวดเร็วใชเทคโนโลยท่ีีทันสมัยรองลงมาคือ คาธรรมเนียมในการ
ใหบริการและอัตราแลกเปลี่ยนที่เหมาะสม 

 
วิทยา  มหาคณุวงศ  (2543)  ศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมการจายคืนเงินกูยืม

ของลูกหนี้ กรณีบริษัทบริหารสินทรัพยแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบจําลอง  logit 
model  มาใชในการวิเคราะหซึ่งผลของการศึกษาแยกสรปุได  2  สวนพบวา  1.  จากการศึกษา
พฤติกรรมการชําระหนี้ของลูกหนี้ตามปจจยัทั้ง  7  ลักษณะมีดังนี้ โดยลูกหนี้ที่กูยืมจากสาขาใน
อําเภอเมืองเชยีงใหม เขามาผอนชําระจํานวน  39%  ในขณะที่ลูกหนีท้ี่กูยืมจากสาขานอกอําเภอเมอืง
เชียงใหม เขามาผอนชําระจาํนวน  53%  แสดงวาลูกหนี้นอกเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชียงใหมมีการ
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ชําระหนี้คืนดกีวาลูกหนี้ในเขตอําเภอเมืองจังหวดัเชยีงใหม ดานวัตถุประสงคการกูยืมพบวาลกูหนี้ที่
มีวัตถุประสงคเพื่อสวัสดิการและ  1.2  วตัถุประสงคเพ่ือการเกษตรกรรมมีการจายคืนเงินกู ในอตัรา
ที่สูงกวา วัตถุประสงคเพ่ือการพาณิชย เพือ่การบริโภค เพ่ือการกอสรางอสังหาริมทรัพย  1.3  ลูกหนี้
ที่ไดรับการปรับโครงสรางหนี้มาผอนชําระจํานวน  641  รายคิดเปน  65%  ของลูกหนี้ท่ีไดรับการ
ปรับโครงสรางหนี้  สวนอีก  350  รายหรือประมาณ  35%  ไมมาผอนชําระคืนหน้ีเงนิกูอาจเนื่องจาก
ภาวะเศรษฐกจิตกต่ํา ทําใหรายไดที่คาดวาจะไดรับไมเปนไปตามเปา จึงไมสามารถดําเนินการตาม
แผนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ได  1.4  ลูกหนี้ที่ถูกพนักงานตดิตามหนี้ของบริษัทออกติดตามมี
จํานวน  3,701  รายหรือคิดเปน  96%  ของหนี้ทั้งหมด แตมีลูกหนี้ที่มาชําระเพียง  1,689    รายหรือ
คิดเปน  46%  ลูกหนี้ที่ถูกพนักงานตดิตามหนี้ของบริษัท  1.5  อัตราสวนของภาระหนี้คงคางกบั
มูลคาหลักประกันคงคางนอยกวามูลคาหลักประกันจํานวน  2,223  ราย  หรือ  58%  ของหนี้
ประเภทหนี้  1.6  เกีย่วกับวงเงินสินเชื่อทีไ่ดรับอนุมัติน้ัน  จะเหน็ไดวา ลูกหนี้ที่มวีงเงินนอยมีอัตรา
การผอนชําระดีกวาลูกหนี้ทีม่ีวงเงินมาก  2.  ผลการวิเคราะหปจจยัทีม่ีผลกระทบตอพฤติกรรมการ
จายคนืเงนิกูยมืของลูกหนี้  2.1  การไดรับการปรับปรุงโครงสรางหน้ี  เปนปจจยัท่ีมผีลตอพฤติกรรม
การชําระคืนเงนิกูยืมของลูกหนี้  ดวยความเชื่อมั่นท่ีระดบันัยสําคัญทางสถิติ  0.000  แสดงวา  การ
ปรับปรุงโครงสรางหน้ี  สรางแรงจูงใจใหลูกหนี้มาผอนชําระหนี้  2.2  การออกติดตามหนี้ของ
เจาหนาทีไ่มมนีัยสําคัญทางสถิติ  แสดงวาการออกตดิตามหนี้ของเจาหนาที่ไมมีผลโดยตรงที่ทําให
ลูกหนี้มาผอนชําระหนี้  2.3  อัตราสวนของภาระหนี้คงคางนอยกวาเงนิกู  เปนปจจยัที่มีผลกระทบ
ตอพฤติกรรมการชําระคืนเงนิกูยืมของลูกหนี้  ดวยความเชื่อม่ันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.000  
2.4  อัตราสวนของภาระหนี้คงคางนอยกวามูลคาหลักประกัน  มีผลกระทบตอพฤติกรรมการชําระ
คืนเงินกูยืมของลูกหนี้  ดวยความเชื่อมั่นทีร่ะดับนยัสําคัญทางสถิติ  0.000  แสดงวาอัตราสวนของ
ภาระหนี้คงคางนอยกวามูลคาหลักประกนั  มีผลทําใหลูกหนี้มีความเสียดายหลักประกนั  จึงมาผอน
ชําระคืนเงินกูยืม  2.5  วงเงินสินเชื่อที่ไดรับอนุมัติ  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  แสดงใหเห็นวาวงเงนิ
หรือรายได  ไมมีผลโดยตรงตอการท่ีลูกหนี้ตัดสินใจผอนชําระเงินกูยมื 

 
ศักด์ิชาย  ลีร้ตันกลุ  (2543)   ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการใน

การใชบริการสินเชื่อของบริษัทเงินทุน  ในจังหวัดเชยีงใหม  โดยใชวธิี  logit  model  ทําการศึกษา
เพ่ือนํามาวเิคราะหวัตถุประสงคขอที่สอง สวนวัตถุประสงคขอแรกนั้นจะใชวิธีสถิติเชิงพรรณาจาก
ขอมูลที่สํารวจมาเกี่ยวกับทัศนคติของผูประกอบธุรกิจตอการตัดสินใจขอผูประกอบการตอการ
ใหบริการสินเชื่อของบริษัทเงินทุนในจังหวัดเชยีงใหม โดยจําแนกออกเปนสองกลุมคือกลุมที่ใช
บริการของบริษัทเงินทุนและกลุมที่ไมไดใชบริการของบริษัทเงินทุน โดยผลของการศึกษาปรากฏ
วา  1.  ผูประกอบการสวนใหญจะเปนลูกคาของธนาคารพาณิชยถึงรอยละ  89.17  สําหรับทัศนคติ
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ในสวนการใหบริการของสํานักงานอํานวยการสินเชื่อพบวาผูประกอบการจะทําการเปรียบเทียบกับ
ธนาคารพาณิชยเปนหลัก สําหรับกลุมที่ไมใชบริการเงินทุน จะมีความเห็นวาธนาคารสามารถเสนอ
เง่ือนไขของสินเชื่อที่ดีกวาจาํนวนวงเงินทีอ่นุมัติสูงกวาธนาคารที่มีบริการครบวงจรและจะเปนผูที่
ติดตอกับธนาคารมานานและสําหรับกลุมท่ีเลือกใชบริการของบริษัทเงินทุนจะใหความสําคัญกับ
เง่ือนไขของสินเชื่อ จํานวนเงิน อัตราดอกเบี้ย และตลอดจนบริการที่ไดรับ  2.  สําหรับปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจของผูประกอบการในการใชบริการสินเชื่อของบริษัทเงินทุนปจจยัที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติมีจํานวน  6  ปจจัยไดแกขั้นตอนการอนุมัติเงินที่รวดเร็ว วงเงินสนิเชื่อท่ีสูงกวา เงื่อนไขสินเชือ่
ที่ดีกวา ความสะดวกในการคมนาคมติดตอ ความพอเพียงของบรกิารที่สามารถตอบสนองความ
ตองการและความสัมพันธทีม่ีตอพนักงานของสถาบันการเงินนั้นๆ 
 

คเชนค  ดิสภานวุัฒน  (2544)  ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเพ่ือท่ีอยูอาศัยของลูกคา ธนาคารเอเชีย  จํากัด(มหาชน) ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาสาเหตุจูงใจทีท่ําใหลูกคากลุมตัวอยางตดัสินใจใชบรกิาร
สินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัยของธนาคาร เนื่องจากไดรับการชกัชวนจากพนกังานธนาคาร และไดรับการ
แนะนําจากญาติ พ่ีนอง  หรือเพื่อนมากทีสุ่ด  ผลการศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการสินเชื่อพบวา ปจจยัดานราคา ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ และปจจยัดานผลติภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับมาก สวนปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด และดานสถานที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการในระดับปานกลาง 

 
ดลนภา  หวงสุวรรณากร  (2544)  ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยดานสวนประสมการตลาด

บริการท่ีมอิีทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการสินเชื่อเคหะของลูกคาธนาคมรออมสินในเขตอําเภอ
เมือง จังหวดัเชียงใหม โดยใชแบบทดสอบถามเก็บขอมูลจากลูกคาที่ใชบริการสินเชื่อเคหะของ
ธนาคารออมสินทุกสาขาในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ซึ่งมีทั้งหมด  7  สาขา ตั้งแตเดือน
มกราคม ถึง มิถุนายน  2543  มีจํานวนทั้งส้ิน  67  ราย  จากนั้นนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาวิเคราะหโดย
สถิติที่ใชไดแก  ความถี่  อัตรารอยละและคาเฉลี่ย 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายใุนชวง  31-40  ป 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี  มีอาชพีรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกจิมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
10,001  -  30,000  บาท  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการขอกูเพื่อซื้อท่ีดินเพือ่
เตรียมปลูกสราง  โดยใชหลักทรัพยค้ําประกันเปนบานพรอมที่ดิน  ผูตอบแบบสอบถามไดรับอนุมัติ
เงินกูตามวงเงนิที่ขอกู มีระยะเวลาในการกู  11-20  ป  และระยะเวลาอนมุัติการกูใชเวลา  8-30  วัน 
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การศึกษาปจจยัดานสวนประสมทางตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการ
สินเชื่อเคหะของลูกคาธนาคารออมสินในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม ผลการศึกษาพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคคลากร ปจจยัดานผลิตภณัฑ 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอ ลักษณะทางกายภาพ ในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับ สวนปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับสําคัญปานกลาง 

 
อนันต  จงสูววิัฒนวงศ  (2545)  การคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจยัที่มีผลตอการเลือกใช

บริการดานสินเชื่อธุรกิจธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน) ของลูกคารายใหญในเขตภาคเหนือ ใช
แนวคดิพื้นฐานเกี่ยวกบัการบริหารเงินใหสินเชื่อ แนวคิดโมเดลพฤติกรรมผูบริโภค แนวคิดทาง
การตลาดสําหรับธุรกิจใหบรกิารในการศกึษา โดยใชแบบสอบถามจากลูกคารายใหญในเขต
ภาคเหนือที่ใชบริการดานสินเชื่อธุรกิจธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน) เปนเครื่องมือใน
การศึกษาผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ใหบริการ ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ และปจจยัดานอื่น ๆ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับความสําคัญมาก
สําหรับปญหาท่ีพบโดยมีผลตอการเลือกใชบริการกับธนาคารกสิกรไทย  จํากัด (มหาชน) ซึ่งมี
คาเฉลี่ยในระดับความสําคัญมาก โดยใหความสําคญัตอปญหาเรื่องอัตราดอกเบี้ยแพงกวาธนาคาร
อ่ืน ๆ มาก เปนลําดับแรก 
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