
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษายุทธศาสตรการแขงขันของ บมจ.ทีโอที  จังหวัดแพร  ในป 2548 ไดทําการศึกษา
และวิเคราะหขอมูล สภาพการแขงขันธุรกิจโทรคมนาคม  สภาพแวดลอมภายในและภายนอก  
ตลอดจนการสํารวจความพึงพอใจของผูใชบริการ  โดยไดรวบรวมขอมูลจาก เอกสาร  วารสาร  
ส่ิงพิมพ  รวมทั้งผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ และแบบสอบถาม ซ่ึงมีการวิเคราะหขอมูลโดยใช รอยละ 
คาเฉลี่ย  และการอธิบายเชิงพรรณนา (descriptive  method)  ซ่ึงสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 
5.1  การวิเคราะหสภาพการแขงขนัทางธุรกิจ 

 
จากการวิเคราะหสภาพการแขงขันทางธุรกิจ บมจ.ทีโอที จังหวัดแพร โดยใชทฤษฏี 

Porter’s Five Forces พบวาคูแขงขันของ บมจ.ทีโอที  คือ บมจ.ทีทีแอนดที  ซ่ึงมีผลิตภัณฑ
ใหบริการเชนเดียวกับ บมจ.ทีโอที เชน โทรศัพทประจําที่ (fix lines) โทรศัพทสาธารณะ 
อินเตอรเน็ทความเร็วสูง (ADSL) ซ่ึงมีสภาพการแขงขันที่เขมขนและมีแนวโนมที่จะสูงขึ้นใน
อนาคต  ประการตอมาคือผูใหบริการโทรศัพทรายใหมที่เขามาคือ บมจ.ทรูคอรปอเรชั่น  บมจ.กสท 
และกลุมทุนโทรคมนาคมตางชาติ ซ่ึงเปนผลมาจากรัฐบาลตองการใหเกิดการแขงขันและ
เตรียมพรอมสําหรับการเปดเสรีโทรคมนาคม ซ่ึงเปนแรงกดดันที่จะทําใหเกิดการแขงขันที่รุนแรง  

ประการตอมาคืออุปสรรคจากบริษัทที่ใหบริการโทรศัพทที่สามารถทดแทนบริการของ 
บมจ.ทีโอที นั่นคือบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือน  เนื่องจากเปนฐานลูกคากลุมเดียวกัน 

ในสวนของบริษัทซัพพลายเออรที่ บมจ.ทีโอที เปนลูกคา   ในปจจุบัจมีผูผลิตอุปกรณ
โทรคมนาคมเพิ่มมากขึ้นในแถบเอเซีย เชน จีน เกาหลีใต ไตหวัน  ทําใหอํานาจตอรองของซัพพลาย
เออรนอยลง  ประการสุดทายคืออํานาจตอรองของลูกคา  จากการ เปนผูใหบริการรายหนึ่งกอรปกับ
รัฐบาลมีนโยบายเปดเสรีโทรคมนาคมทําใหมีคูแขงขันเขามาในตลาดมากขึ้น ทําใหลูกคามีอํานาจ
ในการตอรองในการเลือกใชบริการและราคาตามที่พึงพอใจ 

ดังนั้น  จากการวิเคราะหสภาวะการแขงขันในธุรกิจโทรคมนาคม ของบมจ.ทีโอที  จังหวัด
แพร  โดยทฤษฎี Porter’s Five Force  พบวามีการแขงขันที่เขมขนและจะรุนแรงขึ้นโดยแรงกดดันที่
กระทบตอ บมจ.ทีโอที มากที่สุดคือ บริษัทที่ใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ รองลงมาคือ อํานาจ
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ตอรองของลูกคา บริษัทที่ใหบริการโทรศัพทที่เขามาใหม คูแขงขันที่มีอยูเดิม สวนอํานาจตอรอง
ของซัพพลายเออร ถือวามีผลกระทบตอบริษัทนอยมาก 
 
5.2  การวิเคราะหกลยุทธโดยใชวิธี SWOT Analysis  

 
จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของ บมจ.ทีโอที และคูแขงขันในจังหวัดแพร โดย

ใชวิธี SWOT Analysis ปรากฏวาจุดแข็งและจุดออนของ บมจ.ทีโอที ประกอบดวย ปจจัยที่เปนจุด
แข็งไดแก(1) การมีโครงขายครอบคลุมทั่วประเทศ ทําใหตอบสนองลูกคาไดทั่วถึง (2) บริการหลัง
การขาย เนื่องจากมีชางที่มีประสบการณ   (3) ใหบริการครบวงจร ดวยโครงขายที่ครอบคลุมและ
บริการที่หลากหลาย  (4) มีศูนยบริการลูกคาเพียงพอ ทําใหมีชองทางในการติดตอกับลูกคามากขึ้น  
และ(5) ความนาเชื่อถือ เนื่องจากเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดของรัฐบาลมากอน  สวนจุดออนที่สงผล
กระทบตอการใหบริการคือ (1)  กิจกรรมสงเสริมการตลาด  ที่ขาดความชัดเจนและไมสามารถสื่อ
ถึงผูใชบริการ (2)   ทักษะดานการตลาด เนื่องจากแปรสภาพมาจากรัฐวิสาหกิจซึ่งบุคคลากรยังไมมี
ความรูดานการตลาด (3)  ตนทุนแรงงาน เนื่องจากมีพนักงานจํานวนมากมีอัตราเงินเดือนสูงรวมถึง
สวัสดิการ  ประการสุดทายคือ ความพรอมในเชิงธุรกิจ อันเปนผลเนื่องมาจากการแปรสภาพจาก
องคกรของรัฐมาสูภาคธุรกิจแบบเอกชน พนักงานยังติดยึดวัฒนธรรมองคกรแบบเดิม 

ในสวนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของ  บมจ.ทีโอทีและคูแขงขันในจังหวัดแพร
โดยพิจารณาจากโอกาสและอุปสรรคตอการใหบริการโทรศัพทของทั้ง 2 ฝาย  โดยโอกาสที่สงผล
ทางบวกตอ บมจ.ทีโอทีคือ  รัฐบาลสงเสริมมีการใชระบบสารสนเทศ (IT)  ทําใหมีการใชโทรศัพท
เชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ทเพิ่มมากขึ้นโอกาสประการตอมาคือประชากรมีการติดตอส่ือสารมากขึ้น 
สงผลใหขนาดของกลุมลูกคาใหญขึ้น  

สวนอุปสรรคที่มีผลกระทบสูงสุดคือการใชโทรศัพทเคลื่อนที่ ซ่ึงเปนสินคาที่สามารถ
ทดแทนโทรศัพทประจําที่ไดทันที  รองลงมาคือนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่ทําให บมจ.ทีโอที 
จังหวัดแพร เปนเพียงผูใหบริการรายหนึ่ง ประการตอมาคือ การเปดเสรีโทรคมนาคม ทําใหเกิดคู
แขงขันเขามาในตลาดมากขึ้น   

หลังจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกโดยวิธี SWOT Analysis แลว
จึงไดทําการวิเคราะหกลยุทธทางเลือกโดยใชวิธี  TOWS Matrix (threat – opportunities – 
weakness- strength) พบวากลยุทธที่เหมาะสมสําหรับ บมจ.ทีโอที  จังหวัดแพร คือ กลยุทธเชิง
กระจาย SO (diversification  strategy) และกลยุทธเชิงปรับตัว WO (turnaround strategy) เพราะ 
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บมจ. ทีโอที มีจุดแข็งจากสภาพแวดลอมภายในและมีโอกาสจากสภาพแวดภายนอก ซ่ึงกลยุทธทั้ง 
2 ประกอบดวย 

1) กลยุทธการสรางมูลคาเพิ่ม (value added) 
เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับบริการที่มีอยูไดแก การใหบริการอินเตอรเน็ทความเร็วสูง 

(ADSL) บริการกลองรับฝากขอความ (I–Box)  บริการรับ – สงขอความสั้น (short message system 
:SMS)  บนเลขหมายโทรศัพทที่มีอยูเดิม อีกประการหนึ่งคือการใหศูนยบริการลูกคารับชําระคา
สาธารณูปโภคเชน คาไฟฟา  ประปา  คาโทรศัพทเคล่ือนที่ และอี่นๆ ซ่ึงจะสรางรายไดใหกับ บมจ.
ทีโอที 

2) กลยุทธสรางความแตกตาง (differentiation strategy) 
2.1) ความแตกตางดานผลิตภัณฑ (product  differentiation)  จะพิจารณาจาก

เทคโนโลยีของผลิตภัณฑ เชนการนําเทคโนโลยีการสงสัญญาณโทรศัพทผานโครงขายอินเตอรเน็ท 
(voice over internet protocal :VoIP)  บริการโทรศัพทภาพ (IP Phone) และการใหบริการสื่อสาร
ความเร็วสูงผานดาวเทียม IP Star ซ่ึงคูแขงขันยังไมมีใหบริการ 

2.2) ความแตกตางดานบริการ (service  differentiation)  เปนการสรางความแตกตาง
ดานการใหบริการ   โดยนําเสนอบริการแบบครบวงจร เร่ิมตั้งแตการติดตั้งตรวจสอบระบบการ
ทํางานของอุปกรณ  มีบริการหลังการขาย  มีการรับประกันสินคา  ตลอดจนการประกันคุณภาพการ
ใหบริการ (service level agreement : SLA)  เพื่อสรางความมั่นใจใหกับลูกคา 

2.3) ความแตกตาง ดานภาพลักษณ (image differentiation)  เพื่อตองการใหลูกคาได
เห็นความแตกตางจากภาพที่ บมจ.ทีโอที เคยเปนรัฐวิสาหกิจในสังกัดของรัฐบาลมาสูบริษัทมหาชน 
จึงจําเปนตองมีการสรางตราสัญลักษณ (โลโก) การกําหนดสโลแกน “โทรใหถูก โทร ทีโอที” เพื่อ
ชวยสรางภาพลักษณตราสินคาของ บมจ.ทีโอที ใหเปนที่จดจําของตลาดโทรคมนาคม 

3) กลยุทธเชิงปรับตัว 
 จากการที่ บมจ.ทีโอที แปรสภาพมาจากรัฐวิสาหกิจ จึงขาดความพรอมในเชิงธุรกิจขาด
ทักษะดานการตลาด มีตนทุนแรงงานที่สูงกวาคูแขง ดังนั้นจึงจําเปนตองปรับตัวโดยการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมพนักงานใหเปนนักการตลาดทั้งบริษัท(marketing oriented) โดยในระยะเริ่มตนอาจจะ
ตองแสวงหามืออาชีพเพื่อเรงพัฒนาการตลาดของบริษัทใหมีความพรอมในการแขงขัน  
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5.3   ความพึงพอใจของผูใชบริการโทรศัพทในจังหวัดแพร 
  
 จากรายละเอียดการสํารวจกลุมตัวอยางผูใชบริการโทรศัพทของ บมจ.ทีโอที และ บมจ.ทีที
แอนดที บริษัทละ 100 ราย ในเร่ืองความพึงพอใจในการใหบริการโทรศัพท พบวา กลุมตัวอยางที่
ตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง อายุระหวาง 41 – 50ป ระดับการศึกษาสวนใหญจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพที่พบมากที่สุดในแบบสอบถามคือ รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  
รายไดเฉลี่ยสวนใหญอยูที่ 10,000 – 20,000 บาท ในดานสื่อท่ีไดรับรอยละ 99 รับส่ือทางโทรทัศน 
สําหรับการชําระคาบริการ รอยละ 86 ชําระที่ศูนยบริการลูกคา ในดานความพึงพอใจตอการใช
บริการของ บมจ.ทีโอที พบบริการที่ บมจ.ทีโอที ไดรับความพึงพอใจมากกวาคูแขงคือ 

1) บริการโทรศัพทประจําที่ 
2) บริการโทรศัพทสาธารณะ 
3) บริการสอบถามเลขหมาย 1133 
สวนบริการอื่นๆ มีระดับความพึงพอใจไมแตกตางกัน แสดงใหเห็นวาบริการโทรศัพทของ 

บมจ.ทีโอที ยังเปนจุดแข็งที่ไดเปรียบกวาคูแขง 
 
5.4  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

 
จากการศึกษายุทธศาสตรการแขงขันของ บมจ. ทีโอที จังหวัดแพร  มีขอเสนอแนะดังนี้   
1)  บมจ.ทีโอที ครวเรงสรางมูลคาเพิ่มในบริการที่มีอยู เชน การใหบริการอินเทอรเน็ต

ความเร็วสูง โดยขยายการใหบริการใหครอบคลุมทั้งจังหวัดพรอมทั้งพัฒนาประสิทธิภาพในดาน
ความเร็วและเนื่อหา (content)  การเพิ่มขีดความสามารถของศูนยบริการลูกคาใหสามารถรับชําระ
คาสาธารณูปโภค เชน คาไฟฟา น้ําประปา โทรศัพทเคล่ือนที่ และอ่ืนๆ เพื่อเพิ่มรายไดใหบริษัท 

2)  บมจ.ทีโอที ควรสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑ เชนการนําเทคโนโลยี Fix IP มา
ใหบริการ รวมถึง การใหบริการโทรศัพทภาพ (IP phone)  เพื่อสรางความแตกตางดานผลิตภัณฑให
เหนือกวาคูแขง 

3) บมจ.ทีโอที ควรสรางความแตกตางในดานบริการโดยการประกันคุณภาพการใหบริการ
(service level agreement  :  SLA) เพื่อสรางความมั่นใจในบริการแกผูใชบริการ 

4)  บมจ.ทีโอที ควรเรงพัฒนาบุคลากรเพื่อใหเปนนักการตลาด(marketing oriented) 
5)  บมจ.ทีโอที ควรมีการศึกษาแนวโนมความตองการบริการโทรคมนาคมในอนาคตไดแก 

(1)บริการแบบไรสาย(wireless)  (2)บริการความเร็วในการสื่อสาร(speed) เพื่อตอบสนองความ
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ตองการของผูบริโภคที่มีชีวิตที่เรงรีบ  (3)บริการ On Demand  ซ่ึงผูบริโภคเปนผูกําหนดความ
ตองการ และ(4)บริการ Multimedia ที่ใหบริการไดทั้ง  ตัวอักษร ภาพ และเสียง  

6)  เนื่องจากธุรกิจโทรคมนาคมในปจจุบันมีการแขงขันที่คอนขางรุนแรง อัตราคาบริการก็
เปนสวนหนึ่งในการตัดสินใจของผูใชบริการ จึงควรมีการศึกษาอัตราคาบริการที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการเชน ธุรกิจดานการเงิน ตลาดหลักทรัพย ราคาอาจจะไมใช
ส่ิงสําคัญ แตความมีเสถียรภาพของโครงขายสําคัญกวาเพราะเปนธุรกิจที่มีการรับ สงขอมูลดาน
การเงินที่ตองการความถูกตองรวดเร็ว สวนธุรกิจขนาดยอม (SMEs) อัตราคาบริการอาจจําเปน
เพราะตองคํานึงถึงตนทุนในการดําเนินงาน 

7)  ควรมีการศึกษาความตองการใชงานระบบสื่อสารขอมูลผานโครงขายโทรศัพทของ
ธุรกิจแตละประเภทเชน ธุรกิจการเงิน ธุรกิจตลาดทุนและหุน ธุรกิจขนาดยอม  สถาบันการศึกษา 
สวนราชการและรัฐวิสาหกิจ เนื่องจากธุรกิจและสวนราชการ มีความตองการใชงานระบบสื่อสาร
โทรคมนาคมที่แตกตางกัน 
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