
 

บทที่  3 
ระเบียบและวิธีวิจัย 

  
 ในการศึกษาครั้งนี้ จะไดวเิคราะหสภาพการแขงขันของธุรกิจโทรคมนาคม การใหบริการ
โทรศัพท และพฤติกรรมผูบริโภค ของ บมจ.ทีโอที และ บมจ.ทีทีแอนดที ในจงัหวัดแพร 
 
3.1 แบบจําลองที่ใชในการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้  จะใชแบบจําลองการวิเคราะหสภาพการแขงขันของธุรกิจ Porter’s 
Five Forces Model ในการวิเคราะหสภาพการแขงขันของธุรกิจโทรคมนาคมในจังหวัดแพร ดังภาพ
ที่ 3.1  
ภาพที่ 3.1 แบบจําลองการวิเคราะหสภาพการแขงขนัของธุรกิจ Porter’s Five Forces Model       

ปรับปรงุจาก Porter,Michael E.(1995) 
 
 
 

 
 

•  

บริษัทที่ใหบริการที่สามารถ
ทดแทนบริการโทรศัพท 

substitutes 
(3) 

บริษัทซัพพลายเออรที ่
บมจ.ทีโอที  เปนลูกคา

suppliers 
(4) 

stakeholders 

• รัฐบาล 
• ชมชน 

อํานาจตอรอง
ของลูกคา 
บมจ.ทีโอที 

buyers 
(5) 

บริษัทที่ใหบริการ
โทรศัพทที่เขามาใหม 

( new entrants ) 
(2) 

 
การแขงขันของธุรกิจที่มีอยูเดิม 
( rivalry among exiting firms) 

(1) 
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3.2 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จะใชขอมูลในระดับปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 

1)  แหลงขอมูลปฐมภูมิ (primary  data)  
ใชขอมูลที่ไดจากการออกแบบสอบถามผูใชบริการโทรศัพทและบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวเนื่อง

กับโทรศัพท จํานวน 200 ตัวอยาง โดยวิธีสุมตัวอยางจากผูใชบริการของ บมจ.ทีโอที จํานวน100 
ตัวอยางและบริษัททีทีแอนดทีจํานวน 100 ตัวอยาง 

2)  แหลงขอมูลทุติยภูมิ (secondary  data)   
ใชขอมูลจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารงานวิจัย  วารสาร  บทความตาง ๆ  รวมทั้ง

รายงานสถานภาพเลขหมายโทรศัพทและรายงานประจําปของ บมจ.ทีโอที  เปนตน 
 

3.3   การวิเคราะหขอมูล 
1) วิเคราะหสภาพการแขงขันของธุรกิจโทรคมนาคมในจังหวัดแพร โดยใชทฤษฏี Porter,s 

Five Forces Model 
2) วิเคราะหการใหบริการโทรศัพทของ บมจ.ทีโอที ในจังหวัดแพรโดยใชทฤษฎีการ

วิเคราะหแบบ SWOT Analysis  
3) วิเคราะหพฤติกรรมผูใชบริการโทรศัพทในจังหวัดแพร จากแบบสอบถามจํานวน 200 

ตัวอยาง รวมทั้งวิเคราะหปญหาและอุปสรรคจากการใชบริการ โดยใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติ 
ลิเคอรท สเกล 
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