
 

บทที่ 1 
         บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

กิจการโทรศัพทเขามาในประเทศไทยตั้งแตรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา
เจาอยูหัว แตสถาปนาเปนองคการโทรศัพทแหงประเทศไทยเมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 2497 มี
สถานภาพเปนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคมและไดมีขยายการใหบริการพรอมทั้งพัฒนาการ
ใหบริการโทรศัพทโดยนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาตอบสนองความตองการใชบริการโทรศัพทและ
บริการโทรคมนาคมของผูบริโภค 

 
เนื่องจากกิจการโทรคมนาคมนับวันจะมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตอีกทั้งยังเปน

โครงสรางพื้นฐานในการพัฒนาประเทศซึ่งสอดคลองตอกระแสโลกาภิวัตน และการสื่อสารไร
พรมแดน  รัฐบาลจึงมีนโยบายในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเพื่อให เกิดการแขงขันในตลาด
โทรคมนาคม องคการโทรศัพทจึงหลีกหนีความเปลี่ยนแปลงดังกลาวไมไดจึงไดมีการแปรสภาพ
เปน  บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2545 และลาสุดไดมีการ
เปลี่ยนชื่อเปนครั้งที่ 2 เปน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือ บมจ.ทีโอที มีทุนจดทะเบียนเริ่มแรก 
6,000 ลานบาท เปนหุนสามัญทั้งสิ้น 600 ลานหุน มูลคาหุนที่ไวหุนละ 10 บาท โดยมี
กระทรวงการคลังถือหุนทั้งหมด แตอยูภายใตการกํากับดูแลโดย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

 
ในป 2547 ธุรกิจโทรคมนาคมมีการแขงขันอยางรุนแรงและเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้ง

ในดานเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภค กอรปกับรัฐบาลไดกําหนดใหป 2547 เปน “ปแหงไอซี
ที” โดยมีเปาหมายที่จะผลักดันการกระจายการใชงานโทรคมนาคมใหเกิดประโยชนและเสริมสราง
ความเขมแข็งธุรกิจ กําไรและราคาตอหนวยจะลดลง สงผลใหมีผูใชบริการมากขึ้น กระทรวงไอซีที 
จึงมีนโยบายให บมจ.ทีโอที และ บมจ.กสท ติดตั้งโครงขายบรอดแบนดจํานวน 1 ลานพอรต ซ่ึงจะ
กระตุนการแขงขันใหผูประกอบการโทรคมนาคมตองปรับตัว บมจ.ทีโอที จึงตอบสนองนโยบาย
ดังกลาวโดยมีการขยายการใหบริการ อินเตอรเน็ทความเร็วสูง (Broad Band Internet) หรือเรียก
ส้ันๆวาบริการ ADSL จํานวน 300,00 พอรตทั่วประเทศ สวนบริการโทรศัพทประจําที่ยังคงขยายตัว
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ซ่ึงเปนผลจากสภาพเศรษฐกิจที่ดีขึ้น โดยเนนการทําตลาดกับลูกคาองคกร ลูกคาราชการ  SMEs 
และลูกคารากหญา เนื่องจากมีอัตราการเจริญเติบโตสูง 

 
ในสวนสถานภาพการใหบริการโทรศัพทประจําที่ ณ ธันวาคม 2548 มีผูใหบริการหลัก 3 

ราย คือ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน)  บมจ.ทรู คอรปอเรชั่น และ บมจ.ทีทีแอนดที โดยมีเลขหมาย
ในเขตนครหลวง 3,538,346 เลขหมาย เขตภูมิภาค 3,491,197 เลขหมาย รวม 7,031,543 เลขหมาย 
เปนเลขหมายของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) จํานวน 3,882,882 เลขหมาย บมจ.ทรู จํานวน 
1,929,729 เลขหมาย และ บมจ.ทีทีแอนดที จํานวน 1,218,932 เลขหมาย 

 
ตาราง 1.1  สถานภาพการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน 

เขตโทรศัพทนครหลวง เขตโทรศัพทภูมิภาค รวมท้ังประเทศ 

จํานวนเลขหมายที่มี 
ผูเชา 

จํานวนเลขหมาย     
ท่ีเหลือ 

จํานวนเลขหมายที่มี   
ผูเชา 

จํานวนเลขหมาย 
ท่ีเหลือ 

ป 

TOT TRUE TOT TRUE TOT TT&T TOT TT&T 

จํานวน 
เลขหมาย 
ท่ีมีผูเชา 

จํานวน 
เลขหมาย 
ท่ีเหลือ 

2540 1,502,616 1,246,147 99,029 1,353,853 996,888 1,081,033 210,424 418,967 4,826,684 2,082,273 

2541 1,459,549 1,310,702 11,089 1,289,298 1,099,623 1,167,675 488,786 332,325 5,037,549 2,121,498 

2542 1,438,933 1,392,539 373,504 1,218,461 1,248,740 1,135,424 467,059 364,576 5,204,636 2,423,600 

2543 1,439,382 1,535,634 384,486 1,064,366 1,437,212 1,178,856 320,646 321,144 5,591,084 2,090,642 

2544 1,474,421 1,736,774 329,209 863,226 1,647,170 1,184,126 184,108 315,874 6,042,491 1,692,417 

2545 1,533,274 1,806,254 366,726 793,746 1,746,900 1,192,715 153,100 307,285 6,279,143 1,620,857 

2546 1,545,954 1,866,547 301,569 733,453 1,980,379 1,180,183 556,960 304,817 6,573,063 1,896,799 

2547 1,566,638 1,882,404 335,267 717,596 2,160,335 1,222,212 463,321 278,925 6,811,589 1,795,109 

2548 1,609,617 1,929,729 328,877 670,271 2,273,265 1,218,932 415,522 281,068 7,031,543 1,695,738 

ที่มา: บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน). (2549) 
 

โทรศัพทในจังหวัดแพรไดเร่ิมมีการบริการครั้งแรกเมื่อป พ.ศ. 2509 โดยไดทําการติดตั้ง
ชุมสายแพรซ่ึงเปนชุมสายแหงแรกเปนโทรศัพทระบบพนักงานตอ (Operator) ขนาด 600 เลขหมาย
ใหบริการในเขตชุมชน สวนราชการ จากนั้นไดมีการพัฒนามาโดยลําดับในป พ.ศ. 2516 ไดทําการ
ติดตั้งชุมสายเดนชัย ขนาด 400 เลขหมายใหบริการในเขตชุมชน อ. เดนชัย ซ่ึงเปนจุดที่มีสถานี
รถไฟผานและเปนชุมทางการขนสงของจังหวัดแพรในอดีต ตอมาในป 2521 ไดปรับปรุงชุมสาย
แพรเปนระบบ ครอสบาร พรอมเพิ่มจํานวนเลขหมายเปนขนาด 1000 เลขหมาย กระทั่งในป พ.ศ. 
2532 เปนตนมา  บมจ .ทีโอที  ไดทํ าการปรับปรุงชุมสายในจังหวัดแพรทั้ งหมด  โดยนํา
ชุมสายโทรศัพทระบบควบคุมดวยคอมพิวเตอร (Store Programe Control : SPC) ซ่ึงเปน
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ชุมสายโทรศัพทที่ทันสมัย ผูใชบริการสามารถใชติดตอไปยังปลายทางไดเองทั่วประเทศ พรอมกัน
นี้ก็ไดมีการขยายการใหบริการโทรศัพทไปยังอําเภอทุกแหง รวมถึงตําบลและหมูบานที่มีความ
เจริญทางเศรษฐกิจ ในจังหวัดแพรนอกจากนี้ยังใหบริการโทรศัพทและโทรคมนาคมแกสังคมใน
ทองที่หางไกลเชน โทรศัพทสาธารณะทางไกลระบบดาวเทียม อยางไรก็ตามการขยายการใหบริการ
ดังกลาวยังไมเพียงพอตอความตองการของผูบริโภค ดังนั้น ในป พ.ศ. 2535 รัฐบาลไดมีนโยบายให 
บมจ.ทีโอทีขยายการใหบริการโทรศัพทโดยใหบริษัทเอกชนเขารวมลงทุนซ่ึงบริษัท ทีที แอนด ที 
จํากัด (มหาชน) หรือ บมจ.ทีทีแอนดที เปนบริษัทที่ไดรับสัมปทานขยายการใหบริการโทรศัพทใน
เขตภูมิภาค ทั้งนี้ บมจ. ทีทีแอนดที ไดเขาดําเนินการขยายโทรศัพทในจังหวัดแพรในป 2538 ดวย
จํานวนเลขหมายเริ่มตนที่ 4,096 เลขหมาย 
 ปจจุบัน บมจ.ทีโอที จังหวัดแพร มีพนักงาน 77 คน มีศูนยบริการลูกคา 3 แหงไดแก 
ศูนยบริการลูกคา สาขาแพร สูงเมน และสาขาเดนชัย มีเลขหมายโทรศัพทพื้นฐานที่มีผูใชบริการ ณ 
ส้ินป 2548 จํานวน 21,005 เลขหมาย โทรศัพทสาธารณะจํานวน 1,443 เลขหมาย อินเตอรเน็ท
ความเร็วสูง(ADSL) จํานวน 556 รายโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ 470 MHz จํานวน 151 เลขหมาย สวน
บริษัทรวมงานคือ บมจ.ทีทีแอนดที ( TT & T ) มีศูนยบริการลูกคาแหงเดียว มีหมายเลขโทรศัพท
พื้นฐานจํานวน 18,923 เลขหมาย โทรศัพทสาธารณะจํานวน 124 เลขหมาย อินเตอรเน็ทความเร็ว
สูง (ADSL) จํานวน 672 ราย สวนโทรศัพทเคล่ือนที่ไมมีบริการ 
 จากตารางที่ 1.2 จะเห็นไดวาจํานวนเลขหมายโทรศัพทประจําที่ของทั้ง บมจ.ทีโอที และ 
บมจ. ทีทีแอนดที ในจังหวัดแพรมีจํานวนใกลเคียงกันแสดงใหเห็นถึงสภาวะการแขงขันของธุรกิจ
ส่ือสารโทรคมนาคม นอกจากนี้จํานวน ผูใชบริการ ADSL ของ บมจ.ทีทีแอนดที มีจํานวนสูงกวา 
บมจ.ทีโอที แสดงใหเห็นถึงสภาพการแขงขันที่รุนแรงนอกจากนี้ยังมีสาเหตุอ่ืนๆ ที่ทําใหเกิดการ
แขงขัน ดังนี้ 

1) รัฐบาลไดทําขอตกลงกับองคการการคาโลก ( Word Trade Organization : WTO ) 
จะใหเปดเสรีโทรคมนาคมในประเทศไทย  ภายในป 2549 ซ่ึงจะทําใหกลุมทุนสื่อสารจาก
ตางประเทศเขามาลงทุนมากขึ้น 

2) รัฐบาลมีนโยบายในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจดานสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อใหเกิด
การแขงขันเสรีและลดภาระการค้ําประกันเงินกูของรัฐวิสาหกิจ 

3) ผูบริโภคมีความตองการติดตอส่ือสารมากขึ้น และตองการใชอุปกรณส่ือสาร
โทรคมนาคมที่ทันสมัยมีเทคโนโลยีกาวหนาเพื่อลดตนทุนและเวลาในการติดตอ 

4) ในปจจุบันไดมีคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ(กทช.) ซ่ึงเปนองคกร
อิสระมีหนาที่ควบคุมกํากับดูแลการใหบริการดานสื่อสารโทรคมนาคม   ทําให บมจ.ทีโอที จากเดิม
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ที่เปนทั้งผูใหบริการและกํากับดูแล คงเหลือเพียงผูใหบริการรายหนึ่งเทานั้น สงผลใหบริษัทที่เปน
คูสัญญาสัมปทานกลายมาเปนคูแขงขัน 

5) ในอดีตสวนราชการและรัฐวิสาหกิจตองใชบริการสื่อสารโทรคมนาคมจาก บมจ. 
ทีโอทีแตในปจจุบันสวนราชการและรัฐวิสาหกิจสามารถเลือกใชบริการจากผูใหบริการรายใดก็ได 
ทําใหบมจ. ทีโอที สูญเสียลูกคา 

6) ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่มีการพัฒนาและขยายตัวเพิ่มขึ้น ทําใหผูใชบริการมี
ทางเลือกมากขึ้น สงผลใหเกิดการแขงขันสูงขึ้น และรายไดของ บมจ.ทีโอที ลดลง  
 
 ตารางที่ 1.2 แสดงสถานภาพเลขหมายใหบริการ บมจ.ทีโอที และ ทีทีแอนดที จังหวัดแพร 

โทรศัพทประจําที่ 
ท่ีมีผูใชบริการ 

(เลขหมาย) 

โทรศัพทสาธารณะ 
(เลขหมาย) 

อินเตอรเน็ท
ความเร็วสูง(ADSL) 

(Ports) 

โทรศัพทเคล่ือนที่ 
ระบบ 470 MHz 

(เลขหมาย) 
ป 

พ.ศ. 

TOT TT&T TOT TT&T TOT TT&T TOT TT&T 

2538 7,532 4,096 246 NA NA NA 300 NA 

2539 8,075 5,310 296 NA NA NA 325 NA 
2540 10,050 6,846 350 NA NA NA 385 NA 
2541 10,491 8,022 409 NA NA NA 450 NA 
2542 13,199 11,022 530 NA NA NA 545 NA 

2543 15,871 15,022 632 NA NA NA 639 NA 

2544 17,510 18,317 717 60 NA NA 689 NA 

2545 18,313 18,637 990 80 NA NA 793 NA 

2546 19,087 18,754 1,008 80 NA NA 863 NA 

2547 20,466 18,949 1,333 80 70 225 228 NA 

2548 21,005 18,923 1,443 124 556 672 151 NA 
 ที่มา : บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) สวนปฏิบัติการจังหวัดแพร (2548) 
หมายเหตุ : NA ไมมีใหบริการ 

 

จากภาพที่ 1.1 จะเห็นวาการใหบริการโทรศัพทประจําที่ในจังหวัดแพรมีการขยายตัวอยาง
ตอเนื่องโดยในป 2538 – 2542 โดย บริษัท ทีโอที จํากัด(มหาชน)มี การขยายตัวมากกวา บมจ.ทีที
แอนดที แตหลังจากป 2543 – 2548 มีการขยายตัวใกลเคียงกัน แสดงใหเห็นวามีการแขงขันที่สูงขึ้น 
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ภาพที่ 1.1 แสดงสถานภาพเลขหมายใหบริการ บมจ.ทีโอที และ บมจ.ทีทีแอนดท ี
กราฟแสดงสถานภาพเลขหมายใหบริการ  

TOT และ TT&T
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 จากภาพที่ 1.2 พบวาการใหบริการโทรศัพทสาธารณะในจังหวัดแพร บมจ.ทีโอที มีจํานวน
เลขหมายใหบริการมากกวา บมจ.ทีทีแอนดที ทั้งนี้เนื่องมาจาก บมจ.ทีโอที เปนรัฐวิสาหกจิในสงักดั
ของรัฐบาลจําเปนตองดําเนินงานตามนโยบายรัฐบาลจึงมีการลงทุนใหบริการครอบคลุมทั้งจังหวัด
ถึงแมจะมีผลตอบแทนต่ํา  สวน บมจ.ทีทีแอนดที เปนบริษัทที่ดําเนินงานแบบธุรกิจจึงเลือกลงทุน
เฉพาะจุดที่สามารถใหผลตอบแทนสูงสุด 
ภาพที่ 1.2 แสดงสถานภาพการใหบริการโทรศัพทสธารณะของ บมจ.ทีโอที และ บมจ.ทีทีแอนดที 

กราฟแสดงสถานภาพเลขหมายใหบริการโทรศัพท
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