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ภาคผนวก ก 
ประวัติ บมจ.ทีโอที 

 
โทรศัพทถูกประดิษฐขึ้นเปนครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกา โดย ALEXANDER 

GRAHAM BELL เมื่อป ค.ศ.1876 (พ.ศ.2419)ระบบโทรศัพทประกอบดวยเครื่องโทรศัพท 2 เครื่อง 
วางหางกันโดยมีสายไฟฟาเชื่อมตอ ระหวางเครื่องทั้ง 2ใหสามารถสื่อสารถึงกัน อาศัยหลักการของ
การเปลี่ยนสัญญาณเสียง เปนสัญญาณไฟฟา สงไปตามสายไฟฟา เมื่อถึงปลายทางสัญญาณไฟฟาจะ
ถูกเปลี่ยนเปนสัญญาณเสียงตามเดิมในขณะนั้นยังไมมีชุมสายโทรศัพท  

โทรศัพทเปนคํามาจากภาษาอังกฤษ Telephone ซ่ึงมาจากภาษากรีก 2 คํา คือ  
Tele แปลวา "ไกล" และ Phone แปลวาเสยีง รวมหมายถึง เสียงในที่ไกล 
  
พ.ศ.2424   

โทรศัพทถูกนํามาใชเปนครั้งแรกในประเทศไทยตรงกับรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลาเจาอยูหัวรัชกาลที่ 5 แหงกรุงรัตนโกสินทรโดยสมเด็จพระราชปตุลาบรมวงศาภิมุขเจา
ฟาภาณุรังสีสวางวงศ เจากรมกลาโหม ในขณะนั้นไดทรงดํารินําวิทยาการดานการสื่อสารดวย 
โทรศัพทเขามาใชเปนครั้งแรก โดยทดลองนําเครื่องโทรศัพทมาติดตั้งที่กรุงเทพฯและที่ปากน้ํา
จังหวัดสมุทรปราการ  อาศัยสายโทรเลขที่กรมกลาโหมสรางขึ้นสายแรก  คือ  กรุงเทพฯ
สมุทรปราการ เพื่อแจงขาวเรือเขาออกระหวางกรุงเทพฯกับสมุทรปราการตอมามีการจัดตั้งกรมโทร
เลขขึ้นในป 2426และเปนผูรับผิดชอบงานดานโทรศัพทดวย 
 

พ.ศ. 2450   
ตั้งชุมสายโทรศัพทแหงแรก ติดตั้งระบบโทรศัพทไฟกลางใชพนักงานตอ (CENTRAL 

BATTERY : CB) ชุมสายโทรศัพท ระบบแรกที่ถูกผลิตขึ้นมาเปนชุมสายกึ่งอัตโนมัติ การติดตอ
ตองผานพนักงานผูซ่ึงทําหนาที่ ตอสายระหวางผูเชาทั้ง 2 ทาง โดยติดตั้งที่โทรศัพทกลางวัดเลียบ 

 
พ.ศ. 2465   

เพิ่มชุมสายโทรศัพทแหงที่สอง กิจการโทรศัพทเจริญกาวหนามากขึ้น มีการติดตั้งโทรศัพท
กลางขนาด 900 เลขหมาย ที่บริเวณไปรษณียกลาง ต.บางรัก เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน
ยิ่งขึ้นเรียก "โทรศัพทกลางบางรัก" 
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พ.ศ. 2470  
วางเคเบิลเชื่อมตอวัดเลียบ-บางรัก ผูเชาเพิ่มจํานวนเปน 1,422 เครื่องจึงตองเพิ่มโทรศัพท

กลางวัดเลียบบางรักขึ้นอีกแหง และ ในปนี้ไดทําการวางสายเคเบิลใตดินเชื่อมระหวางโทรศัพท
กลางทั้ง 2 แหง 
 
พ.ศ. 2471  

ใหบริการโทรศัพททางไกล บริการโทรศัพทไดขยายขอบขายครอบคลุมพื้นที่กรุงเทพฯ 
ธนบุรี และยังสามารถใชติดตอกับ จ.สมุทรปราการ นนทบุรี และนครปฐม 
 
พ.ศ. 2478  

เร่ิมใชชุมสายระบบ STEP BY STEP กระทรวงพาณิชยและคมนาคม โดยพลเอกพระเจา
บรมวงศเธอ กรมพระกําแพงเพชร อัครโยธิน ไดส่ังซื้อเคร่ืองชุมสายโทรศัพทระบบอัตโนมัติ 
STEP-BY-STEP จากประเทศอังกฤษเปนชุมสายโทรศัพทระบบแรกที่ผูเชาสามารถหมุนหนาปดถึง
กันไดโดยตรง ทําการติดตั้งที่โทรศัพทกลางวัดเลียบ2,300 เลขหมาย และโทรศัพทกลางบางรัก 
1,200 เลขหมาย เปดบริการครั้งแรก เมื่อ 24 กันยายน 2480 และเพิ่มชุมสายโทรศัพทกลางขึ้น 2 แหง 
คือ ชุมสายเพลินจิต และชุมสายสามเสน 
 
พ.ศ. 2480  

ติดตั้งใชชุมสายอัตโนมัติคร้ังแรก เวลา 0.01 น. ของวันที่ 26 กันยายน 2480 ไดมีการตัด
เปล่ียนเลขหมาย และเปดใชชุมสาย อัตโนมัติเปนครั้งแรก เปล่ียนเครื่องโทรศัพทเปนหนาปดแบบ
หมุน กําหนดเลขหมาย 5 ตัว ใหกับผูเชา ใหสามารถหมุนตัวเลขบนหนาปด ติดตอถึงกันไดเองโดย
ไมตองผานพนักงานตอสาย 
 
พ.ศ. 2497  

สถาปนาเปนองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 24 กุมภาพันธ พระบาทสมเด็จพระ
เจ าอยูหั วภูมิพลอดุลย เดช  ทรงมีพระบรมราชโองการให  ตราพระราชบัญญัติ จั ดตั้ ง 
องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เปนรัฐวิสาหกิจ สังกัดกระทรวงคมนาคม โดยแยกจากกองชาง
โทรศัพท กรมไปรษณียโทรเลข ใหบริการโทรศัพท ในเขตนครหลวง ประกอบดวย ชุมสายวัดเลยีบ 
ชุมสายบางรัก ชุมสายเพลินจิต และชุมสาย สามเสน พนักงาน 732 คน ทรัพยสิน 50 ลานบาท 
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พ.ศ. 2502  
เร่ิมใชชุมสายครอสบาร ส่ังซ้ือชุมสายอัตโนมัติระบบ CROSS BAR จากสวีเดน มาติดตั้ง

คร้ังแรกในไทย ที่ชุมสาย ชลบุรี 1,000 เลขหมาย 
 
พ.ศ. 2503  

รับโอนโทรศัพทในภูมิภาค รับโอนโทรศัพทในสวนภูมิภาคจากกรมไปรษณียโทรเลข ครั้ง
แรก 10 ชุมสาย จํานวนเลขหมาย ประมาณ 1,600 เลขหมาย และครั้งที่ 2 จํานวน 37 ชุมสาย จํานวน 
8,100 เลขหมายพ.ศ. 2507 ติดตั้งชุมสายครอสบารในนครหลวง และรับโอนโทรศัพททางไกลนํา
ชุมสาย CROSS BAR มาติดตั้งที่ชุมสายชัยพฤกษเปนแหงแรก และที่ชุมสายทุงมหาเมฆอีก 4,000 
เลขหมายรับโอนชุมสายโทรศัพทในภาคกลางภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จาก 
กระทรวงคมนาคม จนป 2512 จึงรับโอนชุมสายโทรศัพทจากภาคเหนือ และภาคใต มาอยูใน ความ
รับผิดชอบครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ 
 
พ.ศ. 2517  

เปล่ียนเลขหมายเปน 6 หลัก 22 มิถุนายน ดําเนินการตัดเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพท (CUT 
OVER) ในชุมสายระบบ CROSS BAR จาก 5 ตัว เปนเลขหมาย 6 ตัว ยกเวนชุมสาย STEP-BY-
STEP 3 ชุมสาย คือ บางรัก ,พหลโยธิน และสามเสน จํานวน 20,000 เลขหมาย 
 
พ.ศ. 2518   

ใหบริการโทรศัพททางไกลอัตโนมัติเปดใหบริการโทรศัพททางไกลอัตโนมัติโดยไมตอง
ใชพนักงานตอ ระหวาง เชียงใหม - กรุงเทพฯ เปนครั้งแรก เมื่อเวลา 09.05 น.ของวันที่ 1 กันยายน 
2518 
 
พ.ศ. 2519  

เปลี่ยนใชเลขหมายโทรศัพท 7 ตัว ในนครหลวง 24 เมษายน ตัดเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพท
ในเขตนครหลวง จาก 5 ตัว และ 6 ตัว เปน เลขหมาย 7 ตัว ทั้งหมด และในเขตโทรศัพทภูมิภาค 
เปลี่ยนเปนเลข 6 ตัว ทุกชุมสาย 
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พ.ศ. 2520  
เร่ิมใชเครื่องโทรศัพทแบบกดปุม นําเครื่องโทรศัพทชนิดกดปุม มาเปดใหบริการครั้งแรก

ในเขตนครหลวง 
 
พ.ศ. 2521  

ใหบริการโทรศัพทไรสาย นําบริการโทรศัพทไรสาย (MULTI ACCESS RADIO 
TELEPHONE) มาใหบริการแกผูอยูนอกพื้นที่ขายสายโทรศัพททั่วประเทศ โดยใหบริการในรัศมี 
30 กิโลเมตร รอบชุมสายที่ติดตั้งสถานีฐาน 
  
พ.ศ. 2522  

เปดบริการโทรศัพทสาธารณะแบบไมมีผูดูแล นําโทรศัพทสาธารณะแบบผูใชหยอด
เหรียญ (BOOTH) และไมมีผูดูแล มาติดตั้งในเขต โทรศัพทนครหลวง 100 เครื่อง และเปดใช
โทรศัพททางไกลอัตโนมัติทางเดียว แหงที่ 2 กรุงเทพฯ - พัทยา 
 
พ.ศ. 2523  

ใหบริการโทรศัพททางไกลอัตโนมัติ เปดบริการโทรศัพททางไกลอัตโนมัติทั่วประเทศ 
พรอมยกเลิกชุมสายระบบพนักงานตอทุกแหง 
 
พ.ศ.2525 

ใหบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลอัตโนมัติ เปดบริการโทรศัพททางไกลสาธารณะ
อัตโนมัติ 20 แหง ในเขตโทรศัพทนครหลวง เปนครั้งแรก 
 
พ.ศ. 2526 

เปดใชชุมสายโทรศัพทระบบ เอส พี ซี นําชุมสายโทรศัพทระบบ SPC (STORED 
PROGRAM CONTROL) มาใชคร้ังแรกที่ชุมสาย ภูเก็ต เปดบริการโทรศัพททางไกลอัตโนมัติ
ระหวางไทย - มาเลเซีย 
 
พ.ศ. 2527 

ใหบริการโทรศัพทตางประเทศระบบอัตโนมัติ เปดใหบริการโทรศัพททางไกลอัตโนมัติ
ระหวางประเทศครั้งแรก สําหรับผูเชาในเขตกรุงเทพฯ 
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พ.ศ. 2529  

เปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ นําบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ NMT (NORDIC 
MOBILE TELEPHONE) 470 MHZ มาเปดใหบริการ โดยใชรวมกับโครงขาย SPC ปรับปรุงระบบ
คนหาเลขหมาย 13 และ 183 จากการเปดสมุดโทรศัพทเปนการใช คอมพิวเตอร 
(COMPUTERIZED DIRECTORY ASSISTANCE SYSTEM : CDAS) ซ่ึงใชเวลาเพียง 30 วินาที 
ตอการคนหา 1 เลขหมายเทานั้น 
 
พ.ศ. 2530  

ผูเชาซ้ือเครื่องโทรศัพทไดเอง เปดโอกาสใหผูเชาซ้ือเครื่องโทรศัพทใชเองโดยตองผานการ
รับรองคุณภาพจากทศท และยังใหผูเชาเดินสายโทรศัพทภายในอาคารไดเองดวยเปดใหบริการ
โทรศัพทสาธารณะยกเวนคาใชจาย ติดตั้งที่ทาอากาศยานกรุงเทพ เพื่อบริการขอมูลทองเที่ยวแก
ชาวตางชาติ 
 
พ.ศ. 2531  

ใหบริการโทรศัพทสาธารณะถึง 1 ลานเลขหมาย เปดใหบริการพิเศษ SPC อัน
ประกอบดวย บริการเปลี่ยนเรียกเลขหมาย , บริการเรียก ซํ้าอัตโนมัติ , บริการเลขหมายดวน , 
บริการรับสายเรียกซอน, บริการเลขหมายยอ และบริการประชุมทางโทรศัพท เปดวงจรเคเบิลใตน้ํา 
เพื่อใหบริการโทรศัพททางไกลระหวางไทย -มาเลเซียเสนทาง ชุมพร - กวนตัน โดยความรวมมือ
ระหวางทศท กับ โทรคมนาคมมาเลเซีย 
 
พ.ศ. 2532  

เชื่อมโยงเครือขายดวยเคเบิลใยแกว และไมโครเวฟ  ดําเนินการเชื่อมโยงเครือขาย
โทรคมนาคมกับประเทศมาเลเซีย ดวยระบบเคเบิลใยแกว นําแสง และ ระบบวิทยุไมโครเวฟเปด
บริการโทรศัพทเคล่ือนที่สาธารณะบนรถไฟ 
 
พ.ศ. 2533  

ใหบริการหลากหลายรูปแบบ เปดบริการโทรศัพททางไกลฟรี 088 (TOLL FREE CALL 
088 )เปดใหบริการสื่อสารขอมูลระบบดาตาเน็ต (DATANET) เปดใหบริการโทรศัพทติดตามตัว 
(PAGING) โฟนลิงค และเพจโฟน เปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ ระบบความถี่ 900 MHz 
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พ.ศ. 2534  

สูเทคโนโลยีนําสมัย เปดใหสัมปทานโทรศัพทสาธารณะแบบใชบัตร (CARDPHONE) ใน
เขตนครหลวง ติดตั้งสถานีดาวเทียมภาคพื้นดิน เพื่อใชเปนโครงขายโทรคมนาคมสํารอง เปด
ใหบริการสื่อสารขอมูลเพื่อธุรกิจผานดาวเทียม (ISBN) เพื่อรับ - สงขอมูลระหวาง คอมพิวเตอร 
โทรสาร โทรศัพท และอื่น ๆวางระบบเคเบิลใยแกวนําแสงใตน้ําในอาวไทย ระยะทาง 1,300 
กิโลเมตร ใชเปน โครงขายพัฒนาระบบโทรคมนาคมการติดตอส่ือสารทางภาคใตของประเทศ เปด
โครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงตามเสนทางรถไฟสายหลักของประเทศ 3 สาย คือ สายเหนือ สาย
ตะวันออกเฉียงเหนือ และสายใต รองรับความตองการใชโทรศัพททางไกล ในเขตภูมิภาคและนคร
หลวง เปดบริการประชุมทางไกลผานจอภาพ (TELECONFERENCE) 
 
 พ.ศ. 2535  

ขยายบริการโทรศัพท 3 ลานเลขหมาย ขยายบริการโครงการโทรศัพท 3 ลานเลขหมาย 
สําหรับเขตนครหลวง 2 ลานเลขหมาย และภูมิภาค 1 ลานเลขหมายเปดใหบริการวิทยุส่ือสาร
เคล่ือนที่เฉพาะกลุมธุรกิจ (TRUNK MOBILE RADIO) 
 
พ.ศ. 2536  

ความกาวหนาของบริการ และโครงการใหญ 
-    เปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลตางประเทศชนิดหยอดเหรียญ  

[INTERNATIONAL SUBSCRIBER DIALING COIN PHONE : ISD]  
- เปดใหบริการส่ือสารรวมระบบดิจิตัล (ISDN) เปดบริการระบบขอมูลธุรกิจ 

(VIDEOTEX) 
- เปดใหบริการโทรศัพทเคล่ือนที่สาธารณะแบบใชบัตรบนรถโดยสารปรับอากาศรุนใหม 

(ใชกาซธรรมชาติ NGV) โดยตอเชื่อมโทรศัพทเคล่ือนที่ระบบ 470 MHz เขากับ Card Phone   
พ.ศ. 2537  

สงเสริมคุณภาพบริการเปดใหบริการโทรศัพทในโครงการพัฒนากิจการโทรคมนาคมใน
พื้นที่เศรษฐกิจเฉพาะแหลมฉบัง จ.ชลบุรี และมาบตาพุต จ.ระยอง (TELEPORT)เปดบริการ
โทรศัพททางไกลระหวางประเทศอัตโนมัติไทย - ลาว เปดใหบริการโทรศัพทติดตามตัวรายที่ 3 ใน
ช่ือ "WORLD PAGE" 
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พ.ศ. 2538  
สงเสริมคุณภาพบริการปที่สอง จัดวางเคเบิลใยแกวนําแสง สงสัญญาณโทรทัศนจาก

โรงเรียนวังไกลกังวล อ.หัวหินจ.ประจวบคีรีขันธ ไปยังสถานีดาวเทียมไทยคม จ.นนทบุรี เพื่อลด
ชองวางทางการศึกษา และพัฒนาเยาวชน 
 
พ.ศ. 2539  

22 เม.ย.เปดใหบริการโทรศัพทรหัสสวนตัว PIN PHONE 108 ในเขตนครหลวงทดลอง
ขยายพื้นที่ใหบริการ PIN PHONE ไปยังจังหวัดตาง ๆ 
  
พ.ศ. 2540  

ปรับเปลี่ยนโทรศัพทระบบครอสบาร (แบบหมุน) เปนระบบเอสพีซี (แบบกดปุม) ทั้งหมด  
พ.ศ. 2541 

มกราคม เปดใหบริการโฮมคันทรีไดเร็ค (Home Country Direct : HCDS) ระหวางไทยและ
มาเลเซียดวยรหัส1800-8000-66 ธันวาคมเปดใหบริการโทรศัพทสาธารณะแบบใช TOT CARD 
ระยะแรกติดตั้งในเขต นครหลวง และภูมิภาคบางสวน รวมทั้งใหบริการในการแขงขันกีฬา
เอเชี่ยนเกมส คร้ัง 13  
  
พ.ศ. 2542   

29   เม.ย. เปดใหบริการขอมูลดวยเสียงทางโทรศัพท (Audiotex) ดวยรหัส 1900 XXX 
XXX กับ บริษัท อินโฟเทล คอมมูนิเคชั่น (ประเทศไทย) จํากัด  

18   ส.ค. บริษัทไทยออดิโอเท็กซ เซอรวิส จาํกัด  
ก.ย. เปดใหบริการโทรฟรีระหวางประเทศ IFS (International Freephone Service)ดวยรหัส 

1800+80+เลขหมาย IFS  
15  พ.ย. เปดใหบริการโทรศัพทพื้นฐานใชนอกสถานที่ PCT รวมกับ TA อยางเปนทางการ  
19   พ.ย. เปดใหบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศอัตโนมัติ ไทย-พมา  
17   ธ.ค. เปดใหบริการโทรศัพททางไกลระหวางประเทศอัตโนมัติ ไทย-กัมพูชา  
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พ.ศ. 2543  
14 ม.ค. เปดใหบริการอินเตอรเน็ตสาธารณะที่จังหวัดเชียงใหมเปนครั้งแรก เพื่อให

ประชาชนทั่วประเทศมีโอกาสใชเครือขายอินเทอรเน็ตอยางเทาเทียมและทั่วถึง ในอัตราครั้งละ 3 
บาท  

27 เม.ย. ปรับปรุงอัตราคาบริการเพื่อลดภาระคาใชจายใหกับประชาชนรูปแบบใหม 3 
รูปแบบ  

1 พ.ค. ปรับปรุงอัตราคาบริการโทรศัพทสาธารณะทางไกลภายในประเทศ เปนอัตรา 
3,6,9,12,12,12 บาท/นาที ลดคาเชาบริการโทรศัพทเคล่ือนที่ 470 MHz จากอัตรา 450 บาท/เดือน 
เปนอัตรา 300 บาท/เดือน ปรับปรุงอัตราคาบริการโทรศัพท PIN PHONE 108 โทรในทองถ่ิน 3 
นาที/ บาทโทรทางไกลภายในประเทศอัตรา 3,6,9,12,12,12 บาท/นาที  

ส.ค. เปดบริการโฮมคันทรีไดเร็ค โทรจากประเทศไทยไปมาเลซีย (1800-0060-99 , 1800-
0060-88) โทรไปสิงคโปร (1800-0065-99) โทรไปไตหวัน (1800-0886-10)  

12  ต.ค. เปดใหบริการโทรศัพททางไกลราคาประหยดั Y-tel 1234  
ธ.ค ขยายการใหบริการโฮมคันทรีไดเร็ค จากประเทศไทยไปสหรัฐอเมริกา ดวยรหัส

(1800-0001-20) และญี่ปุน ดวยรหัส (1800-0081-10)  
1 ธ.ค. ทศท.รับบริการเวิลดเพจ (Worldpage) 141, 142 ,143 มาดําเนินการเอง  

 

พ.ศ. 2544   
5 ก.ค เพิ่มเลขหมายโทรศัพททั่วประเทศ (Numbering Plan) จากเลขหมาย 7 หลัก เปนเลข

หมาย 8 หลัก (กดรหัสพื้นที่ตามดวยหมายเลขเดิม) พรอมเปลี่ยนหมายเลข แจงเหตุเสียจาก 17 เปน 
"1177"  

ก.ค เปดใหบริการ โฮมคันทรีไดเร็ค (HCDS) จากประเทศไทยไปประเทศเกาหลี ดวยรหัส 
(1800-0082-20)  

20 ก.ค. เปดใหบริการ Family Card หรือบริการบัตรรหัสโทรศัพทสําหรับผูตองขัง  
  
พ.ศ. 2545   

1   ม.ค. เปดใหบริการ TOT online "1222" ในอัตรา 3 บาท ทั่วประเทศ  
6   ก.พ. เปดใหบริการ e-learning การเรียนการสอนทางไกลผานอินเทอรเน็ต  
25 มี.ค. เปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ระบบ 1900 MHz THAI MOBILE เปนการ

ดําเนินการรวมระหวาง กสท. และ ทศท  
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17  พ.ค. ใหบริการอุปกรณส่ือสารโทรคมนาคมระหวางกรมอุตุนิยมวิทยากับ ทศท  
29  พ.ค. PIN Phone 108 สามารถใชบริการ AUDIOTEX ได  
31  ก.ค. แปลงสภาพเปน บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด มหาชน (TOT Corporation 

Public Company Limited)  
9 ส.ค. เปดใหบริการ TOT POSTPAID บริการบัตรรหัสโทรศัพท และบริการ PRIVATE 

NET บริการโครงขายเฉพาะกลุม บนโครงขาย IN  
12  ก.ย. เปดใหบริการ BOARDBAND-ISDN บริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง  

 
พ.ศ. 2546  

17 มี.ค. จัดตั้ง TOT Shop เปนแหงแรก ณ ศูนยการคาแอรพอรทพลาซา จ.เชียงใหม 
 6 ก.ย. เปดราน TNET เปนแหงแรกภายในหางสรรพสินคา The Mall จ.นครราชสีมา 

 
พ.ศ. 2547 

4 ก.พ. เปดใหบริการโครงการใหบริการระบบเครือขายสําหรับ Electronic Draft Capture 
(EDC Network Pool) 

1 ก.ค. เปดบรกิารโทรตางประเทศผานรหสั 007 นาทีละ 9 บาท 9 ประเทศ ไดแก 
สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน อังกฤษ ออสเตรเลีย จีน ฮองกง ไตหวัน เยอรมัน และสิงคโปร 

30 ส.ค. เปดใหชําระคาใชบริการโทรศัพท ผานเคานเตอรธนาคารอาคารสงเคราะหทั่ว
ประเทศ คิดอตัราคาบริการ 10 บาท / ใบแจงหนี ้

20 ต.ค. เปดใหบริการโทรทางไกลระหวางประเทศผานรหัส 007 ครอบคลุม 212 ประเทศ
ทั่วโลก อัตราคาบริการ 9-45 บาท / นาที และบริการโทรทางไกลระหวางประเทศผานรหัส 008 
ครอบคลุม 151 ประเทศทั่วโลก อัตราคาบริการ 6-32 บาท / นาท ี
 
พ.ศ. 2548 

1 ก.ค. เปลี่ยนชื่อเปน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ( TOT Public Company Limited ) 
4 ส.ค. ไดรับใบอนุญาตใหประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่หนึ่ง และแบบที่สาม และ

ใบอนุญาตใหบริการอินเตอรเน็ทแบบที่หนึ่ง จาก กทช. ซ่ึงออกใหตามมาตรา 70  แหง พรบ.การ
ประกอบกิจการโทรคมนาคม 

23 ส.ค. ศูนยบริการลูกคาทีโอที ในเขตนครหลวง เปนตวัแทนรับชําระคาบริการ
โทรศัพทเคล่ือนที่ AIS และบริษัท DPC 
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1 ก.ย. ศูนยบริการลูกคาทีโอที ในเขตนครหลวง เปดรับชําระคาบัตรเครดิต  HSBC และ
เปดรับชําระคาไฟฟาจังหวดัปทุมธานี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 73 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสํารวจความพึงพอใจของลูกคา ที่มีตอการใหบริการ 

ของ บริษัท  ทีโอที จํากัด  (มหาชน) และบริษัท ททีีแอนดที จํากัด (มหาชน) 
ในจังหวัดแพร 

คําชี้แจง 
1. แบบสํารวจนี้เปนสวนประกอบสําคัญสวนหนี่งในการศึกษาหลักสูตร  เศรษฐศาสตร

มหาบัณฑิตมหาวิทยาลัยเชยีงใหม   
2. โปรดตอบคําถามตามความเปนจริง  ขอมูลและขอคิดเหน็ของทานจะถูกนํามาใช

ประโยชนในการศึกษาวิจยัเทานั้น และจะถูกปกปดเปนความลับ 
สวนที่ 1 :  ขอมูลสวนบุคคล 
คําแนะนํา   โปรดเติมเครื่องหมาย / ในชอง (     )  หนาขอความที่ตรงกบัความคิดเหน็ของทาน 
 
1.  เพศ  (     )  ชาย    (     )  หญิง 
 
2.  อายุ  (ถาเกนิ 6 เดือน ใหนับเปน 1 ป) 
  (     )  ต่ํากวา  20 ป   (     )  20 – 30 ป 
  (     )  31 – 40 ป    (     )  41 – 50 ป 
  (     )  50 ป  ขึน้ไป 
 
3.  สถานภาพการสมรส 
  (     )  โสด    (     )  สมรส 
  (     )  หยาราง / หมาย    
 
4. ระดับการศกึษา 
  (     )  ประถมศึกษา  (     )  มัธยมศกึษาตอนตน (ม.3 หรือ ม.ศ.3) 
  (     )  ปวช. / มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6 หรือ มศ.5)   
  (     )  ปวส. หรือ อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
  (     )  ปริญญาตรี   (     )  สูงกวาปริญญาตรี  (โปรดระบุ)............. 
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5.  อาชีพ 
  (     )  รับราชการ / รัฐวิสาหกจิ  (     )  ธุรกิจสวนตวั 
  (     )  บริษัทเอกชน   (     )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................... 
 
6.  รายไดครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
  (     )  ต่ํากวา    10,000 บาท  (     )  10,001 – 20,000 บาท 
  (     )  20,001 – 30,000 บาท  (     )  30,001 – 40,000 บาท 
  (     )  40,001 – 50,000 บาท  (     )  มากกวา  50,000 บาทขึ้นไป  
 
7.  ทานรับสื่อประเภทใดเปนประจํา  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (     )  โทรทัศน    (     )  วิทยุ  คล่ืน 
  (     )  หนังสือพิมพ............................. (     )  นิตยสาร......................... 
  (     )  Internet  Web ............................. (     )  อ่ืน ๆ..............................  
 
8.  ทานชําระคาใชบริการในรูปแบบใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (     )  ชําระ ณ ศูนยบริการลกูคา  (     )  หกัผานบัญชีธนาคาร 
  (     )  ชําระผานเคานเตอรเซอรวิส (     )  อ่ืน ๆ โปรดระบุ................ 
 
สวนที่  2     ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการ 
คําแนะนํา   โปรดเติมเครื่องหมาย / ลงในชองที่ทานคิดวาตรงกับความรูสึกหรือความคิดเห็นของ
ทานมากที่สุด  โดยกําหนดรายละเอียดของคะแนนดังตอไปนี ้
          1  คะแนน  หมายถึง  ผูใหขอมูลมีความพึงพอใจในการใหบริการในระดับนอยที่สุด 
          2  คะแนน  หมายถึง  ผูใหขอมูลมีความพึงพอใจในการใหบริการในระดับนอย 
          3  คะแนน  หมายถึง  ผูใหขอมูลมีความพึงพอใจในการใหบริการในระดับปานกลาง 
          4  คะแนน  หมายถึง  ผูใหขอมูลมีความพึงพอใจในการใหบริการในระดับมาก 
          5  คะแนน  หมายถึง  ผูใหขอมูลมีความพึงพอใจในการใหบริการในระดับมากที่สุด 
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      ปจจุบันทานใชบริการเลขหมายของ         บมจ.ทีโอที                บมจ.ทีทีแอนดที      

ผลิตภัณฑและการใหบริการ  (Product & Service) 

ระดับความพงึพอใจ  

1 2 3 4 5 

     1.  โทรศัพทประจําท่ี 
           1.1  ความสะดวก / การเรียกติดงาย 
           1.2  ความชัดเจนของเสียง 
           1.3  สายขาด / สายหลุดขณะใชงาน 
           1.4  การถูกรบกวน / เสียงแทรก 
           1.5 อัตราคาบริการ 

     

     2.  บัตรโทรศัพท  Pin  Phoneหรือ  T- Card 
            เคยใช                 ไมเคยใช (ขามไปตอบขอ 3)        
           2.1  ความสะดวกในการหาซื้อบัตร 
           2.2  รูปแบบ / ดีไซนของบัตร 
           2.3  ระยะเวลาใชงานของบัตร 
           2.4  ความหลากหลายของราคาบัตร 

     

     3.  บัตรโทรศัพท  TOT  Card 
           เคยใช                  ไมเคยใช (ขามไปตอบขอ 4)        
            3.1  ความสะดวกในการหาซื้อบัตร 
           3.2  รูปแบบ / ดีไซนของบัตร 
           3.3  ระยะเวลาใชงานของบัตร 
           3.4  ความหลากหลายของราคาบัตร 

     

     4.  บัตรโทรศัพท  Tip  Card 
           เคยใช                   ไมเคยใช (ขามไปตอบขอ 5) 
           4.1  ความสะดวกในการหาซื้อบัตร 
           4.2  รูปแบบ / ดีไซนของบัตร 
           4.3  ระยะเวลาใชงานของบัตร 
           4.4  ความหลากหลายของราคาบัตร      
 
 

     

ประเภทของการใหบริการ 
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ระดับความพงึพอใจ  

1 2 3 4 5 

     5.  โทรศัพทสาธารณะ 
           5.1  ความสะดวกของเครื่องและตูโทรศัพทสาธารณะ 
           5.2  ความเพียงพอของแสงสวางภายในตู 
           5.3  ความเพียงพอของเครื่องในการใหบริการ 
           5.4  ความรวดเร็วในการเหตุเสียของเครื่อง 
           5.5  อัตราคาบริการ                   

     

     6.  ADSL / Internet  ความเร็วสูง 
           เคยใช           ไมเคยใช (ขามไปตอบขอ 7 ) 
           6.1  ความสะดวกในการขอใชบริการ 
           6.2  ความรวดเร็วในการติดตั้ง 
           6.3  ความตอเนื่องในการใชงาน 
           6.4  ความเร็วของสัญญาณ 
           6.5  อัตราคาบริการ 

     

     7.  โทรศัพทราคาประหยดั (Y-tel/ T-tel ) 
           7.1  ความสะดวก / การเรียกติดงาย 
           7.2  ความชัดเจนของเสียง 
           7.3  สายขาด / สายหลุดขณะใชงาน 
           7.4  อัตราคาบริการ 

     

     8.  บริการสอบถามเลขหมาย   
           8.1  ระยะเวลาในการรอสาย 
           8.2  ความชัดเจนของเสียง 
           8.3  การใหบริการของพนักงานรับสาย 
           8.4  ความครบถวนของขอมูล   
           8.5  การใชภาษาที่สุภาพของพนักงาน 

     

ประเภทของการใหบริการ 
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ระดับความพงึพอใจ  

1 2 3 4 5 

     9.  บริการแจงเหตุเสีย  1177 
           9.1  ความสะดวกในการโทรแจงเหตุเสีย 
           9.2  การใหบริการของพนักงานรับสาย 
           9.3  ความรวดเร็วในการตรวจแกคืนดีของเครื่อง 
           9.4  การใชภาษาที่สุภาพของพนักงาน 

     

     10.  ความพึงพอใจที่ไดรับจากพนักงานดานชาง 
           10.1  ความสุภาพของพนักงาน 
           10.2  ความตั้งใจในการปฏิบัติหนาที่ 
           10.3  ความรวดเร็วในการติดตั้ง  ยาย 
           10.4  ความเรียบรอยของงาน 
           10.5  การแตงกายพนกังาน 
           10.6  คําชี้แจงและขอแนะนําจากพนักงาน 

     

    11.  ความสะดวกของศูนยบริการลูกคา      
           11.1  สถานที่จอดรถ 
           11.2  ความสะดวกของศูนยบริการลกูคา 
           11.3  สถานที่รอรับบริการ 
           11.4  ความชัดเจนของปายแจงบรกิารตาง ๆ 

     

    12.  ความพงึพอใจที่ไดรับจากพนักงานศูนยบริการลูกคา 
           12.1  ความสุภาพ  ของพนักงาน 
           12.2  ความรวดเร็วในการใหบริการ 
           12.3  พนักงานรับชําระเงิน 
                    - ความถูกตองในการออกใบเสร็จและทอนเงิน 
                   พนักงานรับคําขอติดตั้ง ยาย โอน อ่ืน ๆ 
                   - ความชัดเจนในการตอบขอซักถาม 
           12.4  การแตงกายพนกังาน 

     

ประเภทของการใหบริการ 
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ภาคผนวก ค 

ขอมูลจากแบบสอบถามในสวนที่ 2 
 
1. ความพึงพอใจตอการใชบริการโทรศัพทประจําท่ี 
ตาราง 1 ความพึงพอใจตอการใชโทรศัพทประจําท่ีของ บมจ.ทีโอที             (จํานวน : คน) 

ระดับ 
ประเด็นที่สอบถาม 

5 4 3 2 1 
เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. ความสะดวก/ เรียกติดงาย 32 46 16 6 0 4.16 พอใจมาก 
2 ความชัดเจนของเสียง 12 26 46 12 4 3.30 พอใจปานกลาง 
3. สายขาด/สายหลุดณะใชงาน 23 26 48 3 0 3.69 พอใจมาก 
4. ถูกรบกวน/เสียงแทรก 16 21 42 15 6 3.26 พอใจปานกลาง 
5. อัตราคาบริการ 9 35 47 4 5 3.39 พอใจปานกลาง 

 ที่มา: การสํารวจ                 

 
ตาราง 2 ความพึงพอใจตอการใชโทรศัพทประจําท่ีของ บมจ.ทีทีแอนดที        (จํานวน : คน) 

ระดับ 
ประเด็นที่สอบถาม 

5 4 3 2 1 
เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. ความสะดวก/ เรียกติดงาย 34 44 13 9 0 4.21 พอใจมาก 
2 ความชัดเจนของเสียง 6 24 53 10 7 3.32 พอใจปานกลาง 
3. สายขาด/สายหลุดขณะใชงาน 9 28 50 9 4 3.29 พอใจปานกลาง 
4. ถูกรบกวน/เสียงแทรก 7 22 48 17 6 3.07 พอใจปานกลาง 
5. อัตราคาบริการ 12 31 45 3 9 3.34 พอใจปานกลาง 

 ที่มา : การสํารวจ 
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2. ความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑบตัรโทรศัพท Pin Phone 108 ของ บมจ.ทีโอที และ T-Card 
ของ บมจ.ทีทีแอนดที 

บัตรโทรศัพท Pin Phone 108  ของ บมจ.ทีโอทีและ T-Card ของ บมจ.ทีทีแอนดที เปน
ผลิตภัณฑที่สามารถใชไดกับโทรศัพทประจําที่ และโทรศัพทสาธารณะจากการสอบถามกลุม
ตัวอยางบริษัท ละ100 คน ปรากฏผลดังนี้ 
ตาราง 3 การใชบัตร Pin Phone / T – Card               (จํานวน: คน)          

 
Pin Phone 108 

 
T-Card 

 
ประเด็นที่สอบถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เคยใช 46 46 38 38 

ไมเคยใช 54 54 62 62 
รวม 100 100 100 100 

ที่มา : การสํารวจ 

 ความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑบตัรโทรศัพท Pin Phone 108 ของ บมจ.ทีโอที จากกลุม
ตัวอยางที่เคยใช จํานวน 46 คน 
 
ตาราง 4 ความพึงพอใจในการบัตร Pin Phone ของ บมจ.ทีโอที                        (จํานวน : คน) 

ระดับ 
ประเด็นที่สอบถาม 

5 4 3 2 1 
เฉล่ี
ย 

ผลการประเมิน 

1. ความสะดวกในการหาซื้อบัตร 8 13 23 2 0 3.59 พอใจมาก 
2 รูปแบบ/ดีไซนของบัตร 1 17 28 0 0 3.41 พอใจมาก 
3. ระยะเวลาใชงานของบัตร 5 15 25 1 0 3.52 พอใจมาก 
4. ความหลากหลายของราคาบัตร 2 5 11 18 10 2.37 พอใจนอย 

ที่มา : การสํารวจ 
  
ตัวแปรที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยคือ ความหลากหลายของราคาบัตร สวนประเด็น

ที่เหลือมีความพึงพอใจในระดับ พอใจมาก 
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ตาราง 5  ความพึงพอใจของการใชบัตร T- Card ของ บมจ.ทีทีแอนดที                            (จํานวน : คน) 

ระดับ 
ประเด็นที่สอบถาม 

5 4 3 2 1 
เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. ความสะดวกในการหาซื้อบัตร 1 3 20 11 1 2.78 พอใจปานกลาง 
2 รูปแบบ/ดีไซนของบัตร 3 6 25 2 0 3.28 พอใจปานกลาง 
3. ระยะเวลาใชงานของบัตร 4 8 26 0 0 3.61 พอใจมาก 
4. ความหลากหลายของราคาบัตร 3 15 17 1 0 3.55 พอใจมาก 

ที่มา : การสํารวจ 
 

ความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑบัตรโทรศัพท T-Card ของ บมจ.ทีทีแอนดที จากกลุม
ตัวอยางที่เคยใชบริการจํานวน  36 คน    ตัวแปรที่กลุมตัวอยางพึงพอใจมากคือ ระยะเวลาใชงาน
ของบัตร(3.61) และความหลากหลายของราคาบัตร สวนประเด็นอื่นมีความพึงพอใจปานกลาง  
จากนั้นนําขอมูลทั้ง 2 มา เปรียบเทียบความความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑบัตรโทรศัพท T-Card 
ของ บมจ.ทีทีแอนดที และ Pin Phone ของ บมจ. ทีทีแอนดที  
 
3.  ความพึงพอใจในการใชผลิตภัณฑบตัรโทรศัพทสาธารณะ TOT CARD  

บัตรโทรศัพทสาธารณะ TOT Card เปนผลิตภัณฑของ บมจ. ทีโอที  สําหรับ บมจ. ทีแอนด
ที ไมมีผลิตภัณฑบัตรโทรศัพทสาธารณะใหบริการ  และจากการสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน 1คน 
ที่ใชบริการของ บมจ.ทีโอที เคยใชบัตรโทรศัพท TOT CARD จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 36 
และ ปรากฏผลดังตาราง 6 
ตาราง 6 ความพึงพอใจในการใชบัตร TOT Card ของ บมจ. ทีโอที                                 (จํานวน : คน) 

ระดับ 
ประเด็นที่สอบถาม 

5 4 3 2 1 
เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. ความสะดวกในการหาซื้อบัตร 3 7 17 6 3 3.03 พอใจปานกลาง 
2 รูปแบบ/ดีไซนของบัตร 1 7 28 0 0 3.25 พอใจปานกลาง 
3. ระยะเวลาใชงานของบัตร 5 5 25 1 0 3.39 พอใจปานกลาง 
4. ความหลากหลายของราคาบัตร 2 5 11 18 0 2.75 พอใจปานกลาง 
ที่มา : การสํารวจ 

ตัวแปรทั้ง 4 มีคาความพึงพอใจปานกลาง โดยประเดน็ระยะเวลาใชงานมีคาเฉลี่ยสูงสุด(
3.39)     
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4.   ความพึงพอใจในการใชบริการบัตรโทรศัพท Tip Card 
บัตรโทรศัพท Tip Card เปนผลิตภัณฑของ บมจ. ทีโอที  ที่สามารถใชงานไดทั้งกรณี

โทรศัพทและเลนอินเทอรเน็ต   สําหรับ บมจ. ทีทีแอนดที ไมมีใหบริการ  และจากการสอบถามกลุม
ตัวอยางจํานวน 100 คน ที่ใชบริการของ บมจ.ทีโอที เคยใชบัตรโทรศัพท Tip Card จํานวน 32 คน 
คิดเปนรอยละ 32 และ ปรากฏผลดังนี้ 
ตาราง 7 ความพึงพอใจในการใชบัตรโทรศพัท Tip Card    (จํานวน : คน) 

ระดับ 
ประเด็นที่สอบถาม 

5 4 3 2 1 
เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. ความสะดวกในการหาซื้อบัตร 2 12 9 6 3 3.13 พอใจปานกลาง 
2 รูปแบบ/ดีไซนของบัตร 1 12 17 1 1 3.34 พอใจปานกลาง 
3. ระยะเวลาใชงานของบัตร 5 11 15 1 0 3.72 พอใจมาก 
4. ความหลากหลายของราคาบัตร 3 6 17 5 1 3.16 พอใจปานกลาง 
ที่มา : การสํารวจ 
  ตัวแปรที่พึงพอใจมากคือระยะเวลาการใชงานของบัตร(3.72) สวนประเด็นอื่น พึงพอใจ
ปานกลาง 

5. ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทสาธารณะ 
ตาราง 8 ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทสาธารณะของ บมจ.ทีโอที       (จํานวน: คน ) 

ระดับ 
ประเด็นที่สอบถาม 

5 4 3 2 1 
เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1.ความสะดวกของเครื่องและตู   19 34 40 5 2 3.63 พอใจมาก 
2.ความเพยีงพอของแสงสวางในตู 6 25 53 12 4 3.17 พอใจปานกลาง 
3. ความเพยีงพอของเครื่องที่บริการ 9 28 50 9 4 3.29 พอใจปานกลาง 
4. ความรวดเรว็ในการตรวจแก 10 27 48 10 5 3.27 พอใจปานกลาง 
5. อัตราคาบริการ 23 34 38 3 2 3.73 พอใจมาก 

ที่มา : การสํารวจ   

ตัวแปรที่พึงพอใจมากที่สุดคือ อัตราคาบริการ(3.73) พึงพอใจนอยทีสุ่ดคือ ความ เพียงพอ
แสงสวางภายในตู (3.17) 
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ตาราง 9 ความพึงพอใจบริการโทรศัพทสาธารณะของ บมจ.ทีทีแอนดที                          (จํานวน : คน) 
ระดับ 

ประเด็นที่สอบถาม 
5 4 3 2 1 

เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1.ความสะดวกของเครื่องและตู   11 24 45 18 2 3.24 พอใจปานกลาง 
2.ความเพยีงพอของแสงสวางในตู 3 12 67 17 1 3.02 พอใจปานกลาง 
3. ความเพยีงพอของเครื่อง 5 10 30 44 11 2.54 พอใจนอย 
4. ความรวดเรว็ในการตรวจแก 11 29 42 18 0 3.33 พอใจปานกลาง 
5. อัตราคาบริการ 16 24 42 13 5 3.33 พอใจปานกลาง 

ที่มา : การสํารวจ 

ตัวแปรที่พึงพอใจนอยคือ ความเพยีงพอของเครื่องในการใหบริการ(2.54) สวนประเด็นอื่น
มีความพึงพอใจปานกลาง 
 
6. ความพึงพอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

6.1 จากจํานวนแบบสอบถาม สอบถามถึงเกลุมตัวอยางคย/ไมเคยงานอินเทอรเน็ตความสูง 
ADSLของ บมจ.ทีโอทีและ บมจ.ทีทีแอนดที บริษัทละ 100 คนปรากฏผลดังนี้ 
 ตาราง 10 การใชงาน อินเตอรเน็ทความเร็วสูง (ADSL) 

บมจ.ทีโอที บมจ.ทีทีแอนดที 
ประเด็นที่สอบถาม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เคยใช 37 37 35 35 

ไมเคยใช 63 63 65 65 
รวม 100 100 100 100 

ที่มา : การสํารวจ 
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 6.2  ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทอินเทอรเนต็ความเร็วสูง ADSL ของ บมจ.ที
โอที จากกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการ จํานวน 37 คน 
ตารางที่ 11 ความพึงพอใจบริการ ADSL ของ บมจ.ทีโอที                      (จํานวน : คน) 

ระดับ 
ประเด็นที่สอบถาม 

5 4 3 2 1 
เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. ความสะดวกในการขอใชบริการ 5 7 13 9 3 3.05 พอใจปานกลาง 
2 ความรวดเรว็ในการติดตั้ง 1 4 14 11 7 2.49 พอใจนอย 
3. ความตอเนือ่งในการใชงาน 2 17 11 5 2 3.32 พอใจปานกลาง 
4. ความเร็วของสัญญาณ 2 13 15 3 4 3.16 พอใจปานกลาง 
5. อัตราคาบริการ 2 18 11 5 1 3.41 พอใจมาก 

ที่มา : การสํารวจ 

ที่มีตัวแปรความพึงพอใจมาก คือ อัตราคาบริการ(3.41) และความพึงพอใจนอย คือ ความ
รวดเร็วในการติดตั้ง (2.49) สวนประเด็นอืน่มีคาความพึงพอใจปานกลาง 
 
 6.3  ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทอินเทอรเนต็ความเร็วสูง ADSL ของ บมจ.ทีที
แอนดที จากกลุมตัวอยางที่เคยใชงานจํานวน  35 คน ตามตาราง 12 
    

ตาราง 12 ความพึงพอใจบรกิาร ADSL ของ บมจ.ทีทีแอนดที                                         (จํานวน : คน) 
ระดับ 

ประเด็นที่สอบถาม 
5 4 3 2 1 

เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. ความสะดวกในการขอใชบริการ 1 13 12 7 2 3.11 พอใจปานกลาง 
2 ความรวดเรว็ในการติดตั้ง 0 4 13 15 3 2.46 พอใจนอย 
3. ความตอเนือ่งในการใชงาน 4 14 15 2 0 3.57 พอใจมาก 
4. ความเร็วของสัญญาณ 1 8 19 3 4 2.97 พอใจปานกลาง 
5. อัตราคาบริการ 1 5 20 5 4 2.83 พอใจปานกลาง 

ที่มา : การสํารวจ 

           ตัวแปรที่มีความพึงพอใจมาก คือความตอเนื่องในการใชงาน(3.57) และ พึงพอใจนอย คือ 
ความรวดเรว็ในการติดตั้ง (2.46) 
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7. ความพึงพอใจในการใชบรกิารโทรศัพททางไกลราคาประหยัด 
โทรศัพททางไกลราคาประหยัด Y-Tel 1234 เปนบริการของ บมจ.ทีโอที และ T-Tel 1234

เปนบริการของบริษัท ทีทีแอนดท ี
7.1   ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทราคาประหยัด Y-Tel 1234 ของ บมจ.ทีโอที 

จากกลุมตวัอยางที่เคยใชบริการ จํานวน 100 คน แสดงดงัตาราง 13 
 ตาราง 13 แสดงความพึงพอใจบริการโทรศัพท Y-Tel  ของ บมจ.ทีโอที                             (จํานวน : คน) 

ระดับ 
ประเด็นที่สอบถาม 

5 4 3 2 1 
เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. ความสะดวก/การเรียกติดงาย 0 12 37 35 16 2.45 พอใจนอย 
2 ความชัดเจนของเสียง 0 8 41 37 14 2.43 พอใจนอย 
3. สายไมขาด/สายหลุดขณะใชงาน 10 23 42 22 3 3.15 พอใจปานกลาง 
4. อัตราคาบริการ 14 25 38 22 1 3.31 พอใจปานกลาง 
ที่มา : การสํารวจ 

  ตัวแปรที่มีความพึงพอใจปานกลางคือสายขาด/สายหลุดขณะใชงานและอัตราคาบริการ
(3.31) สวนประเด็นอืน่มีความพึงพอใจนอย             

 
7.2   ความพึงพอใจในการใชบริการโทรศัพทราคาประหยัด T-Tel 1234 ของ บมจ.ทีที

แอนดท ีจากกลุมตัวอยางที่เคยใชบริการ จาํนวน 100 คน แสดงตามตาราง 14 
ตาราง 14 แสดงความพงึพอใจบริการโทรศัพท T- Tel ของ บมจ.ทีทีแอนดที             (จํานวน : คน) 

ระดับ 
ประเด็นที่สอบถาม 

5 4 3 2 1 
เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. ความสะดวก/การเรียกติดงาย 3 15 42 22 8 2.53 พอใจนอย 
2 ความชัดเจนของเสียง 1 18 45 20 16 2.68 พอใจปานกลาง 
3. สายไมขาด/สายหลุดขณะใชงาน 7 29 44 12 8 3.15 พอใจปานกลาง 
4. อัตราคาบริการ 4 22 30 41 3 2.83 พอใจปานกลาง 

ที่มา : การสํารวจ 

                       ตัวแปรที่มีความพึงพอใจนอยคือ ความสะดวก/การเรียกติดงาย   สวนประเด็นอืน่มี
ความพึงพอใจปานกลาง            
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8.  ความพึงพอใจในการใชบริการสอบถามเลขหมาย 1133 
 บริการสอบถามเลขหมาย 1133 เปนบริการของ บมจ.ทีโอที ใหบริการผูใชโทรศัพททุก
ประเภทสามารถสอบถามเลขหมายของผูใชโทรศัพทที่ตองการทราบ 

8.1   ความพึงพอใจในการใชบริการสอบถามเลขหมาย 1133 ของ บมจ.ทีโอที จากกลุม
ตัวอยาง 100 รายแสดงดังตาราง 15 
ตาราง 15 แสดงความพงึพอใจบริการ 1133 ของ บมจ.ทีโอที                           (จํานวน : คน) 

ระดับ 
ประเด็นที่สอบถาม 

5 4 3 2 1 
เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. ระยะเวลาในการรอสาย 0 12 32 51 5 2.51 พอใจนอย 
2 ความชัดเจนของเสียง 14 31 38 12 5 3.37 พอใจปานกลาง 
3. การใหบริการของพนักงาน 22 36 35 6 1 3.72 พอใจมาก 
4. ความครบถวนของขอมูล 25 37 34 4 0 3.83 พอใจมาก 
5. การใชภาษาที่สุภาพของพนักงาน 30 41 27 2 0 3.99 พอใจมาก 

ที่มา : การสํารวจ 
 

ตัวแปรที่มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจมาก คือ ประเด็นที่ 3 ถึง 5 สวนประเด็นที่ 1 มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจนอย   และประเด็นความชัดเจนของเสียงมคีาเฉลี่ยความพึงพอใจนอย 
 

8.2 ความพึงพอใจในการใชบริการสอบถามเลขหมาย 1133 ของ บมจ.ทีทีแอนดท ีตาม
ตาราง 16 
 ตาราง 16 แสดงความพึงพอใจในบริการ 1133 ของ บมจ.ทีทีแอนดที                (จํานวน : คน) 

ระดับ 
ประเด็นที่สอบถาม 

5 4 3 2 1 
เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. ระยะเวลาในการรอสาย 1 8 23 46 22 2.20 พอใจนอย 
2 ความชัดเจนของเสียง 5 22 37 35 1 2.95 พอใจปานกลาง 
3. การใหบริการของพนักงาน 8 35 33 23 1 3.26 พอใจปานกลาง 
4. ความครบถวนของขอมูล 30 21 35 14 0 3.67 พอใจมาก 
5. การใชภาษาที่สุภาพของพนักงาน 25 32 33 10 0 3.72 พอใจมาก 

ที่มา : การสํารวจ 
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ตัวแปรที่มีความพึงพอใจมากคือความครบถวนของขอมูลและการใชภาษาที่สุภาพของ
พนักงาน(3.72)   สวนที่ไดรับความพึงพอใจนอยคือระยะเวลาในการรอสาย (2.20) 
ตัวแปรอื่นไดรับความพึงพอใจปานกลาง 
 
9. ความพึงพอใจในการใชบรกิารแจงเหตุเสีย 1177 
 9.1 ความพึงพอใจในการใชบริการแจงเหตุเสีย 1177 ของ บมจ.ทีโอที จากกลุมตวัอยาง 100 
ราย ดังตารางที่ 17 
ตาราง 17 ความพึงพอใจในการใชบิการแจงเหตุเสีย 1177 ของ บมจ.ทีโอที                     (จํานวน : คน) 

ระดับ 
ประเด็นที่สอบถาม 

5 4 3 2 1 
เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. ความสะดวกในการโทรแจงเหตุเสยี 14 22 36 16 12 3.10 พอใจปานกลาง 
2 การใหบริการของพนักงานรับสาย 9 25 44 14 8 3.13 พอใจปานกลาง 
3. ความรวดเรว็ในการตรวจแกคืนด ี 15 22 38 22 3 3.24 พอใจปานกลาง 
4. การใชภาษาที่สุภาพของพนักงาน 18 25 42 14 1 3.45 พอใจมาก 
ที่มา : การสํารวจ 

ตัวแปรที่มีความพึงพอใจมากคือ การใชภาษาที่สุภาของพนักงาน(3.45) สวนตัวแปรอืน่มี
ความพึงพอใจปานกลาง 
 

9.2 ความพึงพอใจในการใชบริการแจงเหตเุสีย 1177 ของ บมจ.ทีทีแอนดท ีจากกลุมตวัอยาง
จํานวน 100 ราย ดังตาราง 18 
ตารางที่ 18 ความพึงพอใจในการใชบริการแจงเหตุเสีย 1177 ของ บมจ.ทีทีแอนดที (จํานวน : คน) 

ระดับ 
ประเด็นที่สอบถาม 

5 4 3 2 1 
เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. ความสะดวกในการโทรแจงเหตุเสยี 11 15 42 22 10 2.95 พอใจปานกลาง 
2 การใหบริการของพนักงานรับสาย 1 18 64 17 0 3.03 พอใจปานกลาง 
3. ความรวดเรว็ในการตรวจแกคืนด ี 5 16 44 30 5 2.86 พอใจปานกลาง 
4. การใชภาษาที่สุภาพของพนักงาน 11 19 55 15 0 3.26 พอใจปานกลาง 
ที่มา : การสํารวจ 

ตัวแปรทั้ง 4 ตวัมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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10.  ความพึงพอใจที่ไดรับจากพนักงานดานชาง 
10.1  ความพึงพอใจที่ไดรับจากพนกังานดานชางของ บมจ.ทีโอที จากกลุมตัวอยางจาํนวน

100 ราย ตามตาราง 19 
        

ตาราง 19 ความพึงพอใจที่ไดรับจากพนักงานดานชาง ของ บมจ.ทีโอที                             (จํานวน : คน) 
ระดับ 

ประเด็นที่สอบถาม 
5 4 3 2 1 

เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. ความสุภาพของพนักงาน 16 22 50 11 1 3.41 พอใจมาก 
2 ความตั้งใจในการปฏิบัติหนาที่ 17 21 53 7 2 3.44 พอใจมาก 
3. ความรวดเรว็ในการติดตั้ง ยาย 3 17 56 14 10 2.89 พอใจปานกลาง 
4. ความเรียบรอยของพนักงาน 16 18 61 3 2 3.43 พอใจมาก 
5. การแตงกายของพนักงาน 21 23 53 3 0 3.62 พอใจมาก 
6. คําชี้แจงและขอแนะนําจากพนักงาน 8 22 65 3 1 3.30 พอใจปานกลาง 

ที่มา : การสํารวจ 

 ตัวแปรที่มีความพึงพอใจปานกลาง คือ ความรวดเร็วในการติดตั้ง-ยาย และคําชี้แจงและ
แนะนําจากพนักงาน  สวนตัวแปรอื่น มีความพึงพอใจมาก   

10.2 ความพึงพอใจที่ไดรับจากพนักงานดานชางของ บมจ.ทีทีแอนดท ีตามตาราง 20 
 ตารางที่ 20  ความพึงพอใจทีไ่ดรับจากพนกังานชางของ บมจ.ทีทีแอนดที                    (จํานวน : คน) 

ระดับ 
ประเด็นที่สอบถาม 

5 4 3 2 1 
เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. ความสุภาพของพนักงาน 12 17 59 9 3 3.26 พอใจปานกลาง 
2 ความตั้งใจในการปฏิบัติหนาที่ 15 22 40 16 7 3.22 พอใจปานกลาง 
3. ความรวดเรว็ในการติดตั้ง ยาย 7 16 36 23 18 2.71 พอใจปานกลาง 
4. ความเรียบรอยของพนักงาน 5 12 53 19 11 2.81 พอใจปานกลาง 
5. การแตงกายของพนักงาน 8 13 39 26 14 2.75 พอใจปานกลาง 
6. คําชี้แจงและขอแนะนําจากพนักงาน 7 24 64 4 1 3.32 พอใจปานกลาง 

ที่มา : การสํารวจ 

 ตัวแปรทั้ง 6 มคีาความพึงพอใจระดับปานกลาง 
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11.  ความพึงพอใจที่ไดรับความสะดวกเมื่อมาติดตอศูนยบริการลูกคา 
11.1 ความพึงพอใจที่ไดรับความสะดวกเมื่อมาติดตอศูนยบริการลูกคา บมจ.ทีโอที จาก

กลุมตัวอยาง 100 ราย 
ตาราง 21  ความพึงพอใจที่ไดรับเมื่อมาติดตอศูนยบริการลูกคา บมจ.ทีโอที                 (จํานวน : คน) 

ระดับ 
ประเด็นที่สอบถาม 

5 4 3 2  1 
เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. สถานที่จอดรถ 12 20 36 26 6 3.06 พอใจปานกลาง 
2 ความสะดวกของศูนยบริการลูกคา 15 22 41 15 7 3.23 พอใจปานกลาง 
3. สถานที่รอรับบริการ 22 31 46 1 0 3.74 พอใจมาก 
4. ความชัดเจนของปายแจงบริการ 18 25 40 16 1 3.43 พอใจมาก 

 ที่มา : การสํารวจ 
ตัวแปรที่มีความพึงพอใจมากคือ สถานที่รอรับบริการ(3.74) และความชดัเจนของปายแจง

บริการตางๆ สวนตัวแปรที่เหลือมีความพงึพอใจปานกลาง (3.06)  
 
11.2 ความพึงพอใจที่ไดรับความสะดวกเมื่อมาติดตอศูนยบริการลูกคา บมจ.ทีทีแอนดท ี

จากกลุมตวัอยางจํานวน 100 ราย แสดงดังตาราง 4.41 
ตาราง 22  ความพึงพอใจที่ไดรับเมื่อมาติดตอศูนยบริการลูกคา บมจ.ทีทีแอนดที         (จํานวน : คน) 

ระดับ 
ประเด็นที่สอบถาม 

5 4 3 2 1 
เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. สถานที่จอดรถ 15 19 44 15 7 3.20 พอใจปานกลาง 
2 ความสะดวกของศูนยบริการลูกคา 13 31 36 20 0 3.37 พอใจปานกลาง 
3. สถานที่รอรับบริการ 16 24 47 13 0 3.43 พอใจมาก 
4. ความชัดเจนของปายแจงบริการ 18 23 45 14 0 3.45 พอใจมาก 

ที่มา : การสํารวจ      
  

ตัวแปรที่มีความพึงพอใจมากคือสถานที่รอรับบริการ และความชัดเจนของปายแจงบริการ
ตางๆ และตัวแปรอื่นมีความพึงพอใจปานกลาง 
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12. ความพึงพอใจที่ไดรับจากพนักงานศนูยบริการลูกคา 
12.1 ความพึงพอใจที่ไดรับจากพนกังานศนูยบริการลูกคาทีโอที จากกลุมตัวอยางจํานวน

100 ราย ดังตารางที่ 23 
ตาราง 23 แสดงความพงึพอใจที่ไดรับจากพนักงานศูนยบริการลูกคา บมจ.ทีโอที         (จํานวน : คน) 

ระดับ 
ประเด็นที่สอบถาม 

5 4 3 2    1 
เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1.ความสุภาพ ของพนักงาน 20 23 46 17 4 3.68 พอใจมาก 
2. ความรวดเรว็ในการใหบริการ 12 23 48 16 1 3.29 พอใจปานกลาง 
3.รับเงินและออกใบเสร็จถูกตอง 35 46 17 2 0 4.14 พอใจมาก 
4. พนักงานตอบคําถามไดอยางชัดเจน 13 17 38 24 8 3.03 พอใจปานกลาง 
5. การแตงกายของพนักงาน 54 27 19 0 0 4.35 พอใจมากที่สุด 

ที่มา : การสํารวจ 
ตัวแปรที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การแตงกายของพนงัาน(4.35)  และตัวแปรที่มคีวาม

พึงพอใจมากคอืความสุภาพของพนักงานและการรับเงนิและออกใบเสร็จไดถูกตอง 
 

12.2  ความพึงพอใจที่ไดรับจากพนักงานศนูยบริการลูกคาทีทีแอนดท ีจากกลุมตัวอย 
จํานวน 100 ราย ดังตาราง 24 
ตาราง 24  ความพึงพอใจที่ไดรับจากพนักงานศูนยบริการลูกคา บมจ.ทีทีแอนท ี         (จํานวน : คน) 

ระดับ 
ประเด็นที่สอบถาม 

5 4 3 2 1 
เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1.ความสุภาพ ของพนักงาน 24 33 49 8 0 4.15 พอใจมาก 
2. ความรวดเรว็ในการใหบริการ 23 29 35 13 0 3.62 พอใจมาก 
3.รับเงินและออกใบเสร็จถูกตอง 23 38 39 0 0 3.84 พอใจมาก 
4. พนักงานตอบคําถามไดอยางชัดเจน 11 34 46 9 0 3.47 พอใจมาก 
5. การแตงกายของพนักงาน 46 31 22 1 0 4.22 พอใจมากที่สุด 

ที่มา : การสํารวจ 

ตัวแปรที่มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ การแตงกายของพนงัาน(4.22)  และตัวแปรอื่นมี
ความพึงพอใจ ระดับพอใจมาก 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ   นายวรรเทพ  ทรงศุภชัยกุล 
 
วัน เดือน ป เกดิ  21 ตุลาคม 2500 
 
ประวัติการศกึษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนมงฟอรตวทิยาลัย 
          ปการศึกษา 2516 
   สําเร็จการศึกษาประกาศณียบัตรวิชาชีพช้ันสูง สาขาวิทยุและ 
   โทรคมนาคม สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขต เทเวศร  
   ปการศึกษา  2521 

สําเร็จการศึกษาปริญญาตรี ครุศาสตรอุตสหกรรมบัณฑติ (วิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกส) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ปการศึกษา 2541 

 
ประวัติการทํางาน พนักงาน บริษทั ทีโอที จํากดั (มหาชน) 
 พ.ศ. 2523 – 2544       พนักงาน 
 พ.ศ. 2545 – 2546       ผูอํานวยการกองโทรศัพทจังหวัดแมฮองสอน 
 พ.ศ. 2547 -  2548        ผูจัดการสวนบริการลูกคาจังหวัดแพร 
 พ.ศ. 2548 – ปจจุบัน ผูจัดการสวนบริการลูกคาจังหวัดลําปาง 
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