
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาการประเมินพฤติกรรมของลูกคาตอการปรับเปลี่ยนรูปแบบสาขาของ
ธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีระเบียบวิธีการศึกษา  
ดังนี้

3.1  การเก็บรวบรวมขอมูล
ขอมูลที่ทําการรวบรวมเพื่อนํามาทําการศึกษา  ไดมาจากแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ
1) ขอมูลปฐมภูมิ (primary data) ทําการสุมตัวอยางจากลูกคาผูมาใชบริการธนาคาร

ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ทั้งหมดจํานวน 8 สาขา ซ่ึงไดแก  1) สาขาทาแพ      2) สาขาคณะ
แพทยศาสตรเชียงใหม  3)  สาขาประตูเชียงใหม  4) สาขาประตูชางเผือก  5) สาขาศรีนครพิงค      
6) สาขาสี่แยกสันกําแพง 7) สาขาสี่แยกสนามบินเชียงใหม  8) สาขาถนนเมืองสมุทร สาขาละ 45 
ราย  จํานวน 360 ราย

2) ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data)  จะทําการเก็บรวบรวมขอมูล งานวิจัยและรวมถึง
เอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของจากธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด (มหาชน)

3.3  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
ในการศึกษาในครั้งนี้ใชเครื่องมือในการเก็บรวมรวบขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

สัมภาษณลูกคาผูมาใชบริการ  โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 3  สวน  คือ
1)  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ  ระดับการศึกษา  

อาชีพ  และรายไดเฉลี่ยตอเดือน
2) พฤติกรรมการใชบริการของลูกคากอนและหลังการปรับเปลี่ยนรูปแบบสาขาของ

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
3) ความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการเปรียบเทียบกอนและหลังการปรับเปลี่ยน

รูปแบบสาขาของธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
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3.2  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม จํานวน 340  ชุด ประกอบดวย

1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน

      2) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการของลูกคา กอนและหลังการปรับเปลี่ยน
รูปแบบสาขาของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณา
           3) ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาผูใชบริการกอนและหลังการปรับเปลี่ยน
รูปแบบสาขาของธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  ดาน
ผลิตภัณฑของธนาคาร  ดานอุปกรณและสถานที่  ดานบุคลากรของธนาคาร  และดานการใหบริการ 
วิธีการวิเคราะห ใหลูกคาตอบระดับความพอใจเปน 3 ระดับ  คือ
         ความพึงพอใจมาก ใหน้ําหนักเทากับ  3  คะแนน

ความพึงพอใจปานกลาง ใหน้ําหนักเทากับ  2  คะแนน
ความพึงพอใจนอย ใหน้ําหนักเทากับ  1  คะแนน
การกําหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 3 ระดับจากชวง

คาเฉลี่ย ดังนี้
คาเฉลี่ย 2.34 - 3.00 จัดอยูในระดับ       มาก
คาเฉลี่ย 1.67 - 2.33 จัดอยูในระดับ       ปานกลาง

   คาเฉลี่ย 1.00 - 1.66 จัดอยูในระดับ       นอย
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