
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาในบทนี้ไดจากการนําขอมูลที่ทําการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามที่เก็บจาก
ผูประกอบการและผูบริโภคสมเขียวหวานซึ่งผลการศึกษาที่ไดแบงออกเปน 2 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1. ผลการศึกษาของผูประกอบการไดแก ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการผลิต
สมเขียวหวาน และลักษณะการประเมินผลการดําเนินงานคือ การวิเคราะหระดับการใหความสําคัญ
และการนําแนวคิดตามวิธีของบาลานซ สกอรการดที่ผูประกอบการนําไปใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงาน 

สวนที่  2. ผลการศึกษาทางดานผูบริโภคสมเขียวหวานไดแก ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ และตัวแปรปจจัยที่มีผลกระทบตอความการตัดสินใจซื้อของ
ผูบริโภค 
4.1 ผลการศึกษาทางดานผูประกอบการ 

4.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูประกอบการอุตสาหกรรมสมเขียวหวาน 
 การสอบถามขอมูลทั่วไปของผูประกอบการเพื่อใหทราบถึงลักษณะทั่วไปของผู 

ประกอบการวาเปนเชนไรซึ่งจะมีผลตอเนื่องถึงวิธีการประกอบการ  และประสิทธิภาพการ
ประกอบการเพื่อใชในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรตอไป 

1) ขนาดพื้นท่ีการผลิต 
ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการจากการสุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 22 ราย   

พบวามีผูประกอบการแบงตามขนาดพื้นที่ปลูกแบงเปน 2 ขนาด คือผูประกอบการขนาดเล็กที่มี
พื้นที่ปลูกตั้งแต 1-50 ไร จํานวน 19 ราย หรือรอยละ 86.36 และ ผูประกอบการขนาดใหญที่มีพื้นที่
ปลูก 50 ไร ขึ้นไป จํานวน 3 ราย หรือรอยละ 13.64 ดังแสดงในตารางที่ 4.1  
ตารางที่ 4.1 ขนาดพื้นทีก่ารผลิตของกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดพืน้ที่ปลูก 

ขนาดพื้นท่ีปลูก (ไร) 
1-50 ไร 50 ไร ขึ้นไป 

รวม 

19 3 22 
(86.36) (13.64) (100) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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2) เพศ 
ผูประกอบการขนาดเล็กแบงเปนผูประกอบการเพศชาย 13 รายคิดเปน 

รอยละ 68.42 และเพศหญิง 6 ราย หรือรอยละ 31.58 สวนผูประกอบการขนาดใหญทั้งหมดเปนเพศ
ชาย ดังแสดงตามตารางที่ 4.2  
 
ตารางที่ 4.2 เพศของกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดพื้นที่ปลูก 

ขนาดพื้นท่ีปลูก เพศ 
1-50 ไร 50 ไร ขึ้นไป 

รวม 

ชาย จํานวน 13 3 16 
 รอยละ (68.42) (100) (72.70) 

หญิง จํานวน 6 - 6 
 รอยละ (31.58) - (27.30) 

รวม จํานวน 19 3 22 
 รอยละ (100.00) (100.00) (100.00) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

3) อายุ 
ผูประกอบการรายเล็กมีอายุต่าํกวา 25 ป จํานวน 2 ราย อายุระหวาง 26-35  

ป 3 ราย อายุระหวาง 36-55 ป 6 ราย อายุระหวาง 46-55 จํานวน 6 ราย และมากกวา 55 ป 2 ราย คิด
เปนรอยละ 10.53, 15.78, 31.58, 31.58 และ 10.53 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.3  
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ตารางที่ 4.3 อายุของกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดพื้นทีป่ลูก 
ขนาดพื้นท่ีปลูก อายุ  (ป) 

1-50 ไร 50 ไร ขึ้นไป 
รวม 

ต่ํากวา 25 ป จํานวน 2 1 3 
 รอยละ (10.53) (33.33) (13.64) 

26-35 จํานวน 3 1 4 
 รอยละ (15.78) (33.33) (18.18) 

36-45 จํานวน 6 - 6 
 รอยละ (31.58) - (27.27) 

46-55 จํานวน 6 - 6 
 รอยละ (31.58) - (27.27) 

มากกวา 55 ป  จํานวน 2 1 3 
 รอยละ (10.53) (33.33) (13.64) 

รวม จํานวน 19 3 22 
 รอยละ (100.00) (100.00) (100.00) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

4) ปท่ีเร่ิมทําการผลิต 
จากการเก็บขอมูลพบวา ระยะเวลาที่ทําการผลิตในป พ.ศ 2540 จํานวน 2  

ราย ป พ.ศ 2541 และ พ.ศ 2542 ปละ 1 ราย พ.ศ 2544 จํานวน 6 ราย พ.ศ 2545 จํานวน 5 ราย พ.ศ 
2546 จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 10.53, 5.26, 31.58, 26.32 และ 21.05 ตามลําดับ ซ่ึงปที่เร่ิมทําการ
ผลิตมากที่สุดคือป พ.ศ 2544 ดังแสดงตามตารางที่ 4.4 
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  ตารางที่ 4.4 ปที่เร่ิมการผลิต ของกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดพื้นทีป่ลูก 
ขนาดพื้นท่ีปลูก ปท่ีเร่ิมการผลิต (พ.ศ) 

1-50 ไร 50 ไร ขึ้นไป 
รวม 

2540 จํานวน 2 - 2 
 รอยละ (10.53) - (9.09) 

2541 จํานวน 1 - 1 
 รอยละ (5.26) - (4.55) 

2542 จํานวน 1 - 1 
 รอยละ (5.26) - (4.55) 

2543 จํานวน - 1 1 
 รอยละ - (33.33) (4.55) 

2544  จํานวน 6 1 7 
 รอยละ (31.58) (33.33) (31.81) 

2545  จํานวน 5 1 6 
 รอยละ (26.32) (33.33) (27.27) 

2546  จํานวน 4 - 4 
 รอยละ (21.05) - (18.18) 

รวม จํานวน 19 3 22 
 รอยละ (100.00) (100.00) (100.00) 

  ที่มา : จากการสํารวจ 
 

5) ลักษณะการประกอบการขององคกร 
ลักษณะการประกอบการขององคกรสวนใหญทําการผลิตสมอยางเดียว 

จํานวน 20 ราย รอยละ 90.91 และ องคกรที่ทําการผลิตและเปนผูรวบรวมและจําหนาย จํานวน 2 
ราย รอยละ 9.09 ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลของขนาดพื้นที่การผลิตซึ่งกลุมตัวอยางสวนมากเปน
ผูประกอบการขนาดเล็ก และเปนผูประกอบการรายใหม ลักษณะของการประกอบการจึงเปนการ
ผลิตอยางเดียว สวนผูประกอบการรายใหญ 2 ราย พบวาเปนทั้งผูผลิต ผูรวบรวมและผูจําหนายดวย 
เนื่องจากตองใชเงินลงทุนสูง ซ่ึงผูประกอบการทั้งสองรายนั้นเริ่มเก็บเกี่ยวผลผลิตไดแลวเพราะเริ่ม
ผลิตได 3-4 ปแลว รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 4.5 
 



  
 

30 

ตารางที่ 4.5 ลักษณะการประกอบการขององคกรของกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดพื้นที่ปลูก 
ขนาดพื้นท่ีปลูก ลักษณะการประกอบการขององคกร 

1-50 ไร 50 ไร ขึ้นไป 
รวม 

ผลิตสม จํานวน 19 1 20 
อยางเดยีว รอยละ (100) (33.33) (90.91) 

ผลิต รวบรวม จํานวน - 2 2 
และจําหนาย รอยละ - ( 66.67) (9.09) 

รวม จํานวน 19 3 22 
 รอยละ (100.00) (100.00) (100.00) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

6) การจัดทําระบบบัญชี 
การจัดทําระบบบัญชีของกลุมตัวอยางของผูประกอบการขนาดเล็กมีการ 

จัดทําระบบบัญชีเพียง 8 ราย หรือรอยละ 42.11 ที่เหลืออีก 11 ราย หรือรอยละ 57.89 ไมมีการจัดทํา
ระบบบัญชี สวนผูประกอบการรายใหญที่มีพื้นที่ปลุกขนาดรอยไรขึ้นไป พบวามีการทําบัญชี 2 ใน 
3 ราย หรือรอยละ 66.67 แสดงตามตารางที่ 4.6 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.6 การจัดทําระบบบัญชีของกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดพืน้ที่ปลูก 

ขนาดพื้นท่ีปลูก การจัดทําระบบบัญชี 
1-50 ไร 50 ไร ขึ้นไป 

รวม 

จัดทํา จํานวน 8 2 10 
ระบบบัญชี รอยละ (42.11) ( 66.67) (45.45) 
ไมมีการจัดทํา จํานวน 11 1 12 
ระบบบัญชี รอยละ (57.89) ( 33.33) (54.55) 

รวม จํานวน 19 3 22 
 รอยละ (100.00) (100.00) (100.00) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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7) แหลงเงินทุน 
แหลงเงินทุนของผูประกอบการสวนใหญนอกจากเงินทุนของตนเองแลว  

ยังใชเงินกูจากสถาบันการเงินและเงินกูนอกระบบอยูรวมไปถึงการซื้อเชื่อผลิตภัณฑ สารเคมี ปุย
ตางๆ จากรานเคมีภัณฑ โดยรานคิดดอกเบี้ยตามระยะเวลาที่ซ้ือมา สวนมากจะเปนรอบ 6 เดือน 
หรือ 12 เดือน ตามรอบการผลิต จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการทั้งหมดใชแหลงเงินทุนจาก
ธนาคารพาณิชยมากที่สุดจํานวน 15 รายหรือรอยละ 68.18 รองลงมาคือกูยืมจากธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร 5 ราย หรือ รอยละ 22.73 ดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7 แหลงเงินทุนของกลุมตัวอยางจําแนกตามขนาดพื้นที่ปลูก 

ขนาดพื้นท่ีปลูก  แหลงเงินทุน 
1-50 ไร 50 ไร ขึ้นไป 

รวม 

เงินทุนของตนเอง และธกส. จํานวน 5 - 5 
 รอยละ (26.32) - (22.73) 

เงินทุนของตนเอง  จํานวน 12 3 15 
และธนาคารพาณิชย รอยละ (63.15) ( 100) (68.18) 
เงินทุนของตนเอง  จํานวน 2 - 2 
และเงินกูนอกระบบ รอยละ (10.53) - (9.09) 

รวม จํานวน 19 3 22 
 รอยละ (100.00) (100.00) (100.00) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
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4.1.2 การประเมินผลการดําเนินงานของอตุสาหกรรมสมเขียวหวาน 
วิธีของบาลานซ สกอรการดเปนการประเมนิผลการดําเนนิงานโดยพิจารณามุม 

มองแตละมุมมองในองคกรซึ่งประกอบไปดวย  
 1.  การวิเคราะหมุมมองทางดานการเงิน (Financial perspective) 

2. การวิเคราะหมุมมองทางดานลูกคา (Customer perspective)  
3.  การวิเคราะหมุมมองทางดานกระบวนการธุรกิจภายในองคกร (Internal business 

process perspective)  
4. การวิเคราะหมุมมองทางดานชุมชนและสังคม (Community and Social) 

 โดยจะนําความคิดเห็นของผูประกอบการในการใหความสําคัญในแตละดานของแตละ
มุมมองไปใชในการวางแผนการดําเนินงานมากนอยอยางไร 

1) ภาพรวมในการประเมินผลองคกรของผูประกอบการสมขนาดพื้นท่ี 1-50 ไร 
จากการศึกษา ดังตารางที่ 4.8 พบวาผูประกอบการสมขนาดพื้นที่ 1-50 ไรนั้น 

ใหความสําคัญกับตนทุนการผลิต และคุณภาพสินคาเปนอันดับแรก ลําดับที่ 2, 3, 4, 5 เปนตัววัดผล
การดําเนินงานทางดานชุมชน คือ การมีความสัมพันธอันดีกับคนในชุมชน ระดับการมีสวนรวมใน
การจางแรงงานในชุมชนและการปฏิบัติตามกฎหมายการจางแรงงานตางดาว ระดับการมีสวนรวม
ในการรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชน และระดับการตระหนักถึงผลกระทบดานมลภาวะตอส่ิงแวดลอม 
อันดับที่ 6 มีสองตัววัดผลทางดานชุมชน คือระดับการมีกิจกรรมเพื่อประโยชนของชุมชน และการ
ทําบัญชีรายรับรายจาย สวนอันดับที่ 7 ผูประกอบการใหความสําคัญกับการวัดผลการดําเนินงาน
จากตัวเลขรายได คือตัววัดผลทางดานการเงินนั่นเอง สวนอันดับที่ 8, 9, 10 เปนตัววัดผลทางดาน
ลูกคา นั่นคือ การรักษาลูกคาเดิมไว จํานวนลูกคาใหม และระดับความพึงพอใจของลูกคา  
  สวนการนําตัววัดผลการดําเนินงานขององคกรไปใชในการวางแผนการ
ดําเนินงานนั้นพบวาผูประกอบการไดใหความสําคัญกับตนทุนในการผลิตสินคาและคุณภาพสินคา
เปนอันดับที่ 1 เชนเดียวกับการใหความสําคัญ แตมีคะแนนของการนําไปใชมากกวา อันดับที่ 2, 3, 
4, 5 ยังคงเหมือนเชนเดียวกับการใหความสําคัญคือ ตัวช้ีวัดทางดานชุมชน สวนอันดับที่ 6 และ 7 
นั้นตางไปจากการใหความสําคัญคือ การวัดผลการดําเนินงานจากตัวเลขรายไดในแตละป และ การ
ทําบัญชีรายรับรายจาย ซ่ึงเปนตัวช้ีวัดทางดานการเงิน และอันดับที่ 8, 9 และ10 ยังเปนตัววัดผล
ทางดานลูกคาเหมือนเดิม นั่นคือ การรักษาลูกคาเดิมไว จํานวนลูกคาใหม และระดับความพึงพอใจ
ของลูกคา  
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ตารางที่ 4.8 ผลลําดับบาลานซ สกอรการดและคะแนนความสําคัญและการนําไปใชในการ
ดําเนินงานในแตละหัวขอของผูประกอบการสมพื้นที่ 1-50 ไร 

หัวขอ คะแนน  
(รอยละ) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

ลําดับการ
นําไปใช 

การทําบัญชีรายรับรายจาย 89.47 6 7 
การวัดผลการดําเนินงานจากตัวเลขรายไดในแตละป 87.37 7 6 
ของการนับจํานวนลูกคาใหม 81.05 9 9 
การรักษาลูกคาเดิมไว 83.16 8 8 
ความพึงพอใจของลูกคา 80.00 10 10 
คุณภาพของสนิคา 97.89 1 1 
ระยะเวลาที่ใชในการผลิต 90.53 5 4 
ตนทุนในการผลิตสินคา 97.89 1 1 
การมีสวนรวมในการจางแรงงานในชุมชนและการ
ปฏิบัติตามกฎหมายการจางแรงงานตางดาว 

92.63 3 3 

การมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอมในชมุชน 91.58 4 4 
การมีกิจกรรมเพื่อประโยชนของชุมชน 89.47 6 5 
การตระหนกัถึงผลกระทบดานมลภาวะตอส่ิงแวดลอม 90.53 5 7 
การมีความสัมพันธอันดีกับคนในชุมชน 94.74 2 2 
   ที่มา : จากการสํารวจ 
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2) ภาพรวมในการประเมินผลองคกรของผูประกอบการสมขนาดพื้นท่ี 50 ไร  
ขึ้นไป 

จากการศึกษา พบวาผูประกอบการสมที่มีพื้นที่การผลิต 50ไรขึ้นไปนั้นมีการ 
ใหความสําคัญคอนขางจะแตกตางกับผูประกอบการที่มีพื้นที่ปลูก 1-50 ไรคอนขางจะชัดเจน โดย
ผูประกอบการใหความสําคัญกับตนทุนการผลิตเปนอันดับที่ 1 และคุณภาพของสินคาเปนอันดับที่ 
2 ซ่ึงอยูในสวนของมุมมองดานกระบวนการธุรกิจภายในองคกรอันดับที่ 3 อยูในสวนของมุมมอง
ดานชุมชน คือการมีความสัมพันธอันดีกับคนในชุมชน อันดับที่ 4 นั้นผูประกอบการใหความสําคัญ
กับมุมมองทางดานชุมชนและมุมมองดานกระบวนการธุรกิจภายในองคกร ทาๆกันในเรื่องของการ
มีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอมในชุมชน การมีสวนรวมในการจางแรงงานในชุมชนและการ
ปฏิบัติตามกฎหมายการจางแรงงานตางดาว และ ระยะเวลาที่ใชในการผลิต อันดับที่ 5 มีสอง
รายการคือ การทําบัญชีรายรับรายจายและการตระหนักถึงผลกระทบดานมลภาวะตอส่ิงแวดลอม  
สวนอันดับที่ 6 ผูประกอบการใหความสําคัญกับการวัดผลการดําเนินงานจากตัวเลขรายไดในแตละ
ป และการตระหนักถึงผลกระทบดานมลภาวะตอส่ิงแวด อันดับที่  7,8 และ 9 อยูในสวนของ
มุมมองดานลูกคาคือ การรักษาลูกคาเดิมไว  ความพึงพอใจของลูกคา และการนับจํานวนลูกคาใหม  
 สวนการนําตัวช้ีวัดแตละตัวไปใชของผูประกอบการขนาดพื้นที่การผลิต50ไรขึ้นไปมี
คะแนนในการนําไปใชต่ํ ากวาคะแนนการใหความสําคัญ  โดยการนําตัว ช้ีวัดไปใชของ
ผูประกอบการอันดับที่ 1 นั้นเปนดานคุณภาพของสินคา และการมีความสัมพันธอันดีกับคนใน
ชุมชนรองลงมาอันดับที่ 2 คือ ตนทุนในการผลิตสินคา ซ่ึงเปนมุมมองดานกระบวนการภายใน
องคกร อันดับที่ 3,4,5,6 เปนการนําไปใชในดานมุมมองชุมชน สวนอันดับที่ 7 เปนการนําไปใชของ 
การทําบัญชีรายรับรายจาย และระยะเวลาที่ใชในการผลิต อันดับที่ 8, 9 และ10 เปนการนําไปใชใน
สวนมุมมองดานการเงิน และ มุมมองดานลูกคาซึ่งมีระดับคะแนนการนําไปใชคอนขางจะต่ํา ดัง
ตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9 ผลลําดับบาลานซ สกอรการดและคะแนนความสําคัญและการนําไปใชในการ
ดําเนินงานในแตละหัวขอของผูประกอบการสมพื้นที่ 50 ไร ขึ้นไป 

หัวขอ คะแนน  
(รอยละ) 

ลําดับ
ความสําคัญ 

ลําดับการ 
นําไปใช 

การทําบัญชีรายรับรายจาย 90.00 5 7 
การวัดผลการดําเนินงานจากตัวเลขรายไดในแตละป 88.18 6 8 
ของการนับจํานวนลูกคาใหม 80.91 9 10 
การรักษาลูกคาเดิมไว 84.55 7 8 
ความพึงพอใจของลูกคา 81.82 8 9 
คุณภาพของสนิคา 96.36 2 1 
ระยะเวลาที่ใชในการผลิต 91.82 4 7 
ตนทุนในการผลิตสินคา 98.18 1 2 
การมีสวนรวมในการจางแรงงานในชุมชนและการ
ปฏิบัติตามกฎหมายการจางแรงงานตางดาว 

91.82 4 3 

การมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอมในชมุชน 91.82 4 5 
การมีกิจกรรมเพื่อประโยชนของชุมชน 88.18 6 4 
การตระหนกัถึงผลกระทบดานมลภาวะตอส่ิงแวดลอม 90.00 5 6 
การมีความสัมพันธอันดีกับคนในชุมชน 94.55 3 1 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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4.2 ผลการศึกษาดานผูบริโภคสมเขียวหวานในเขตพื้นท่ี อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
4.2.1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภคสมเขียวหวาน 

การสอบถามขอมูลทั่วไปของผูบริโภคมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงลักษณะ 
ของกลุมผูบริโภคสมเขียวหวานตามขอมูลดังนี้ คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส จํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือน ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน ซ่ึงอธิบายตามรายละเอียดตารางที่  4.10 ดังนี้ 

1) เพศ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่ อําเภอฝาง  

จังหวัดเชียงใหมจํานวน 100 ราย พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 57 และเปนเพศชาย
รอยละ 43 ซ่ึงสรุปไดวาเพศหญิงมีการบริโภคสมมากกวาเพศชาย 

2) อายุ  
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่ อําเภอฝาง  

จังหวัดเชียงใหมจํานวน 100 ราย พบวาผูบริโภคสวนใหญมีอายุระหวาง 16-25 ป รอยละ 45 อายุ
ระหวาง 26-35 ป รอยละ 25 และอายุระหวาง 36-45 ป รอยละ 26 สรุปวาผูบริโภคสวนใหญมีอายุ
ระหวาง 16-25 ป 

3) สถานภาพสมรส 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่ อําเภอฝาง  

จังหวัดเชียงใหมจํานวน 100 ราย พบวาผูบริโภคสวนใหญรอยละ 55 มีสถานภาพการสมรสเปน
โสด รองลงมารอยละ 40 มีสถานภาพการสมรส และ รอยละ 5 มีสถานภาพหยาราง 

4) ระดับการศึกษา 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่ อําเภอฝาง  

จังหวัดเชียงใหมจํานวน 100 ราย พบวาผูบริโภคสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 41 
รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ รอยละ 39 สรุปไดวา ผูบริโภค
สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากกวาการศึกษาระดับอื่น 

5) อาชีพ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่ อําเภอฝาง  

จังหวัดเชียงใหมจํานวน 100 ราย พบวาผูบริโภคสวนใหญเปนนักเรียนนักศึกษารอยละ 29 
รองลงมาประกอบอาชีพ ธุรกิจสวนตัว รอยละ 26 และประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 
24 สรุปไดวาผูบริโภคสวนใหญเปนกลุมผูบริโภคที่มีอาชีพมั่นคงและแนนอน 
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6) รายไดตอเดือน 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่ อําเภอฝาง  

จังหวัดเชียงใหมจํานวน 100 ราย พบวาผูบริโภคสมเขียวหวานสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํา
กวา 5,000 บาท ตอเดือน รอยละ 40 รองลงมามีรายได เฉลี่ยอยูระหวาง 5,000-10,000 บาท รอยละ 
26 สรุปไดวาผูบริโภคสวนใหญมีรายไดนอยถึงปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.10  ขอมูลทั่วไปของผูบริโภคสมเขียวหวานในเขตพื้นที่ อําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 

ขอมูล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   

- ชาย 43 (43.00) 
- หญิง 57 (57.00) 

รวม 100 100.00 
อายุ  (ป)   

-  ต่ํากวา 25 ป 45 (45.00) 
-  26-35 25 (25.00) 
-  36-45 26 (26.00) 
-  46-55 3 (3.00) 
-  มากกวา 55 ป  1 (1.00) 

รวม 100 (100.00) 
สถานภาพสมรส   

-  โสด 55 (55.00) 
-  สมรส 40 (40.00) 
-  หยาราง 5 (5.00) 

รวม 100 (100.00) 
ระดับการศึกษา  จํานวน (คน) 

-  ประถมศึกษาหรือ 
   ต่ํากวา 

2 (2.00) 

-  มัธยมศึกษา หรือ 39 (39.00) 
  ประกาศนยีบตัร 
  วิชาชีพ 
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ตารางที่ 4.10 (ตอ)   
-  อนุปริญญา หรือ 14 (14.00) 
  ประกาศนยีบตัรวิชา 
  ชีพช้ันสูง 

  

-  ปริญญาตรี 41 (41.00) 
-  สูงกวาปริญญาตรี 4 (4.00) 

รวม 100 (100.00) 
อาชีพ   

-  นักเรยีนนกัศึกษา 29 (29.00) 
-  รับราชการ 10 (10.00) 
-  พนักงานรัฐ 
      วิสาหกจิ 

24 (24.00) 

-  กิจการสวนตัว 26 (26.00) 
-  พนักงานบรษิัท 11 (11.00) 

รวม 100 (100.00) 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท)   

-  ต่ํากวา 5,000 40 (40.00) 
-  5,001-10,000 26 (26.00) 
-  10,001-15,000 14 (14.00) 
-  15,001-20,000 8 (8.00) 
-  มากกวา 20,000 12 (10.00) 

รวม 100 (100.00) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

7) การซื้อสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่อําเภอฝางและลักษณะการบริโภคสม 
เขียวหวาน 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่ อําเภอฝาง 
 จังหวัดเชียงใหมจํานวน 100 ราย พบวาผูบริโภคสวนใหญรอยละ 96 เคยซ้ือสมเขียวหวานที่ผลิต
จากพื้นที่อําเภอฝาง มีเพียงรอยละ 4 เทานั้นที่ไมเคยซื้อสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่อําเภอฝาง 
แสดงในตารางที่ 4.11 
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ตารางที่  4.11 จํานวนผูบริโภคที่เคยซื้อสมเขียวหวานทีผ่ลิตจากพื้นทีอํ่าเภอฝาง จ.เชียงใหม 
ผูบริโภคท่ีเคยซื้อสมเขียวหวานที่ผลิตจากพื้นท่ี 

อําเภอฝาง จ.เชียงใหม 
จํานวน รอยละ 

 -  เคย 96 96.00 
- ไมเคย 4 4.00 

รวม   
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

8) ลักษณะการบริโภคสมเขียวหวานของผูบริโภค 
สวนลักษณะการบริโภคเขียวหวานนั้น พบวารอยละ 77 บริโภคสมแบบทาน 

สด และ รอยละ 20 บริโภคแบบคั้นน้ํา และอื่นๆ อีกรอยละ 3 แสดงดังตารางที่ 4.12 
 

ตารางที่  4.12   จํานวนผูบริโภคที่เคยซื้อสมที่ผลิตจากพืน้ที่อําเภอฝาง จ.เชียงใหม 
ลักษณะการบริโภคสม จํานวน รอยละ 

-  ทานสด 77 77.00 
- คั้นน้ํา 20 20.00 
- อ่ืนๆ 3 3.00 

รวม   
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

4.2.2 ปจจัยท่ีผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซ้ือสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นท่ี อ.ฝาง  
จ.เชียงใหม 

การศึกษาในสวนนี้ตองการทราบถึงปจจัยที่ผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซื้อ 
สมเขียวหวาน ที่ผลิตในพื้นที่อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยจําแนกปจจัยตางๆออกเปน  5 ดาน 
ไดแก ดานตัวสินคา ดานราคา ดานแหลงจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการขาย และ ดานขาวสาร
ขอมูล โดยจําแนกตามประเภทของ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอ
เดือน ผลการศึกษามีดังตอไปนี้ 

1) ปจจัยที่ผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซื้อสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่ อ.ฝาง  
จ.เชียงใหม จําแนกตามเพศ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่ อ.ฝาง  
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จ.เชียงใหม พบวาผูบริโภคเพศชายคํานึงถึงปจจัยดานตัวผลิตภัณฑเปนอันดับแรก เชนเดียวกับ
ผูบริโภคที่เปนเพศหญิง และขอมูลขาวสารเปนอันดับที่สอง และราคาเปนอันดับสุดทาย ซ่ึงตางจาก
เพศหญิงที่คํานึงถึงป ัจจัยดานราคา เปนอันดับที่สอง และขาวสารขอมูลเปนอันดับที่สาม  
  สรุปไดวาผูบริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับตัวผลิตภัณฑเปน
อันดับแรก 
 
ตารางที่ 4.13 ปจจัยที่ผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซื้อสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่ อ.ฝาง 
 จ.เชียงใหม จําแนกตามเพศ 

ปจจัยท่ีผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซื้อสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่  
อ.ฝาง จ.เชียงใหม 

เพศ 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานสถานที่
จัดจําหนาย 

ดานการ
สงเสริมการ

ขาย 

ดานขาวสาร
ขอมูล 

ชาย คะแนน 105 47 44 20 48 
 อันดับที ่ (1) (3) - - (2) 

หญิง คะแนน 145 93 53 25 57 
 อันดับที ่ (1) (2) - - (3) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

2) ปจจัยที่ผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซื้อสมเขียวหวานทีผ่ลิตในพื้นที่ อ.ฝาง 
 จ.เชียงใหม จาํแนกตามอาย ุ

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่ อ.ฝาง  
จ.เชียงใหม จํานวน 100 ราย พบวาปจจัยดานตัวผลิตภัณฑ และดานราคา เปนปจจัยที่ผูบริโภคทุกๆ
ชวงอายุคํานึงถึง โดยเฉพาะปจจัยดานราคาที่มีสามชวงอายุคํานึงถึงเปนอันดับแรกคือชวงอายุ 16-25 
ป 36-45 ป และ ผูบริโภคที่มีอายุ 55 ปขึ้นไป สวนผูที่มีชวงอายุ 26-35 ป และ 46-55 ป คํานึงถึง
อันดับแรกคือปจจัยดานตัวผลิตภัณฑ รองลงมาเปนอันดับสามสวนมากจะคํานึงถึงดานขาวสาร
ขอมูล  
   สรุปไดวา ผูบริโภคทุกชวงอายุสวนใหญจะคํานึงถึงปจัยดานราคาและ
ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 4.14 ปจจัยที่ผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซื้อสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่ อ.ฝาง  
จ.เชียงใหม จําแนกตามอายุ 

ปจจัยท่ีผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซื้อสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่  
อ.ฝาง จ.เชียงใหม 

อายุ  (ป) 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานสถานที่
จัดจําหนาย 

ดานการ
สงเสริมการ

ขาย 

ดานขาวสาร
ขอมูล 

16-25 คะแนน 65 93 24 35 12 
 อันดับที่ (2) (1) - (3) - 

26-35 คะแนน 105 87 34 21 6 
 อันดับที่ (1) (2) (3) - - 

36-45 คะแนน 62 75 5 3 13 
 อันดับที่ (2) (1) - - (3) 

46-55 คะแนน 66 54 9 12 32 
 อันดับที่ (1) (2) - - (3) 

55 ป ขึ้น
ไป 

คะแนน 19 35 2 3 5 

 อันดับที่ (2) (1) - - (3) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

3) ปจจัยที่ผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซื้อสมเขียวหวานทีผ่ลิตในพื้นที่ อ.ฝาง  
จ.เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่ อ.ฝาง  
จ.เชียงใหม จํานวน 100 ราย พบวาปจจัยทีผู่บริโภคที่มีสถานภาพโสด สมรส และหยารางคํานึงถึง
เปนอันดับแรกคือปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา สวนอันดับที่ 3 นั้น ผูบริโภคที่
มีสถานภาพสมรสและหยารางคํานึงถึงดานขอมูลขาวสาร สวนผูบริโภคที่เปนโสดคํานึงถึงปจจัย
ดานแหลงจัดจาํหนายมากกวา 
   สรุปไดวาผูบริโภคทุกสถานภาพการสมรสคํานึงถึงปจจัยดานผลิตภัณฑ
เปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 4.15 ปจจัยที่ผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซื้อสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่ อ.ฝาง  
จ.เชียงใหม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

ปจจัยท่ีผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซื้อสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่  
อ.ฝาง จ.เชียงใหม 

สถานภาพสมรส 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานสถานที่
จัดจําหนาย 

ดานการ
สงเสริมการ

ขาย 

ดานขาวสาร
ขอมูล 

โสด คะแนน 134 88 58 24 55 
 อันดับที่ (1) (2) (3) - - 

สมรส คะแนน 107 52 39 21 50 
 อันดับที่ (1) (2) - - (3) 

หยาราง คะแนน 9 7 2 2 6 
 อันดับที่ (1) (2) - - (3) 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 

4) ปจจัยที่ผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซื้อสมเขียวหวานทีผ่ลิตในพื้นที่ อ.ฝาง  
จ.เชียงใหม จําแนกตามระดบัการศึกษา 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่ อ.ฝาง  
จ.เชียงใหม จํานวน 100 ราย พบวาปจจัยที่ผูบริโภคทุกระดับการศึกษาคํานึงถึงเปนอันดับแรกคือ
ปจจัยดานตัวผลิตภัณฑ สวนผูที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวาคํานึงถึงดานขอมูล
ขาวสารเปนอันดับที่ 2 และดานราคาเปนอันดับสุดทาย ผูบริโภคที่มีการระดับศึกษามัธยมศึกษา
หรือ ปวช.  ระดับ ปริญญาตรีคํานึงถึงปจจัยดานราคาเปนอันดับที่ 2 และขอมูลขางสารเปนอันดับที่ 
3สวนผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกวา ปริญญาตรีคํานึงถึงปจจัยดานราคาและขอมูลขาวสารเปน
อันดับที่ 2 และปจจัยดานการสงเสริมการขายเปนอันดับที่ 3  สรุปไดวาผูบริโภคทุกระดับการศึกษา
คํานึงถึงปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 4.16 ปจจัยที่ผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซื้อสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่ อ.ฝาง 
 จ.เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยท่ีผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซื้อสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่  
อ.ฝาง จ.เชียงใหม 

ระดับการศึกษา 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานสถานที่
จัดจําหนาย 

ดานการ
สงเสริมการ

ขาย 

ดานขาวสาร
ขอมูล 

ประถมศึกษา/
ตํ่ากวา 

คะแนน 5 1 0 0 3 

 อันดับที่ (1) (3) - - (2) 
มัธยมศึกษา/

ปวช. 
คะแนน 93 42 32 13 35 

 อันดับที่ (1) (2) - - (3) 
ปวส./

อนุปริญญา 
คะแนน 38 20 15 9 24 

 อันดับที่ (1) (3) - - (2) 
ปริญญาตรี คะแนน 104 75 37 17 37 

 
 อันดับที่ (1) (2) (3) - (3) 

สูงกวา 
ปริญญาตรี 

คะแนน 10 6 3 5 6 

 อันดับที่ (1) (2) - (3) (2) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

5) ปจจัยที่ผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซื้อสมเขียวหวานทีผ่ลิตในพื้นที่ อ.ฝาง 
 จ.เชียงใหม จาํแนกตามอาชพี 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่ อ.ฝาง  
จ.เชียงใหม จํานวน 100 ราย พบวาปจจัยที่ผูบริโภคทุกอาชีพคํานึงถึงเปนอันดับแรกคือปจจัยดาน
ตัวผลิตภัณฑ และปจจัยดานราคาเปนอันดับที่ 2 นอกจากพนักงานรัฐวิสาหกิจที่คํานึงถึงสถานที่จัด
จําหนายเปนอันดับที่ 2 สวนอันดับที่ 3 คือปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายนั้น มีอาชีพนักเรียน
นักศึกษา เจาของกิจการสวนตัว และอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัท 
คํานึงถึงเปนอันดับที่ 3 คือ ปจจัยดานขอมูลขาวสาร 
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  สรุป  ทุกอาชีพคํานึงถึงปจจัยดานผลิตภัณฑเปนอันดับแรกในการบริโภค
สมเขียวหวานที่ผลิตในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที่ 4.17 ปจจัยที่ผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซื้อสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่ อ.ฝาง 
จ.เชียงใหม  จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยท่ีผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซื้อสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่  
อ.ฝาง จ.เชียงใหม 

อาชีพ 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานสถานที่
จัดจําหนาย 

ดานการ
สงเสริมการ

ขาย 

ดานขาวสาร
ขอมูล 

นักเรียน
นักศึกษา 

คะแนน 66 51 27 11 22 

 อันดับที่ (1) (2) (3) - - 
รับราชการ คะแนน 27 18 8 8 10 

 
 อันดับที่ (1) (2) - - (3) 

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

คะแนน 70 24 28 18 21 

 อันดับที่ (1) - (2) - (3) 
กิจการสวนตัว คะแนน 62 36 25 3 24 

 
 อันดับที่ (1) (2) (3) - - 

พนักงานบริษัท คะแนน 23 15 9 5 12 
 

 อันดับที่ (1) (2) - - (3) 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 

6) ปจจัยที่ผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซื้อสมเขียวหวานทีผ่ลิตในพื้นที่ อ.ฝาง  
จ.เชียงใหม จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่ อ.ฝาง  
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จ.เชียงใหม จํานวน 100 ราย พบวาผูบริโภคทุกระดับรายไดคํานึงถึงปจจัยดานตัวผลิตภัณฑเปน
อันดับแรก และปจจัยดานราคาเปนอันดับที่ 2 ยกเวนผูบริโภคที่มีรายได 20,000 บาทขึ้นไปที่
คํานึงถึงปจจัยดานราคาเปนอันดับแรกและปจจัยดานผลิตภัณฑและปจจัยดานการสงเสริมการขาย
เปนอันดับที่ 2 และผูบริโภคที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 5,000,  5,001-10,000, 15,001-20,000 และ 
20,000 ขึ้นไป คํานึงถึงปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายเปนอันดับที่ 3 สรุปไดวาพบวาผูบริโภคทุก
ระดับรายไดคํานึงถึงปจจัยดานตัวผลิตภัณฑเปนอันดับแรก 
 
ตารางที่ 4.18 ปจจัยที่ผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซื้อสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่ อ.ฝาง 
 จ.เชียงใหม  จําแนกตามรายไดตอเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยท่ีผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซื้อสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่  
อ.ฝาง จ.เชียงใหม 

รายไดตอเฉล่ียตอ
เดือน 

ดาน
ผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานสถานที่
จัดจําหนาย 

ดานการ
สงเสริมการ

ขาย 

ดานขาวสาร
ขอมูล 

ตํ่ากวา 5,000 คะแนน 72 46 14 4 9 
 

 อันดับที่ (1) (2) (3)   
5,001-10,000 คะแนน 86 34 8 0 0 

 
 อันดับที่ (1) (2) (3)   

10,001-
15,000 

คะแนน 21 18 2 3 0 

 อันดับที่ (1) (2)  (3)  
15,001-
20,000 

คะแนน 30 12 10 4 17 

 อันดับที่ (1) (2) (3)   
20,000 ขึ้นไป คะแนน 6 24 2 6 0 

 
 อันดับที่ (2) (1) (3) (2)  

ที่มา : จากการสํารวจ 
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4.2.3 ตัวแปรในปจจยัในแตละดานที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือสมเขียวหวาน 
ของผูบริโภค 

ในหวัขอนี้เปนการวิเคราะหถึงตัวแปรของปจจัยในแตละดานวาตัวแปรใดม ี
ผลในการตัดสินใจซื้อสมเขียวหวานของผูบริโภคบาง โดยแบงตวัแปรแสดงตามตารางที่  4.19 ดังนี้ 

1) ปจจัยดานตวัผลิตภัณฑ 
จากตารางที่  4.19 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยางผูบริโภคสมเขียวหวาน 

จํานวน 100 ราย พบวาผูบริโภคใหความสําคญักับตัวแปรปจจัยในดานตัวผลิตภัณฑวามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมากที่สุดคือ รสชาติของสมเขียวหวาน รอยละ 98 รองลงมาคือ สีผิว และขนาดของผล
สมเขียวหวาน รอยละ 84 และการมีฉลาก สติ๊กเกอรหรือตรายี่หอกํากับ รอยละ 66 สวนในดานการ
ระบุวันเดือนป ที่เก็บเกีย่ว บรรจุภัณฑ หรือการหีบหอ สะดวก สวยงาม นั้นผูบริโภคไมไดให
ความสําคัญเทาไหรคือ รอยละ 52 และ 48 ตามลําดับ สรุปแลวผูบริโภคใหความสําคญักับปจจัยใน
ดานตัวแปรของดานรสชาติมากที่สุด 

2) ปจจัยดานราคา 
ในตัวแปรของปจจัยดานราคานั้น พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับตัวแปร 

ดานราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของสมเขียวหวาน รอยละ 94 และราคาขายใกลเคียงกับราคาที่
ตั้งใจไว รอยละ 73 และตัวแปรดานราคาถูกเมื่อเทียบกับผลไมชนิดอื่นๆนั้นมีผลตอการตัดสินใจ
ของผูบริโภครอยละ 65 สรุปแลวผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจยัดานราคาของตัวแปรของราคาที่
เหมาะสมกับคณุภาพของสมเขียวหวานมากที่สุด 

3) ปจจัยดานสถานที่ 
ปจจัยดานสถานที่ พบวาตัวแปรดานการทําใหหาซื้องาย สะดวก เพราะขายใน 

ตลาดสด ตลาดขายสงมีผลในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภครอยละ 85 สวนตัวแปรดานความสะดวก
ตอการซื้อและสามารถจอดรถรานคาขางทางและรานคาที่ซ้ือประจํา (มั่นใจในคุณภาพ และราคา) มี
ผลรอยละ 81 และ 80 ตามลําดับ ความสะดวกสบายดานสถานที่ขายแบบแผงลอยหรือศูนยรวมขาย
สมเขียวหวาน เชน ขางทางหรือในตลาด (มีใหเลือกทั้งราคา เกรด หรือบรรจุภัณฑหลากหลาย) และ
ความสะดวกสบายในการซื้อรวมถึงมีชวงการลดราคาขายในซุปเปอรมารเก็ตรอยละ 75 และ 71 
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สรุปแลวผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในเรื่องของการทําใหหาซื้องายและความ 
สะดวกมากที่สุด 

4) ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
พบวาตัวแปรดานผูขายมีอัธยาศัยดี  รอยละ 80 การใหทดลองชิมกอนซื้อ และการ 

ใหบริการของผูขาย เชนการหีบหอ การสงของ รอยละ 73 และ 70 ตามลําดับ สวนการลดราคาของ
ซุปเปอรมารเก็ต และการใหสวนลด หรือของแถม ไมคอยมีผลเทาไหร มีคะแนนรอยละ 57 และ 55 
ตามลําดับ สรุปแลวปจจัยดานการสงเสริมการขายตัวแปรดานผูขายมีอัธยาศัยดี มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมากที่สุด 

5) ปจจัยดานอื่นๆ 
พบวารอยละ 87  ความตองการบริโภคสมเขียวหวานของสมาชิกในครัว 

เรือนมีผลตอการตัดสินใจซื้อ และความตองการซื้อในชวงเทศกาลตางๆมีผลตอการตัดสินใจซื้อรอย
ละ 79 และขาวสาร ขอมูล เร่ืองสารพิษตกคางจากการผลิต มีผลรอยละ 78 สวนขาวสารขอมูลการ
บุกรุกทําลายปาไมในการผลิตสมมีผลตอผูบริโภคเพียง รอยละ 43เทานั้น เอง 

 
ตารางที่  4.19 ตัวแปรของปจจัยดานตางๆที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสมเขียวหวานของผูบริโภค 

มีผล ไมมีผล ปจจัยในดานตางๆ 
จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 

ปจจัยดานตัวผลิตภัณฑ   
- รสชาติ 98 2 
- สีผิว 83 17 
- ขนาดผลสมเขียวหวาน 84 16 
- การระบุวันเดือนป ที่เก็บเกี่ยว 52 48 
- มีฉลาก ,สติ๊กเกอรหรือตรายี่หอกํากับ 66 33 
- บรรจุภัณฑ หรือการหีบหอ สะดวก สวยงาม 48 52 

ปจจัยดานราคา   
- ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสมเขียวหวาน 94 6 
- ราคาถูกเมื่อเทียบกับผลไมชนิดอื่นๆ 65 35 
- ราคาขายใกลเคียงกับราคาที่ต้ังใจไว 73 27 

ปจจัยดานสถานที่   
- รานคาขางทาง      (สะดวกตอการซื้อและจอดรถ) 81 19 
- ขายในตลาดสด / ตลาดขายสง    ( ทําใหหาซื้องาย 

สะดวก) 
85 15 
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- ขายในซุปเปอรมารเก็ต    (สะดวกสบายในการ
ซื้อ) 

71 29 

- รานคาที่ซื้อประจํา    (มั่นใจในคุณภาพ และราคา) 80 20 
   
ตารางที่ 4.19 (ตอ)   

- แผงลอย หรือ ศูนยรวมขายสมเขียวหวาน เชน 
ขางทางหรือใน ตลาด (มีใหเลือกทั้งราคา เกรด 
หรือ บรรจุภัณฑหลากหลาย ) 

75 25 

ปจจัยดานสงเสริมการขาย   
- การลดราคาของซุปเปอรมารเก็ต 57 43 
- การใหทดลองชิมกอนซื้อ 73 27 
- ผูขายมีอัธยาศัยดี 81 19 
- การใหบริการของผูขาย เชนการหีบหอ การสง

ของ 
70 30 

- การใหสวนลด หรือของแถม 55 45 
ปจจัยดานอื่นๆ   

-   เทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน สงกรานต 79 21 
-  ความตองการบริโภคสมเขียวหวานของสมาชิก

ในครัวเรือน 
87 13 

- ขาวสาร,ขอมูล เรื่องสารพิษตกคางจากการผลิต  
       สมเขียวหวาน 

78 22 

- ขาวสาร ,ขอมูลดานการบุกรุกทําลายปาไมในการ
ผลิตสมเขียวหวาน 

43 57 

ที่มา : จากการสํารวจ 
 
 

 


