
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.1.1 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก  
กลุมที่ 1  ผูประกอบการในอุตสาหกรรมสมเขียวหวานในเขตพื้นที่อําเภอฝาง  

จังหวัดเชียงใหม  
กลุมที่ 2 ผูบริโภคสมเขียวหวานในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมที่บริโภคสม 

เขียวหวานที่ผลิตในอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม 
3.1.2   กลุมตัวอยาง 

1) กลุมตัวอยางผูประกอบการใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  
จํานวนตัวอยางรวมทั้งหมด 22 รายจากประชากรกลุมที่ 1 
  2) กลุมตัวอยางผูบริโภคใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) จํานวน
ตัวอยางรวมทั้งหมด 100 รายจากประชากรกลุมที่ 2 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณโดยใชแบบสอบ 
ถามซึ่งขอมูลมีดังตอไปนี้ 

1) ขอมูลดานผูประกอบการ ประกอบดวยรายละเอียด 4 สวนดังนี้ 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูประกอบการ 
สวนที่ 2  ขอมูลดานการปฏิบัติงานในมุมมองทั้ง 4 ดาน 
สวนที่ 3  ขอมูลดานการใหความสําคัญของมุมมองทั้ง 4 ดาน 
สวนที่ 4  ขอมูลดานการนํามุมมองทั้ง 4 ดานไปใชในการดําเนินงาน 

2) ขอมูลดานผูบริโภค ประกอบดวยรายละเอียด 3 สวนดังนี้ 
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค 
สวนที่ 2  ขอมูลดานการใหลําดับความสําคัญของปจจัยที่ใชในการ 

ตัดสินใจเลือกซื้อสมเขียวหวาน 
สวนที่ 3  ขอมูลดานปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสมเขียวหวานที่ผลิต 

ในพื้นที่อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  
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3.2.2   ขอมูลทุติยภูมิจากขอมูลของหนวยงานตางๆทั้งของรัฐและเอกชนที่มีการรวบรวม
ไวแลว เชนจาก หนังสือดานเศรษฐกิจ ส่ิงพิมพตางๆ จากหองสมุด หนวยงานราชการ ขอมูลจากเวบ็
ไซดทางอินเตอรเน็ต ขอมูลจากรายงานการศึกษา และงานวิจัยที่มีความเกี่ยวของ  
3.3   วิธีการศึกษา 

วิธีการศึกษาแยกตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
วัตถุประสงคขอท่ี 1  เพื่อทราบระดับของ บาลานซ สกอรการด ที่ผูประกอบ 

การใหความสําคัญและการนําแนวคิดแบบบาลานซ สกอรการดไปใชในการประเมินผลการ
ดําเนินงานภายในองคกร 

1) ขอมูลท่ีใช  ขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสัมภาษณผูประกอบการโดยใชแบบ 
สอบถามจํานวน 22 ราย 
  2) วิธีวิเคราะหขอมูล ซ่ึงแยกการวิเคราะหไดดังนี้ 

สวนที่ 1 วิเคราะหการใหความสําคัญและการนําบาลานซ สกอรการดไปใชใน 
การประเมินการดําเนินงานของอุตสาหกรรมสมเขียวหวาน ตามวิธีดังนี้ 

1) กําหนดรายละเอียดของความสําคัญและการนําไปใชในแตละมุมมองที่ใช 
สําหรับประเมินผลการดําเนินงานขององคกรตามแบบบาลานซ สกอรการด ดังแสดงในตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1  รายละเอียดความสําคัญและการนําไปใชในการดําเนินงานของผูประกอบการใน
มุมมองในตางๆตามแบบการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรตามแนวคิดแบบบาลานซ สกอร
การด 

มุมมอง ความสําคัญในแตละดาน รายละเอียด 
การวัดผลการดําเนินงานจากตัวเลข
รายไดในแตละป 

การประเมินผลกําไร(ขาดทุน)สุทธิ มุมมองทางดานการเงิน 

การจัดทําระบบบัญชี มีการจัดทําบัญชีรายรับรายจาย 
จํานวนลูกคาใหม จํานวนลูกคาใหมท่ีเพิ่มข้ึน 
การรักษาลูกคาเดิม จํานวนลูกคาประจําท่ีมาซื้อสินคา 

มุมมองทางดานลูกคา 

ความพอใจของลูกคา ความพอใจของลูกคาในตัวสินคา 
คุณภาพของสินคา รอยละของผลผลิตท่ีแยกตามเกรด มุ ม ม อ ง ท า ง ด า น

กระบวนการธุรกิจภายใน
องคกร 

ระยะเวลาที่ใชในการผลิต ระยะเวลาการผลิตสมเขียวหวานที่
เหมาะสม 

 ตนทุนในการผลิตสินคา จํ านวนตนทุน ในการผลิ ตต อ
จํานวนสินคาท่ีผลิตได 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ)   
ความมีสวนรวมขององคกรในชุมชน ระดับการมีสวนรวมในการจาง

แรงงานในชุมชนและการปฏิบัติ
ตามกฎหมายการจางแรงงานตาง
ดาว 

 ระดับการมีสวนรวมในการรักษา
สิ่งแวดลอมในชุมชน 

 ระดับการมีกิจกรรม เพื่อประโยชน
ของชุมชน 

 ระดับการตระหนักถึงผลกระทบ
ดานมลภาวะตอสิ่งแวดลอม 

มุมมองทางดานชุมชน 

 ระดับการมีความสัมพันธอันดีกับ
คนในชุมชน 

ที่มา : ปรับปรุงจาก ไพโรจน ปยะวงควัฒนา (2545:253); พสุ  เดชะไพรินทร (2544:100) 
 

2) กําหนดใหมีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 คะแนนในการใหคะแนนความสําคัญ 
และการนําไปใชโดยกําหนดระดับคะแนนดังนี้ 
    ระดับคะแนน 1  หมายถึง การดําเนินงานขอนี้นี้ไมมีความสําคัญ 
       ตอการดําเนินงานขององคกร 

ระดับคะแนน 2   หมายถึง การดําเนินงานขอนี้มีความสําคัญ 
   ตอการดําเนินงานขององคกรเล็กนอย 
ระดับคะแนน 3   หมายถึง การดําเนินงานขอนี้มีความสําคัญตอ 
   การดําเนินงานขององคกรปานกลาง 
ระดับคะแนน 4   หมายถึง การดําเนินงานขอนี้มีความสําคัญ 
   ตอการดําเนินงานขององคกรมาก 
ระดับคะแนน 5   หมายถึง การดําเนินงานขอนี้มีความสําคัญตอ 
   การดําเนินงานของทานมากที่สุด 

3) นําตัวช้ีวัดของแตละมุมมองนั้นมาเปรียบเทียบกันแลวนํามาจัดเปนลําดับ 
บาลานซ สกอร การดโดยนําคะแนนที่ไดจากขอที่ 2) มาเรียงโดยใหขอที่มีคะแนนมากที่สุดได 
ลําดับที่ 1 และเรียงคะแนนของตัวช้ีวัด ลดระดับไปเรื่อย ๆ จนถึง ลําดับที่ 10 ตัวช้ีวัดที่มีคะแนนอยู
ในระหวางลําดับที่ 1 ถึง 5 นั้น จะเปนตัวช้ีวัดที่ผูประกอบการไดสนใจและใหความสําคัญเปนอยาง
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มากในการนําตัวช้ีวัดนั้น ๆ ไปใช สําหรับตัวช้ีวัดที่อยูลําดับที่ 6 ถึง 10 จะเปนตัวช้ีวัดที่
ผูประกอบการสนใจและนําตัวช้ีวัด ดังกลาวไปใชนอยแต สําหรับ ตัวช้ีวัดที่ไมมีคะแนนอยูใน
ระหวาง ลําดับที่ 1 ถึง 10 นั้นแสดงวาผูประกอบการไมไดใหความสําคัญและใชตัวช้ีวัดนั้นในการ
วางแผนการดําเนินการขององคกรเลย  

วัตถุประสงคขอท่ี 2  เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอ 
สมเขียวหวานที่ผลิตในเขตพื้นที่อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  

1) ขอมูลท่ีใช  ขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสัมภาษณผูบริโภคโดยใชแบบ 
สอบถามจํานวน 100 ราย 
  2) วิธีวิเคราะหขอมูล ซ่ึงแยกการวิเคราะหไดดังนี้ 

  สวนที่ 1  วิเคราะหการใหลําดับความสําคัญของปจจัยทีใ่ชในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อสมเขียวหวาน โดยกําหนดปจจยัในดานตางๆคือ 

1) ดานตัวสินคา ไดแก รสชาติ  คุณภาพ คุณประโยชนของสม 
เขียวหวาน หรือตรายี่หอจากผูประกอบการตางๆ 

2) ดานราคา ไดแกระดับราคาที่จําหนายทั่วไป ราคาถูกเมื่อเทียบกับผล 
ไมชนิดอื่นๆ 

3) ดานแหลงจัดจําหนาย ไดแกสถานที่จําหนายที่หาซื้อไดงาย  
4) ดานการสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลดหรือของแถม 
5) ดานขาวสารขอมูล ความปลอดภัยในการบริโภคจากสารเคมีตางๆ 

โดยเรียงอันดับความสําคัญของปจจัยที่ผูบริโภคคํานึงถึงในการเลือกซื้อสมเขียวหวานตั้งแตลําดับที่ 
1-3 และนําลําดับความสําคัญที่ไดจากการเก็บขอมูลมาแปลผลตามลําดับคะแนน ดังนี้ 

- ใหความสําคัญเปนอันดับ 1  เทากับ 3 คะแนน หมายถึง 
สําคัญมากที่สุด 

- ใหความสําคัญเปนอันดับ 2  เทากับ 2 คะแนน หมายถึง 
 สําคัญปานกลาง 
- ใหความสําคญัเปนอันดับ   เทากับ 1 คะแนนหมายถึง 
 สําคัญนอย 
- ไมไดเลือก เทากับ 0 

    สวนที่ 2 วิเคราะหตัวแปรปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสมเขียวหวานที่
ผลิตในพื้นที่อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยใหเลือกจากปจจัยในดานตางๆวามีผลหรือไมมีผลตอ
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การตัดสินใจซื้อสมเขียวหวานหรือไมวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใน
การอธิบายขอมูลและนําเสนอในรูปตารางรอยละ 

 


