
 
บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

2.1   แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
2.1.1   แนวคิดแบบ บาลานซ สกอรการด  (Balance Scorecard: BSC) 

แนวคิดแบบ บาลานซ สกอรการดนั้นเริ่มขึ้น ในป ค.ศ. 1990 ดร. Robert Kaplan 
ซ่ึงเปนอาจารยประจํามหาวิทยาลัยฮารวารดและ ดร. David Norton ผูเปนประธานบริษัท Nolan 
Norton ไดทําการศึกษาในเรื่องการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรแนวใหม โดยเรียกวา  
บาลานซ สกอรการดหรือ Balance Scorecard : BSC ในการตั้งชื่อเรียกแนวคิดนี้นั้นไดส่ือถึงความ
สมดุลซ่ึงประกอบไปดวยมิติหรือมุมมองตางๆ (Perspectives) 4 มุมมอง คือ มุมมองทางดานการเงิน 
(Financial perspective), มุมมองทางดานลูกคา (Customer perspective), มุมมองทางดาน
กระบวนการธุรกิจภายในองคกร (Internal-business process perspective), มุมมองทางดานการ
เรียนรูและการเจริญเติบโต (Learning and Growth perspective) ซ่ึงเปนแนวคิดแบบบาลานซ สกอร
การด นี้ก็ยังคงการวัดการประเมินผลทางดานการเงินไว ซ่ึงเปนสวนของการดําเนินงานในอดีตของ
องคกร และยังรวมการวัดที่เปนตัวเชื่อมโยงการดําเนินงานขององคกรในอนาคตอีกดวยซ่ึง Kaplan 
และ Norton (2004 อางใน ณัฎศรินทร, 2547) ไดใหคํานิยามบาลานซ สกอรการด หรือ Balance 
Scorecard : BSC ไววาเปนเครื่องมือทางดานการจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
(Strategies implementation)โดยอาศัยการวัดหรือการประเมิน(Measurement)ที่จะทําใหองคกรเกิด
ความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและมุงเนนในสิ่งที่มีความสําคัญตอความสําเร็จขององคกร 
(Alignment and focused) 
 นอกจากนี้ยังไดมีผูใหคํานิยามของ บาลานซ สกอรการด อีกวาเปนเครื่องมือการ
เปลี่ยนแปลงทางการบริหารที่แสดงใหผูบริหารเห็นการบริหารพนักงานของตนใหบรรลุภารกิจของ
องคกรไดอยางไร แนวคิดแบบ บาลานซ สกอรการด จะชวยใหผูจัดการเห็นภาพรวมทั้งองคกร ซ่ึง
ประกอบดวยแหลงขอมูลทั้งภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงประกอบกันเปนตัวช้ีวัดการดําเนินงาน
ขององคกรในปจจุบันไดมีหลายองคกรที่ทําการวัดมุมมองทางดานตัวเงินและไมเปนตัวเงินซึ่ง
คลายกับแนวคิดแบบ บาลานซ สกอรการด โดยการวัดมุมมองที่ไมเปนตัวเงินนั้นรวมถึงการวัด
คุณภาพของผลิตภัณฑ ความพึงพอใจของลูกคาและการเติบโตของตลาด  แตอยางไรก็ตามการวัด
ดังกลาวไมไดวัดความสัมพันธระหวางหนวยงานตางๆ ขององคกรกับกลยุทธในการดําเนินงานของ
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องคกรดวย องคกรธุรกิจที่ตองการหาความสัมพันธดังกลาวจึงเลือกใชแนวคิดแบบ บาลานซ สกอร
การดในการวัดประเมินผลการดําเนินงานขององคกร การวัดตามแนวคิดแบบ บาลานซ สกอรการด 
เชื่อมโยงไปสูวัตถุประสงคทางดานการเงินขององคกร ซ่ึงระบบนี้จะรักษาประโยชนของการวัด
มุมมองทางดานตัวเงินเพื่อประเมินคาผลตอบแทน ในขณะที่จะจํากัดการวัดทางดานการเงินที่เนน
เฉพาะในระยะในออกไป  นอกจากนี้แนวคิดแบบ บาลานซ สกอรการด ยังเปนระบบการวัดการ
ปรับปรุงการดําเนินงานขององคกรสําหรับสรางกลยุทธขององคกรดวย ดังนั้น แนวคิดนี้จึงถูก
นํามาใชประยุกตในองคกร เพื่อเร่ิมที่จะรวมการวัดการดําเนินงานทั้งหมดกับกลยุทธขององคกร 
และใชแนวคิด 
บาลานซ สกอรการด เปนโครงรางสําหรับแยกหนาที่ทางดานการจัดการตางๆ เชน การกําหนด
เปาหมาย กําหนดงบประมาณและ กําหนดคาชดเชยตางๆ ดังนั้น แนวคิดแบบ บาลานซ สกอรการด 
จึงเปนการพัฒนาจากระบบการวัดการดําเนินทางดานการจัดการไปสูระบบการจัดการองคกรที่มี
ประสิทธิภาพในปจจุบัน 
 2.1.2    การวัดการดําเนินงานแบบ บาลานซ สกอรการด  Kaplan และ Norton กลาวถึง 
บาลานซ สกอรการด วามีหลายลักษณะและความแตกตางจากระบบการวัดการดําเนินงานอื่นๆ 
ตามที่ Kaplan และ Norton ไดอธิบายถึง บาลานซ สกอรการด วาจะพิจารณาเฉพาะลักษณะที่เปน
โครงสรางมุมมอง (Perspective framework) หลายๆองคกรมักจะใชการวัดที่เปนตัวเงินและไมเปน
ตัวเงินในระบบการวัดการดําเนินงานขององคกร  ลักษณะเฉพาะของ บาลานซ สกอรการด ที่เปน
กลุมของการวัดการดําเนินงานทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินซึ่งจะแบงออกเปนมุมมอง 4 
มุมมอง ไดแก 
  1) มุมมองดานการเงิน (Financial perspective) 
   กลยุทธเปาหมายขององคกรที่ สําคัญ คือ การเพิ่มมูลคาของหุนโดยให
ผลตอบแทนสูงสุด  มุมมองทางดานการเงินเนนการสรางระบบเพื่อวัดผลกระทบทางดาน
เศรษฐศาสตรของการกระทําที่ผานมาแลว สําหรับในการวัดมุมมองนี้แนวคิดแบบ บาลานซ สกอร
การด ยังคงรักษาการวัดการดําเนินงานขององคกรเชนเดิม ซ่ึงยังคงเปนการวัดซึ่งสะทอนกลยุทธ
และสภาพแวดลอมในการดําเนินงานของเฉพาะหนวยธุรกิจ ดังรูปที่ 2.1 
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รูปท่ี 2.1 มุมมอง 4 มุมมองของ บาลานซ สกอรการด 
 

มุมมองทางดานการเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ที่มา: ดัดแปลงมาจาก อัจฉรา จันทรฉาย (2545: 83)(อางใน  ณัศรินทร หอเจริญ, 2547) 
 
 ในขณะที่องคกรจะทําการเลือกการวัดที่เฉพาะเจาะจงกับกลยุทธของหนวยธุรกิจ
ตัวอยางของการวัดจุดมุงหมายทางดานการเงินสัมพันธกับความสามารถในการทํากําไร เปนตน 
การวัดนี้ยังรวมไป 
   1.  รายไดจากการดําเนินงาน: การวัดกําไร (รายรับหลังจากหักรายจาย) เชน 
รายงานของบัญชีเงินได 
   2. ผลตอบแทนของการจางงานที่เปนตัวเงิน: การวัดความสามารถในการทํา
กําไรที่สัมพันธกับการลงทุนขององคกรซึ่งตองการสรางกําไร การวัดนี้ จะใหขอมูลเกี่ยวกับวาทํา
อยางไรดีกับการลงทุนเพื่อประโยชนของธุรกิจ 
   3. อัตราการทํางานที่เปนตัวเงิน: จะวัดเพื่อวิเคราะหสวนเกินของกระแส
ทรัพยสินตอกระแสหนี้สินขององคกร การวัดนี้เนนถึงความสามารถขององคกรที่จะจัดการกับการ
ชําระหนี้ของกระแสทางการเงิน 

เพื่อบรรลุความสําเร็จดานการเงินองคการควร 
มีผลการดําเนนิงานอยางไรในสายตาเจาของกิจการ 

เพื่อบรรลุความสําเร็จดานการเงินผูผลิตควร 
มีผลการดําเนนิงานอยางไรในสายตาผูถือหุน 

มุมมองทางดานลูกคา มุมมองทางดาน 
กระบวนการธุรกิจภายใน 

เพื่อบรรลุวิสัยทัศน ผูผลิตควรจะ
ตอบสนองลูกคาอยางไร 

เพื่อตอบสนองตอเจาของและลูกคา 
กระบวนการการบริหารอะไรที่เปนเลิศ 

วิสัยทัศน 
และ 

กลยุทธ 

มุมมองทางดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต 

มุมมองทางดาน 
ชุมชนและสังคม 
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   4. อัตราการเติบโตของยอดขายในแตละสวน: เปนการวัดซึ่งใหผลตอบรับตอ
การเปลี่ยนแปลงในระดับของการขายสําหรับแตละสวนของธุรกิจ 
   5. ความสามารถในการทํากําไรในการจัดหาลูกคาและผลิตภัณฑ: วัดโดย
ช้ีใหเห็นถึงความสามารถขององคกรที่จะไดรับกําไรจากทั้งสวนของลูกคาหรือสวนของผลิตภัณฑ 
  2) มุมมองทางดานลูกคา (Customer perspective) 
   เพื่อวัตถุประสงคทางดานการเงินของผลตอบแทนที่สูงขึ้นในระยะยาวขางตน
องคกรจะตองเนนถึงสภาพแวดลอมภายนอก องคกรจะไดรับผลตอบแทนที่สูงขึ้นในระยะยาวทํา
ไดโดยใหสินคาและบริการซึ่งมีมูลคาตอลูกคา ขั้นตอนแรกในการกําหนดมุมมองทางดานลูกคานั้น 
สําหรับผูจัดการจะตองแยกแยะลูกคาและสวนแบงตลาดออกจากกันซึ่งเปนการวางแผนของหนวยที่
จะใหเปนไปตามเปาหมาย เมื่อเขาไดแยกแยะแลวผูจัดการเลือกกลุมของการวัดซึ่งจะสะทอนถึง
มูลคาของแตละสวนโดยสินคาและบริการของเขาเอง 
   การวัดในมุมมองนี้ ช้ีให เห็นถึงผลกระทบตอรายไดของลูกคาจากการ
ดําเนินงานขององคกร สวนสําคัญของการวัดนี้ถูกเชื่อมโยงกับกลยุทธของหนวยและจะรวมถึง
ตัวอยางดานลางนี้ดวย  

1. การเพิ่มจํานวนลูกคาใหม: การประเมินคาของอัตรา ณ ที่องคกรไดเพิ่ม 
จํานวนลูกคาจากเดิมซึ่งสามารถวัดไดโดยยอดขายรวมถึงจํานวนลูกคารายใหม 

2. การรักษาลูกคาเดิมไว: การวัดของอัตราซึ่งองคกรรักษาความสัมพันธกับ 
ลูกคาตลอดระยะเวลา 
   3.  ระดับความพอใจของลูกคา: ตัวช้ีวัดของการไดลูกคาใหม และการสงวน
ลูกคาไวซ่ึงชี้วาทําอยางไรองคกรถึงจะทําในสิ่งที่ลูกคาตองการจริงๆและวัดไดจากการ สํารวจ 
ลูกคาเกี่ยวกับความเห็นขององคกร 
   4.  สวนแบงตลาด: การประเมินคาของสวนแบงของยอดขายเฉพาะตลาดซึ่ง
ทําโดยองคกรซึ่งวัดจากจํานวนมูลคาของยอดขาย มูลคาของหนวยของยอดขาย หรือจํานวนของ
ลูกคา  
  3) มุมมองดานกระบวนการธุรกิจภายในองคกร (Internal-business-process 
perspective) 
   มุมมองทางดานกระบวนการธุรกิจภายในเปนหนึ่งในหัวขอหลักที่แสดงถึง
ความแตกตางระหวางการวัดการดําเนินการแบบเดิมและแบบบาลานซ สกอรการดโดยแยกแยะและ
ประเมินคากระบวนการที่สําคัญเพื่อใหบรรลุเปาหมายทางดานลูกคาและทางดานผูถือหุนไดแยก
ความแตกตางในการวัดการดําเนินงานระหวางระบบเดิมและแนวคิดแบบบาลานซ สกอรการด ที่
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เกี่ยวกับลักษณะของมุมมองนี้ออกเปน 2 ลักษณะคือ อยางแรกระบบการวัดแบบเดิมเนนถึงการ
ควบคุมและแกไขกระบวนการแทจริงภายในองคกร การจัดการนี้จะเนนถึงความยอดเยี่ยมในการ
ดําเนินงาน และการลดตนทุนในการสงสินคาและบริการ แตแนวคิดแบบบาลานซ สกอรการด เปน
การแยกกระบวนการที่สําคัญที่จะทําใหพบกับวัตถุประสงคทางดานการเงินและลูกคา การจัดการ
ตามแนวคิดใหมนี้จะขยายการประเมินคามากกวาการแกไขกระบวนการที่แทจริง ซ่ึงนําไปสูการ
ตัดสินใจขององคกรวาเปาหมายที่ตั้งไวประสบความสําเร็จตามกระบวนการใหมหรือไมและทําการ
แกไขปรับปรุงการดําเนินงานใหตรงตามเปาหมายตอไป อยางที่สองแนวคิดแบบ บาลานซ สกอร
การด เนนกระบวนทางดานนวัตกรรม ซ่ึง  Kaplan และ Norton (1996c) ไดกลาวเปรียบเทียบวา 
ระบบการวัดการดําเนินการเดิมเนนบนการสรางมูลคาในชวงสั้น (Short wave of value creation) ซ่ึง
รวมถึงกระแสวัฏจักรการดําเนินงานและวัฏจักรการบริการหลังการขาย นั่นคือการผลิตและการสง
สินคาและบริการเพื่อรักษาลูกคาไวแตเพื่อที่จะไดมาซึ่งความสําเร็จในระยะยาว การสรางมูลคา
ในชวงยาว (Long wave of value creation) อาจจะเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพมากกวาในการ
แกไขการดําเนินงานทางดานการเงินในอนาคต สําหรับการดําเนินงานทางดานการสรางมูลคา
ในชวงยาว (Long wave of value creation) นั้นองคกรจะตองยอมรับกับกระแสอุปสงคและการ
เปลี่ยนแปลงความตองการของลูกคาที่มีอยูในอนาคตโดยการพัฒนาสินคาและบริการใหม ดังนั้น
จุดมุงหมายของกระบวนการภายในรวมถึงการวัดที่เชื่อมการสรางมูลคาในชวงสั้นและชวงยาวเขา
ดวยกัน 
   ตัวอยางการวัดสําหรับมุมมองทางดานกระบวนการธุรกิจภายในมีดังนี้ 
(Kaplan and Norton, 1996a, อางใน ณัฎศรินทร  หอเจริญ, 2547)  
   1. คุณภาพของสินคา: การวัดนี้ขึ้นอยูกับการทําอยางไรใหองคกรกําหนด
วัตถุประสงคทางดานคุณภาพและสามารถนําเอาจํานวนขอบกพรองของการดําเนินงานมาใชในการ
กําหนดวัตถุประสงคนี้ดวย 
   2. ตนทุนในการผลิตสินคาและบริการ: การวัดนี้รวมถึงขอมูลราคาของปจจัย
การผลิตและตนทุนรวมของการผลิตสินคาซึ่งรวมตนทุนเชนการสงสินคา ความเสียหายของสินคา
และการกําหนดเวลาของสินคา 
   3. เวลาที่ใชในการบริการลูกคา: วัดโดยผลตอบรับของเวลาเมื่อลูกคาวางคําสั่ง
ซ้ือจนกระทั่ง การจัดสงสินคาและบริการไปถึงมือลูกคา 
   4. เวลาที่ใชในการผลิตสินคา: วัดโดยการประเมินคาเวลาที่ตองการสําหรับ
กระบวนการผลิตสินคาใหเสร็จสมบูรณ 
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  4) มุมมองทางดานการเรียนรูและการเจริญเติบโต (Learning and Growth 
perspective)  
   การเรียนรูและการเจริญเติบโตเกี่ยวของกับการจําแนกโครงสรางพื้นฐานของ
องคกรที่ตองการสรางการพัฒนาในระยะยาว สามารถแยกเบื้องตนไดเปน 3 กรณี คือ ระดับการ
เรียนรูและการพัฒนาทักษะของพนักงาน ระบบขอมูล และความกาวหนาในการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน ซ่ึงเปนการยากที่จะทําใหบรรลุผลในการเติบโตระยะยาวในตลาดแขงขันดวยโครงสราง
พื้นฐานที่มีอยูเดิมเสนอวา แนวคิดแบบบาลานซ สกอรการดจะสามารถเชื่อมระหวางโครงสรางเดิม
ขององคกรกับความตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน จึงทําใหองคกรสามารถเขาไป
แกไขโครงสรางพื้นฐานขององคกรโดยใชระบบการวัดในมุมมองนี้ มุ ม ม อ ง นี้ จ ะ มี ก า ร วั ด ที่
ผสมผสานระหวางระดับการเรียนรูและพัฒนาของพนักงาน ระบบขอมูล และความกาวหนาในการ
ปรับปรุงการดําเนินงาน 
 หลักในการวัดระดับการเรียนรูและพัฒนาของพนักงานมี ดังนี ้
 1. ความพึงพอใจของพนักงาน: ปกติจะวัดตลอดชวงของการสํารวจ เชนการเกี่ยวพัน
กับการตัดสินใจ ไดรับขอมูลขาวสารที่เพียงพอที่จะทํางานไดอยางดี และ ความพึงพอใจโดยรวมตอ
บริษัททั้งหมด 
 2. การรักษาพนักงานไว: ตัวช้ีวัดของการสูญเสียในตนทุนทางปญญาและในการลงทุน
ระยะยาวในการฝกอบรมพนักงานโดยองคกรซึ่งการวัดปกติแลวโดยเปอรเซ็นตของการกลับมา
ทํางานของพนักงานหลัก 
 3. ผลผลิตที่ไดจากพนักงาน: วัดโดยใชรายรับหารดวยจํานวนพนักงาน 
 ระบบขอมูลขาวสาร ประกอบดวย  
 1. เปอรเซ็นตของกระบวนการที่สําเร็จอยางมีคุณภาพตามเวลาจริงและมีผลตอบรับกับ
ตนทุน 
 2. เปอรเซ็นตของพนักงานที่ติดตอโดยตรงกับลูกคา ไดรับขอมูลของลูกคาตลอดเวลา 
 การวัดความกาวหนาในการปรับปรุงการดําเนินงานมีดังนี้  
 1. การมีสวนรวมของพนักงานเปนปจจัยกระตุนใหองคกรประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวมจะวัดจาก เปอรเซ็นตของหนวยซ่ึงมีการดําเนินงานโดยใชวัตถุประสงคตาม
แนวคิดแบบ บาลานซ สกอรการด 
 2. อัตราการปรับปรุงในกระบวนการภายใน: จะวัดเวลาที่ใชในการดําเนินการปรับปรุง
กระบวนการ 
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2.1.3  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน (Key performance indicator : KPI) 
  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหมายถึง ตัวช้ีวัดที่พัฒนาขึ้นเพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานในระดับผลผลิตซึ่งมีลักษณะของตัวช้ีวัดอยู 2 ชนิดคือ ตัวช้ีวัดความสําเร็จโดยตรง 
(Direct indicators) ซ่ึงเปนตัวช้ีวัดที่สามารถวัดสภาพหรือระดับของเหตุการณหนึ่งๆในระยะเวลา
หนึ่งได และตัวช้ีวัดความสําเร็จทางออม (Indirect indicators) เปนการวัดความสําเร็จแฝง (Proxy 
indicators) ที่ไมสามารถหาตัวช้ีวัดที่บงบอกถึงสภาพโดยตรงไดแตสามารถวัดโดยใชผลที่เกิดตอ
จากเหตุการณนั้นๆ เปนเกณฑในการวัดได  
  สําหรับในมุมมองทั้ง 4 มุมมองนั้นจะมีตัวช้ีวัดแบบใดบางนั้นจะขึ้นอยูกับการ
กําหนดวัตถุประสงคในแตละมุมมอง โดยจะตองพิจารณาวาภายใตวัตถุประสงคในดานตางๆ อะไร
คือตัวช้ีวัดที่จะทําใหทราบไดวาสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตองการหรือไม ซ่ึงอาจจะ
กําหนดตัวช้ีวัดที่จะตองประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังนี้  
 1. มีความสอดคลองกับวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกร 
 2. ควรแสดงถึงสิ่งที่มีความสําคัญเทานั้น ซ่ึงตัวที่วัดความสําคัญนั้นจะมี 2 ลักษณะ ได 
แก ตัวช้ีวัดที่แสดงถึงผลการดําเนินงานที่สําคัญขององคกร และตัวช้ีวัดที่ใชวัดกิจกรรมหรืองานที่มี
ความสําคัญตอองคกร 
 3. ประกอบดวยตัวช้ีวัดทั้งที่เปนดานการเงินและไมใชดานการเงิน 
 4. ประกอบดวยตัวช้ีวัดที่เปนเหตุ (Lead indicators) และผล (Lag indicators) 
 5. ตัวช้ีวัดที่สรางขึ้นจะตองมีบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบทุกตัว 
 6. ควรเปนตัวช้ีวัดที่องคกรสามารถควบคุมไดอยางนอยรอยละ 80 ซ่ึงหากไมแลว 
ตัวช้ีวัดดังกลาวจะไมแสดงถึงความสามารถในการดําเนินงาน ที่แทจริงขององคกร 
 7. ตัวช้ีวัดที่สามารถวัดไดและเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป 
 8.จะตองชวยใหผูบริหารและพนักงานสามารถติดตามการกเปลี่ยนแปลงตางๆ  
ไดดีในการใชตัวช้ีวัดใหเกิดประโยชน 
 9. จะตองไมกอความขัดแยงภายในองคกร 
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2.1.4 แผนที่ทางกลยุทธ (Strategy map) 
  แผนที่ทางกลยุทธเปนเครื่องมือขององคกรที่ใชในการกระตุนใหผูจัดการดําเนิน 
กลยุทธตามวัตถุประสงคขององคกร และสะทอนใหเห็นถึงความสัมพันธในแบบเหตุและผลของ
วัตถุประสงคตางๆ ภายใตมุมมองของแนวคิดแบบบาลานซ สกอรการด ทั้ง 4 มุมมอง โดยกลยุทธ
ตางๆจะถูกกําหนดใหสอดคลองและสนับสนุนตอวิสัยทัศนและกลยุทธหลักขององคกร การพัฒนา
แผนที่ทางกลยุทธขององคกรดําเนินไดตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. องคกรตองตัดสินใจกอนวาองคกรจะประกอบดวยมมุมองกี่มุมมองซึ่งจะมีทางเลือก
อยู 2 ประการ 

(1) ยึดตามแนวคิดดั้งเดิมของ Kaplan และ Norton ที่ประกอบดวย 4 มุมมองหลัก 
(2)  พัฒนามุมมองขององคกรขึ้นมาเอง ซ่ึงอาจจะมีมุมมองใหมเพิ่มขึ้นมาตาม 

ลักษณะการดําเนินงานของแตละองคกร 
 2. นํามุมมองทั้งสี่มาจัดเรียงกันโดยพิจารณาความสัมพันธในดานของเหตุและผล 
(Cause and effect) ของแตละมุมมอง 
 3. วัตถุประสงคแตละประการภายใตแตละมุมมองจะถูกเชื่อมโยงกันดวยหลักของ
เหตุผล (Cause and effect) โดยความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคในดานตางๆ ภายใตแผนที่ทาง
กลยุทธสามารถอธิบายไดดังนี้ 
  (1) ภายใตมุมมองทางดานการเงิน วัตถุประสงคสูงสุดขององคกรสวนใหญ ไดแก 
การทํากําไรสูงสุด (Maximize profit) หรือสรางมูลคาใหผูถือหุนสูงสุด (Maximize shareholder) ซ่ึง
ในการบรรลุวัตถุประสงคทั้งสองดานมักจะเกิดจากการบรรลุวัตถุประสงคในการเพิ่มรายได หรือ
การลดตนทุน 
  (2) ภายใตมุมมองทางดานลูกคาการที่จะบรรลุวัตถุประสงคในการเพิ่ม 
รายไดนั้นจะตองสามารถนําเสนอคุณคาหรือสามารถตอบสนองในสิ่งที่ลูกคาตองการ เพื่อใหเกิด
รายไดเพิ่มขึ้น 
  (3) ภายใตมุมมองทางดานกระบวนการธุรกิจภายใน จะตองพิจารณาวา
กระบวนการหรือการดําเนินงานขององคกรในดานใดที่จะตองทําใหดีเพื่อสามารถสรางคุณคาหรือ
สนองในสิ่งที่ลูกคาตองการ และในขณะเดียวกันวัตถุประสงคภายใตมุมมองดานนี้จะชวยทําให
บรรลุวัตถุประสงคในดานการลดลงของตนทุน 
  (4) ภายใตมุมมองทางดานการเรียนรูและการเจริญเติบโตนั้น จะตองพิจารณาวา
องคกรจะตองมีการพัฒนาทั้ งทักษะและพนักงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือ 
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โครงสรางและวัฒนธรรมในการทํางานอยางไรเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในมุมมองสามมุมมอง 
ขางตน 
  (5) จะเห็นไดวาภายหลังจากการกําหนดวัตถุประสงคภายในใหมุมมองแตละ
มุมมองแลวจะตองสรางความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคแตละประการในรูปของเหตุผล เพื่อให
เห็นภาพที่ชัดเจนวาการบรรลุวัตถุประสงคแตละดานจะสามารถชวยใหองคกรบรรลุวัตถุประสงค
สูงสุด และวิสัยทัศนขององคกรไดอยางไร 
 
2.2   งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแนวคิดบาลานซสกอรการด 

จักรชัย บุตรศรีคุย (2544) ศึกษาการวัดผลสําเร็จธุรกิจโดยระบบวัดผลการปฏิบัติงานเชิง
ดุลยภาพ กรณีศึกษา บริษัท ไทยเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิเคชั่น จํากัด(มหาชน) โดยการศึกษา
แนวคิดการสรางระบบการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ และการนําไปใชเปนเครื่องมือในการ
บริหารเชิงกลยุทธตามหลักการ เพื่อใหการกําหนดกลยุทธและเปาหมายใหมีความชัดเจน โดยสราง
ระบบวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพเปน 4 มุมมองตามหลักการเปาหมายเชิงกลยุทธในแตละ
มุมมองไดแก มุมมองทางดานการเงินจะมีเปาหมายเพื่อสรางผลกําไรกอนหักดอกเบี้ยจาย ภาษี คา
เสื่อมราคา และรายจายตัดบัญชีใหได 4,000 ลานบาท ในป 2543 และ 5,300 ลานบาท ในป 2545 
สําหรับ มุมมองทางดานลูกคา จะมีเปาหมายเพื่อสรางความพึงพอใจในการใหบริการลูกคามากกวา
คูแขง 25% ในป 2543 และ 75% ในป 2545 ในสวน มุมมองทางดานกระบวนการภายในธุรกิจ มี
เปาหมายคือ เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีจิตสํานึกในการใหบริการมีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
และเนนการทํางานเปนทีม และมุมมองทางดานการเรียนรูและเติบโตมีเปาหมายเพื่อสรางมาตรฐาน
ในการจัดเก็บขอมูล และดําเนินการจัดเก็บขอมูลทั้งภายในและภายนอกที่จําเปนสําหรับการดําเนิน
ธุรกิจ 
         ในการกําหนดตัววัดผลการปฏิบัติงานบริษัทไดทําการกําหนดเปาหมายยอยในแตละมุมมอง
กอน แลวจึงกําหนดตัววัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพของบริษัท จากนั้นจึงประกาศเปาหมาย
เชิงกลยุทธและระบบวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพทางอินทราเน็ทเพื่อใหแตละสวนงานใชเปน
แนวทางในการกําหนดแผนปฏิบัติการและงบประมาณตอไปโดยกําหนดใหมีการรายงานผลการ
ปฏิบัติงานทุกเดือนและทบทวนกลยุทธเปนรายไตรมาส 
           นัยนา เหลี่ยมวานิช (2544) ศึกษาการออกแบบตัววัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพของ
ธนาคารออมสินสาขาเวียงสา มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อออกแบบตัววัดผลการปฏิบัติงานเชิง
ดุลยภาพของธนาคารออมสินสาขาเวียงสา ระบบวัดผลการปฏิบัติเชิงดุลยภาพที่นํามาใชใน
การศึกษา เปนระบบที่นํามาใชประเมินความสําเร็จของการปฏิบัติงานอันเปนผลมาจากการวางแผน
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เชิงกลยุทธ โดยมองทั้งในสวนของตัววัดผลการปฏิบัติงานที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงินใน 4 
มุมมอง คือ มุมมองของลูกคา มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคการ มุมมองดานนวัตกรรม และ
การเรียนรู และมุมมองทางดานการเงินซึ่งมุมมองทั้ง 4 นี้จะทําใหผูบริหารเกิดดุลยภาพในการ
ประเมินผลครอบคลมุการปฏิบัติงานทุกดานในเวลาเดียวกัน 
          จากการศึกษาพบวา ธนาคารออมสินสาขาเวียงสามีการดําเนินงานภายในใตวิสัยทัศนธนาคาร
ในดวงใจของปวงชนมีการดําเนินงานเพื่อตอบสนองนโยบายซึ่งไดรับมาจากสวนกลางการนําเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกับการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพของธนาคารออมสินสาขาเวียงสาเพื่อให
สามารถนํากลยุทธมากําหนดเปนแนวทางปฏิบัติใหเปนรูปธรรมและสามารถวัดผลการทํางานได
ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยสามารถออกแบบตัววัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพทั้ง 4 มุม ไดแก ตัววัดผลการ
ปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพดานมุมมองของลูกคา คือ อัตราการเพิ่มขึ้นของยอดเงินฝากสินเชื่อ และ
คาธรรมเนียม คุณภาพของการใหบริการ ความผิดพลาดจากการทํางาน ความพึงพอใจของลูกคาจาก
การใหบริการ จํานวนหมูบานที่ธนาคารเขาไปใหการบริการ สําหรับตัววัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลย
ภาพมุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคการคือ เวลาที่ใหบริการแกลูกคา ความผิดพลาดจากการ
ทํางาน ยอดขาย และการใหบริการที่เพิ่มขึ้นจากการนําธุรกิจใหมออกสูตลาดอัตราการเพิ่มขึ้นของ
ยอดเงินฝาก สินเชื่อ และคาธรรมเนียม ในสวนของตัววัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพมุมมองดาน
นวัตกรรมและการเรียนรู คือทัศนคติของพนักงานตองานที่ปฏิบัติ คุณภาพและความสามารถของ
พนักงานและเทคโนโลยีที่นํามาใชในการปฏิบัติงาน และตัววัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ
มุมมองดานการเงิน คือความสามารถในการทํากําไร ความสามารถในการควบคุมคาใชจายตาม
งบประมาณ อัตราการเพิ่มขึ้นของยอดเงินฝากสินเชื่อคาธรรมเนียมและความสามารถในการบริหาร
เงิน 
           สราญ ประมวลวรชาติ (2544) ศึกษาเรื่องปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคในการนํา บาลานซ 
สกอรการด มาใชในองคการกลุมธุรกิจสื่อสารของไทย ศึกษากรณีบริษัทเทเลคอมเอเชีย จํากัด
(มหาชน) และบริษัทแอ็ดวานซอินโฟ เซอรวิส จํากัด (มหาชน) โดยศึกษาการประเมินผลที่ใชระบบ 
บาลานซ สกอรการด ซ่ึงจะเลือกที่จะศึกษาปจจัยที่สําคัญ 2 ปจจัยคือ ปจจัยดานผูนํา และวัฒนธรรม
องคการ ผลการศึกษาพบวามีปจจัยสําคัญที่มีสวนสนับสนุนหรือเปนอุปสรรคในการนําระบบบา
ลานซ สกอรการด มาดําเนินการในองคการทางดานการสื่อสาร มี 9 ปจจัยดังนี้ 

ก) ปจจัยดานลักษณะธุรกิจ ทั้ง TA และ AIS มีการดําเนินเปนพลวัตร สงผลใหยอดรับ 
การเปลี่ยนแปลงในการนําระบบใหมๆอยาง บาลานซ สกอรการดมาใช 

ข) ปจจัยดานผูนํา ผูบริหารของทั้งสองบริษัทตระหนักถึงประโยชนและคุณคาของระบบ 
บาลานซ สกอรการด พรอมทั้งเปนผูริเร่ิม มีสวนรวม และเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงดวยตนเอง 
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ค) ปจจัยดานแนวคิด บาลานซ สกอรการด ขององคการทั้งสองบริษัทนําแนวคิดหลักของ 
ระบบนี้มาประยุกตใหมีความเหมาะสมกับการดําเนินงานและวัฒนธรรมองคการของตนสงผลให
ระบบที่เปนแนวคิดตะวันตกใชไดอยางมีประสิทธิผลภายใหบริษัทของไทย 

ช) ปจจัยดานระบบสารสนเทศ ทั้งสิ่งบริษัทนั้นตระหนักถึงความสําคัญของระบบสาร 
สนเทศในการนําระบบ บาลานซ สกอรการด ไมวาจะเปนดานขอมูลหรือการนํา Computer Systems 
and Software มาชวย 
 จ) ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ TA และ AIS มีวัฒนธรรมองคการที่ถือเปนปจจัย
สนับสนุนในการนําระบบบาลานซ สกอรการดมาใช คือมีวัฒนธรรมที่พรอมเปดรับสิ่งใหมและการ
เปลี่ยนแปลง ประกอบกับระบบประเมินผลถือเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคการของทั้งสอง
บริษัทดวย 
 ฉ) ปจจัยดานระบบการดําเนินงาน จากการวิเคราะหพบวาทั้งสองบริษัทมีระบบการดําเนิน 
งานที่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีสวนสงเสริมใหการนําระบบนี้มาดําเนินการลุลวงไปดวยดี 

ญ) ปจจัยดานการเตรียมการ TA ผละ AIS ไดมีการเตรียมความพรอมมาเปนอยางดี 
ฎ) ปจจัยดานการสื่อสารในองคการ TA ผละ AIS ตระหนักถึงความสําคัญของการสื่อสาร 

ที่สนับสนุนระบบบาลานซ สกอรการด โดยใชเปนเครื่องมือทําใหเกิดความเขาใจและยอมรับ 
ฏ) ปจจัยดานพนักงาน แมวาพนักงานมีความกังวลกับการนําระบบบาลานซ สกอรการด  

มาใชแตเนื่องจากผูบริหารเอาใจใสและพยายามแกปญหาที่เกิดขึ้นประกอบกับพนักงานของทั้งสอง
บริษัทมีศักยภาพและมีความพรอมในการเปลี่ยนแปลงจึงสงผลใหปจจัยดานนี้มีสวนสนับสนุน
มากกวาเปนอุปสรรค 
          ในการศึกษานี้ไดนําเอาขอเสนอแนะนการนําแนวคิดบาลานซ สกอรการด มาดําเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ผูนําทุกระดับควรมีบทบาทสําคัญในการนําแนวคิดนี้มาดําเนินการ
ประยุกตแนวคิดนี้ใหเหมาะสมกับการดําเนินงานวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมองคการมีการ
เตรียมการที่ดีรอบคอบและมีความพรอมกอนการดําเนินการเชื่อมโยงขอมูลที่ไดจากการประเมินผล
ทั้ง 4 มุมมองเขาดวยกัน การมีสวนรวมของทุกฝายในการดําเนินการของระบบบาลานซ สกอรการด
นั้นมีความสําคัญตอการยอมรับและความสําเร็จของระบบนี้ 
      ณัฎศรินทร หอเจริญ (2547) ศึกษาถึงเรื่องการวิเคราะหเชิงประจักษเกี่ยวของกับพฤติกรรม
และการประเมินผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูนและจังหวัด
เชียงใหม โดยใชบาลานซ สกอรการดมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการดําเนินงานของอุตสาหกรรม
ลําไยอบแหงในจังหวัดลําพูนและจังหวัดเชียงใหมซ่ึงจะพิจารณาในแตละมุมมองไดแก มุมมอง
ทางดานการเงินประกอบดวย รายได ประสิทธิภาพในการผลิตและอัตราผลตอบแทนของสินทรัพย   
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มุมมองทางดานลูกคาประกอบดวยจํานวนลูกคารายใหม จํานวนลูกคาประจํา ความพึงพอใจของ
ลูกคา  สวนแบงตลาดมุมมองทางดานกระบวนการผลิตภายในประกอบดวยคุณภาพสินคา 
ระยะเวลาที่ใชในการผลิต  ตนทุนในการผลิต การขนสงสินคา   การวิจัยและพัฒนาสินคา  มุมมอง
ดานการเรียนรูและการเจริญเติบโตประกอบดวยสภาพแวดลอมในการทํางาน ประสิทธิภาพในการ
ผลิตของพนักงาน เทคโนโลยีการผลิต ทักษะของพนักงาน และมุมมองทางดนชุมชนและสังคม
ประกอบดวยความมีสวนรวมขององคกรในชุมชน  ทางดานการจางแรงงานในชุมชน การรักษา
ส่ิงแวดลอมในชุมชนและเพื่อศึกษาถึงลักษณะความสัมพันธของมุมมองทางดานการเงินและมุงมอง
ที่ไมใชการเงินโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 77  ราย โดยใชวิธีการสุมตัวอยาง
อยางงายในการวิเคราะหจะพิจารณาใน 3 มิติ คือ มิติทางดานพื้นที่ในการประกอบการ มิติทางดาน
ลักษณะเตาที่ผูประกอบการใช และมิติทางดานขนาดของธุรกิจ 
 ผลการศึกษาพบวาจุดออนการประเมินผลการดําเนินงานของผูประกอบการอุตสาหกรรม
ลําไยอบแหงโดยภาพรวม คือขาดการใหความสําคัญและละเลยในการนําตัวช้ีวัดไปใชในการวาง
แผนการดําเนินงานไดแกดานจํานวนลูกคาใหม จํานวนลูกคาประจํา ระดับความพึงพอใจลูกคา   
สวนแบงตลาด   สภาพแวดลอมในการทํางาน  เทคโนโลยีการผลิต  และทักษะของพนักงานซึ่งจัด
วามีความสําคัญในการเพิ่มกําไรใหกับองคกรอีกทางหนึ่งหากผูประกอบการเพิ่มความสําคัญและ
นําไปใชก็จะชวยใหผูประกอบการไดรับกําไรสูงสุดและเมื่อเปรียบเทียบระหวางมิติพบวา
ผูประกอบการจะขาดการใหความสําคัญและละเลยการนําตัวช้ีวัดไปใชในการวางแผนการ
ดําเนินงานของผูประกอบการ 
 ในการวิเคราะหลักษณะความสัมพันธของมุมมองทางดานการเงินและมุมมองที่ไมใช
การเงิน พบวามุมมองทางดานการเงินมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับมุงมองทางดานลูกคา      
มุมมองทางดานการเรียนรูและการเจริญเติบโตและมีความสัมพันธในทิศทางตรงขามกับมุมมอง
ทางดานกระบวนการธุรกิจภายในและมุมมองทางดานชุมชนและสังคม สําหรับตัวแปรของมุมมอง
ที่ไมใชการเงินที่มีความสัมพันธกับตัวแปรทางดานการเงินสูงไดแก ตัวแปรทางดานระยะเวลาใน
การผลิตและ ตนทุนในการผลิต 
 ชนิตา  พันธุมณี (2548) ศึกษาเรื่องการประเมินความสําเร็จของผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมสุราพื้นบานในจังหวัดเชียงใหมและลําพูนโดยมีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ1) เพื่อทราบ
วิธีการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรที่เหมาะสม 2) เพื่อทราบถึงความสัมพันธเชิงเหตุผล
และผลระหวางผลการดําเนินงานมิติทางดานการเงินกับมิติที่ไมใชการเงิน และ3) เพื่อทราบระดับ
ความพอใจของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑสุราแชพื้นบานและปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจ
โดยรวมของลูกคา พบวาผูประกอบการทั้งในภาพรวมพิจารณาโดยแยกตามพื้นที่จังหวัดเชียงใหม
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และลําพูนแยกตามรูปแบบขององคกรใหความสําคัญตอวิธีการประเมินผลการดําเนินงานทั้ง 5 มิติ 
ในอันดับที่ 1-3 เหมือนกันจะแตกตางกันตรงการจัดลําดับโดยในมิติทางดานการเงินประกอบดวย 
การเพิ่มขึ้นของรายไดการลดลงของตนทุนและกําไรสุทธิ สวนมิติทางดานการตลาดประกอบดวย
ความพึงพอใจของลูกคา การรักษาลูกคาเกาและสวนแบงการตลาด มิติทางดานกระบวนการ
ประกอบดวยการตรวจสอบคุณภาพของสินคา การลดลงของจํานวนสินคาที่เสียหายและการเพิ่มขึ้น
ของผลผลิต สําหรับมิติทางดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยประกอบดวย ประสิทธิภาพในการผลิต
ของพนักงาน ทักษะและความสามารถของพนักงานและการมีสวนรวมของพนักงาน และมิติ
สุดทายมิติดานอนาคตประกอบดวย การวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑและการวางแผนดานกลยุทธเพื่อ
ใชในการแขงขัน 
 ในสวนของการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑ และปจจัยที่มี
ผลกระทบตอความพึงพอใจโดยรวมของลูกคาพบวาปจจัยที่มีความสําคัญในการตัดสินใจเลือกซื้อ
สินคาของลูกคาทั้งในภาพรวม การพิจารณาโดยแยกตามพื้นที่ และแยกตามรูปแบบขององคกรที่ซ้ือ
สินคา 3 อันดับแรกไมแตกตางกัน เมื่อวิเคราะหระดับความพึงพอใจของลูกคาตอผลิตภัณฑสุรา
พื้นบาน พบวาลูกคาไดรับความพึงพอใจมากในดานตัวสินคา การสั่งซื้อ และการสงมอบสินคาสวน
ดานอื่นๆไดรับความพึงพอใจเพียงเล็กนอย เมื่อพิจารณาความพึงพอใจโดยรวมแลวพบวาลูกคา
ไดรับความพึงพอใจมากในผลิตภัณฑ สวนปจจัยที่มีผลกระทบตอความพึงพอใจโดยรวมของลูกคา
โดยเรียงตามลําดับความสําคัญไดแก  ปจจัยดานคุณภาพภายนอก  ปจจัยดานคุณภาพของ
กระบวนการ ปจจัยดานคุณภาพของสินคา ปจจัยดานคุณภาพของบุคลากร ปจจัยดานการจัดการกับ
คํารองเรียนของลูกคา ปจจัยดานบรรจุภัณฑ และปจจัยดานการชําระเงิน 
  อัมรินทร คีรีแกว (2548) ศึกษาเรื่องการวิเคราะหประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมลําไย
อบแหงในจังหวัดลําพูนและเชียงใหม มีวัตถุประสงคในการศึกษา 3 ประการ คือ 1) เพื่อทราบระดบั
บาลานซ สกอรการดที่ผูประกอบการใหความสําคัญและการนําแนวคิดบาลานซ สกอรการดไปใช
ในการประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกรของผูประกอบอุตสาหกรรมลําไยอบแหงในจังหวัด
ลําพูนและเชียงใหม 2) เพื่อทราบระดับประสิทธิภาพในการผลิตของผูประกอบการอุตสาหกรรม
ลําไยอบแหง โดยใชแบบจําลองเสนพรมแดนผลิตเชิงเฟนสุมในการวิเคราะหหาระดับประสทิธภิาพ 
ทางเทคนิคการผลิตของผูประกอบการแตละราย และ 3) เพื่อทราบลักษณะความสัมพันธระหวาง
ประสิทธิภาพในการผลิต และระดับบาลานซ สกอรการดที่ผูประกอบการใหความสําคัญและการ
นําไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ผูประกอบการตัวอยางจํานวน 100ราย ทําการวิเคราะห โดยแยกการพิจารณาออกเปน 3 มิติ ไดแก 
มิติทางดานภาพรวมทั้งหมดคือการพิจารณาผูประกอบการโดยรวมทั้งหมด มิติทางดานพื้นที่ คือ
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พิจารณาความแตกตางทางพื้นที่ทําการประกอบการระหวางจังหวัดลําพูนและเชียงใหม และมิติ
ทางดานขนาดการประกอบการคือพิจารณาความแตกตางระหวางผูประกอบการขนาดเล็ก ขนาด
กลาง และขนาดใหญ 
 ผลการศึกษาระดับการใหความสําคัญและการนําบาลานซ สกอรการดไปใชของ
ผูประกอบการโดยพิจารณาจากคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนบาลานซ สกอรการดของ
ผูประกอบการแตละรายพบวาทางดานภาพรวมผูประกอบการมรการใหความสําคัญกับการประเมิน
องคกรใน 4 มุมมองไดอยางสมดุลมากกวาการนําไปใชทั้งนี้เนื่องจากมีปจจัยหลายอยางที่ไม
เอื้ออํานวยในการนําไปใชทางปฎิบัติ เมื่อพิจารณาความแตกตางระหวางพื้นที่พบวาผูประกอบการ
ในจังหวัดเชียงใหมมีการใหความสําคัญและการนําไปใชไดอยางสมดุลมากกวาผูประกอบการใน
จังหวัดลําพูน สําหรับความแตกตางทางดานประกอบการพบวาผูประกอบการขนาดใหญมีการให
ความสําคัญและนําบาลานซ สกอรการดไปใชอยางสมดุลมากที่สุด รองลงมาไดแกผูประกอบการ
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตามลําดับ 
  
2.3  งานวิจัยท่ีเก่ียวกับอุตสาหกรรมสมเขียวหวาน 

ระวี เสรฐภักดี (2523) ศึกษาความสําคญัทางดานเศรษฐกิจของพืชตระกูลสมเขียวหวาน 
พบวามีพืน้ที่การปลูกในปจจบุันประมาณ 250,000-300,000 ไร ผลผลิตรวมประมาณ 6-8 แสน
เมตริกตันตอป ราคาขายจากแปลงปลูกของเกษตรกรเฉลีย่ประมาณ 6-8 บาทตอกิโลกรัมโดยมีตลาด
กลางของการซื้อขายผลผลิตสม คือตลาดขายสงสี่มุมเมืองดานเหนือ(รังสิต)ในแงของเกษตรกรเอง
นั้นนับวาสมเขียวหวานเปนพืชที่ใหผลตอบแทนตอไรสูงมากกวาพืชอ่ืนๆทั้งนี้เพราะเปนผลไมยืน
ตนที่สามารถใหผลผลิตตอตนไดจํานวนมากและสามารถมีผลผลิตไดตลอดป 
 แหลงปลูกที่สําคญัและมีพื้นที่ปลูกที่มากทีสุ่ดคือประมาณ 200,000 ไร ไดแกจังหวดั
ปทุมธานี นครนายก สระบรีุ และอยุธยา ซ่ึงอยูในเขตชลประทานรังสิต ผลผลิตที่ไดมีสัดสวนถึง 
รอยละ 80 ของผลิตทั้งประเทศ ในปจจบุันพื้นที่การปลูกลดนอยลงเนื่องจากราคาที่ดินสูงมากขึน้ 
ทําใหเกษตรกรเลิกปลูกสมเขียวหวานนอกจากนีภ้ยัธรรมชาติจากพายอีุรา ในป พ.ศ 2533  ได
กอใหเกดิความเสียหายตอพืน้ที่ปลูกไมนอยกวา 30,000 ไร และสาเหตจุากการขาดความรู และการ
จัดการที่เหมาะสมทําใหไมประสบความสําเร็จในการผลิตในภาพรวมของการผลิตสมเขียวหวานใน
เชิงการลงทุนหรือธุรกิจปริมาณของผลผลิตยังคงอยูในระดับต่ํากวาความตองการบริโภค
ภายในประเทศ และความตองการสมของประเทศเพื่อนบานยังมใีนระดับสูงโดยเฉพาะประเทศ
มาเลเซียและสงิคโปรที่มีความตองการเพื่อการบริโภคสดมากขึ้น 
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ทัตยา เจริญรัตนวัฒน (2540) ศึกษาถึงตนทุนผลตอบแทนในการเพาะปลูกสมเขียวหวาน
พันธุโชกุนในจังหวัดสงขลาโดยแยกการศึกษาออกเปน 2 กลุมตามขนาดของพื้นที่ปลูกคือขนาดเล็ก 
(ต่ํากวา 20 ไร) และขนาดใหญซ่ึงมีพื้นที่เฉลี่ย 60 ไร โดยเกษตรกรที่มีขนาดพื้นที่เล็กมีตนทุนเฉลี่ย 
35,455.90 บาทตอไร โดยแบงเปนตนทุนคงที่ 2,904.54 บาทตอไร คิดเปนรอยละ 8.19 ของตนทุน
ทั้งหมด และตนทุนผันแปร 32,551.36 บาทตอไร หรือรอยละ 91.81 ของตนทุนทั้งหมดเเพราะ
สมโชกุนตองการการดูแลเอาใจใสสูงจึงตองใชแรงงานมากและตองบํารุงปุยมาก เกษตรกรที่มี
ขนาดพื้นที่ใหญมีตนทุนเฉลี่ยทั้งหมด 19,219.35 บาทตอไร เปนตนทุนคงที่ 2,141.47 บาทตอไร 
ตนทุนผันแปร 17,077.88 บาทตอไร คิดเปนรอยละ 88.66 ของตนทุนทั้งหมดซึ่งโดยเปรียบเทียบ
แลวพบวากลุมเกษตรกรที่มีพื้นที่ขนาดใหญจะมีตนทุนตอไรต่ํากวากลุมแรกเพราะสามารถใชปจจัย
การผลิตไดอยางเต็มประสิทธิภาพทําใหเกิดการประหยัดจากขนาด 

ผลผลิตของเกษตรกรที่มีพื้นที่ขนาดเล็กจะมีผลผลิตตอไรเฉลี่ย 2,062.50 กิโลกรัม ราคาคุม
ทุน 17.19 บาทตอกิโลกรัมผลผลิตคุมทุน 561.72 กิโลกรัมตอไร สวนของเกษตรกรที่มีพื้นที่ขนาด
ใหญมีผลผลิตตอไร 2,081.67 ราคาคุมทุน 9.23 บาทตอกโิลกรัม ผลผลิตคุมทุน 446.86 กิโลกรัมตอ
ไรจากการศึกษาพบวาการปลูกสมจะมีตนทุนตอไรสูงมากเมื่อเทียบกบัไมผลอ่ืนๆแตในดาน
ผลตอบแทนจะสูงมากเชนกนั สาเหตุที่อาชีพนี้ไมแพรหลายในจังหวดัสงขลาเพราะเปนไมผลที่ตอง
ใชทุนสงู และไมมีประสบการณในการผลิต 

อําไพวรรณ ภราดรนุวัฒน (2540) ศึกษาวาสมเขียวหวานเปนไมผลยืนตนที่ใหผลตลอดป 
ตนที่มีอายุโดยเฉลี่ย 100 กิโลกรัมตอตนตอป หรือประมาณ 4-5 เมตริกตันตอป จากการศึกษาการ
ปลูกสมเขียวหวานในเขตรังสิตจํานวน 25 ราย ระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนตุลาคม 2536 สามารถ
สรุปและประมาณคาใชจายและรายไดตอพื้นที่ 100 ไร ดังนี้ในปที่ 1-5 มีคาใชจาย 9,223,400 บาท 
โดยจะใชจายในสวนของคาตนพันธอุปกรณและระบบน้ํารอยละ 27.71 คาวัสดุการเกษตรรอยละ 
37.67 คาแรงรอยละ 15.64 และอื่นๆอีกรอยละ 18.98 รายไดจะเริ่มไดตั้งแตปที่ 4 ซ่ึงจะไดผลไม
เต็มที่ ประมาณ 250,000 กิโลกรัม และตั้งแตปที่ 5 เปนตนไป จะไดผลผลิตปละ 500,000 กิโลกรัม 
และเกษตรกรจะสามารถมีกําไรไดในปที่ 7 ประมาณ 688,800 บาท 

กรมวิชาการเกษตร (2541) ศึกษาวาสมเขียวหวานเปนพืชกึ่งเมืองรอนมีทรงพุมขนาดเล็ก 
ตนสูงประมาณ 2.5-3 เมตร ปลูกไดในดินทุกภาคของประเทศไทยดินควรมีสภาพเปนกรด-ดาง 
ประมาณ 5.7-6.9 แตถาปลูกในเขตภาคเหนือที่มีอากาศหนาวเยน็จะชวยใหผิวของสมเหลืองมากขึน้ 
เร่ิมใหผลผลิตเมื่ออายุ 3 ป และใหผลผลิตไมต่ํากวา 15 ป ถามีการดูแลรักษาอยางดีจํานวนปลูก 60 
ตนตอไร ระยะเวลาออกดอกถึงดอกบานประมาณ 20-25 วัน อายุตั้งแตดอกบานถึงผลแกประมาณ 8 
เดือนอายุ 10 ปใหผลผลิตประมาณ 150-180 กิโลกรัมตอตนตอปจํานวนผลประมาณ 8 ผลตอ
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กิโลกรัม ชวงที่ใหผลผลิตมากอยูระหวางเดือน กันยายน- ธันวาคมแตโดยทั่วไปไทยสามารถผลิต
สมไดตลอดปในพ.ศ2541 มีพื้นที่ปลูกทั้งหมดประมาณ 178,000 ไร พื้นที่ใหผลผลิตแลว 77,000 ไร 
ตนทุนการผลิตปเร่ิมแรกการผลิต 3,850 บาทตอไร ปที่ใหผลผลิตตนทุน 6,300 บาทตอไร ผลผลิต
รวมทั้งประเทศ ป พ.ศ 2541 281,000 ตัน มีปริมาณการบริโภคภายในประเทศ 280,000 ตัน ปริมาณ
การสงออก 454 ตัน ปญหาและอุปสรรคที่พบคือเทคโนโลยีการผลิตที่ถูกตองยังกระจายไมทั่วถึง 
ราคาตกต่ําในชวงที่ผลผลิตออกมาก การสงออกมีนอย ผลผลิตในฤดูแลงมีจํานวนนอยไมเพียงพอ
ตอความตองการของตลาด 

วรพงศ ภูมิบอพลับ (2542) ศึกษาถึงตนทุนผลตอบแทนของการลงทุนทําสวน
สมเขียวหวานในพื้นที่แตละขนาดในเขตอําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม โดยทําการเปรียบเทียบพื้นที่ 3 
ขนาดคือขนาดพื้นที่ 50 ไร ขนาดพื้นที่ 50-100 ไร และขนาดพื้นที่ 100 ไรขึ้นไป จากเกษตรกร
จํานวน 31 ราย ผลการศึกษาพบวามีตนทุนแลผลตอบแทนคือในขนาดพื้นที่นอยกวา 50 ไรมีตนทุน
รวมตอไรตอปในปที่ 1-6 จํานวน59,334.35-118,950.40 บาทมีกําไร(ขาดทุน)สุทธิระหวางปที่ 3-6 
เปนจํานวนเงิน (15,163.64)-57,444.60 บาท ซ่ึงมีระยะเวลาคืนทุน 4 ป 9 เดือน 11 วัน มีมูลคา
ปจจุบันสุทธิเปนบวกและมีอัตราผลตอบแทนที่แทจริงรอยละ 20.76  พื้นที่เพาะปลูก 50-100 ไร มี
ตนทุนรวมตอไรตอปในปที่ 1-6 จํานวน 59,904.35-110,413.15 บาทมีกําไร (ขาดทุน) สุทธิระหวาง
ปที่ 3-6 เปนจํานวนเงิน (5,340)-71,586.85 บาท ซ่ึงมีระยะเวลาคืนทุน 4 ป 2 เดือน 14 วัน มีมูลคา
ปจจุบันสุทธิเปนบวกและมีอัตราผลตอบแทนที่แทจริงรอยละ 30.56  และพื้นที่เพาะปลูก 100 ไรขึ้น
ไป มีตนทุนรวมตอไรตอปในปที่ 1-6 จํานวน 58,965.97-108,029.65 บาท มีกําไร(ขาดทุน)สุทธิ
ระหวางปที่  3-6  เปนจํานวนเงิน 2,599.40-45,970.35 บาท ซ่ึงมีระยะเวลาคืนทุน 4 ป 4 เดือน 14 วัน 
มีมูลคาปจจุบันสุทธิเปนบวกและมีอัตราผลตอบแทนที่แทจริงรอยละ 25.31 เมื่อเปรียบเทียบพื้นที่
เพาะปลูกทั้งสามขนาดพบวาพื้นที่เพาะปลูก 50-100 ไร ไดอัตราผลตอบแทนสูงสุดโดยมีระยะเวลา
คืนทุนต่ํากวาและมีมูลคาปจจุบันสุทธิรวมถึงอัตราผลตอบแทนที่แทจริงสูงกวาพื้นที่เพาะปลูกนอย
กวานอยกวา 50 ไร และพื้นที่เพาะปลูก 100 ไรขึ้นไป 

 


