
 
บทที่ 1  
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

สมเขียวหวานเปนไมผลเศรษฐกิจที่สําคัญชนิดหนึ่งของจังหวัดเชียงใหม เนื่องจากผลผลิต
สมเขียวหวานเปนที่ตองการของผูบริโภคทั้งในและตางประเทศเพราะดวยราคาขายที่ไมแพงมาก
เกินไปและสามารถบริโภคทั้งในรูปผลไมสด น้ําผลไม ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 8 พ.ศ 2540-2544 ไดกําหนดแนวทางพัฒนาทางการเกษตรในดานสินคาสําคัญ 30 รายการที่
ไดรับการสงเสริมจากทางภาครัฐโดยมีเปาหมายทางการผลิต กิจกรรม ลักษณะงานและมาตรฐาน
การสนับสนุนทางดานการผลิตและการตลาด และสมเขียวหวานก็เปนสินคาเกษตร 1 ใน 30 
รายการที่ไดรับการสงเสริมจากภาครัฐ(กรมวิชาการเกษตร, 2540) ทําใหปจจุบันพื้นที่ปลูก
สมเขียวหวานเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วเกือบทุกภาคของประเทศ พื้นที่ปลูกสมเขียวหวานในป พ.ศ 2540 
– 2545 มีพื้นที่การเพาะปลูกรวมทั้งประเทศดังแสดงในตารางที่ 1.1 จะเห็นไดวาในปพ.ศ 2541-
2543 พื้นที่ปลูกสมเขียวหวานเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว และเริ่มลดลงในป 2544 เนื่องจากปญหาดาน
มลภาวะทางน้ําและดินในพื้นที่ปลูกในภาคกลางทําใหพื้นที่เพาะปลูกสมลดจํานวนลง เมื่อพิจารณา
เฉพาะภาคเหนือจะเห็นวาพื้นที่ปลูกเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ในป พ.ศ 2545 มีพื้นที่ปลูกเพิ่มขึ้นจากป 
พ.ศ 2540 จํานวน 109,046 ไร คิดเปนรอยละ 148.95 ซ่ึงจังหวัดที่มีพื้นที่ปลูกเพิ่มขึ้นมากที่สุดคือ 
จังหวัดกําแพงเพชร และจังหวัดเชียงใหม  

 
ตารางที่ 1.1 พื้นที่ปลูกสมเขียวหวาน (ไร) รายภาคของประเทศไทยป พ.ศ 2540-2545 

ภาค 2540 2541 2542 2543 2544 2545 
เหนือ 
กลาง 
ใต 
ตะวันตก 
ตะวันออก 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

73,210 
172,359 
6,994 
2,338 
21,014 

775 

99,806 
184,100 
9,125 
2,732 
18,662 
2,462 

117,232 
192,512 

7,839 
3,781 

17,724 
2,946 

128,725 
178,002 
8,424 
4,348 
21,000 
4,220 

154,688 
62,272 
8,591 
9,882 
20,634 
6,648 

182,256 
54,236 
5,065 
1,595 

19,813 
5,747 

รวมทั้งประเทศ 276,690 316,887 342,034 344,719 262,715 268,712 
ที่มา : ศูนยสารสนเทศการเกษตร (IT Center), สํานักงานสงเสริมและพัฒนาการเกษตร เขตที่ 6 จังหวัดเชียงใหม 
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สําหรับในจังหวัดเชียงใหมนั้นแหลงผลิตที่ สําคัญคือ อําเภอฝาง  มีพื้นที่ เพาะปลูก
สมเขียวหวานในป 2546 รวมทั้งหมด 34,638 ไร เพิ่มขึ้นรอยละ 99.16 จากป 2543ที่มีพื้นที่ปลูกรวม 
17,392 ไร (สํานักงานเกษตรอําเภอฝาง, 2547) สําหรับการเพิ่มขึ้นของพื้นที่ปลูกในจังหวัดเชียงใหม
นั้นมีสาเหตุหลายประการคือ เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมมีความไดเปรียบทางดานภูมิอากาศและ
สภาพภูมิประเทศที่เอื้อประโยชนในการผลิตสมซึ่งจะเจริญเติบโตในสภาพอากาศคอนขางเย็นและ
ดินที่ระบายน้ําไดดีเพราะจะทําใหเปลือกสมมีสีสันจัดขึ้นและรสชาดดีขึ้น และประกอบกับในชวง 
3-4 ปที่ผานมาพื้นที่ปลูกสมในเขตภาคกลางไดลดลงเพราะปญหาดานคุณภาพดินและน้ํารวมถึง
ผลกระทบจากภัยธรรมชาติทําใหปริมาณการผลิตและคุณภาพในการผลิตต่ําลงผูลงทุนบางสวนจึง
ไดยายมาลงทุนในเขตภาคเหนือมากขึ้น และเหตุผลที่สําคัญอีกดานหนึ่งคือ สาเหตุจากแรงจูงใจ
ดานผลตอบแทนจากการผลิตซึ่งสมเปนไมผลที่ใหผลตอบแทนตอไรสูงกวาไมผลชนิดอื่น 
เนื่องจากสมเขียวหวานเปนไมผลที่ออกดอกไดตลอดปการกําหนดการติดผลและเก็บเกี่ยวจึง
สามารถทําใหผลผลิตออกเลี่ยงกันไดตลอดปทําใหขายไดราคาสูงโดยเฉพาะในชวงเทศกาลและสม
ที่ออกนอกฤดู โดยสมเขียวหวานที่นิยมปลูกกันมากคือสมเขียวหวานพันธุสายน้ําผ้ึง ซ่ึงเปน
สมเขียวหวานที่ไดรับความนิยมจากผูบริโภคเพราะมีรสชาติหอมหวาน และสีสันนารับประทาน
กวาสมเขียวหวานชนิดอื่น ทําใหราคาที่จําหนายตอกิโลกรัมอยูในระดับที่สูงเปนเหตุจูงใจใหมีการ
ผลิตมากขึ้น 

จากความสําคัญทางเศรษฐกิจของการผลิตสมเขียวหวานดังที่กลาวมาแลว เปนที่นาสนใจ
วาการดําเนินงานในดานตางๆนั้นเปนเชนไรเนื่องจากสถานการณปจจุบันที่ส่ิงแวดลอมในการ
ประกอบธุรกิจนั้นเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาจากปจจัยตางๆ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม
สมเขียวหวานที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางดานตนทุนการผลิตทางการเงิน ทางเศรษฐศาสตรและการ
แขงขันในดานตางๆที่ไดรับผลกระทบจากหลายปจจัย การเปลี่ยนแปลงเหลานี้มีผลกระทบโดยตรง
ตอการผลิต ดังนั้นการวิเคราะหสถานการณและการวางแผนกลยุทธตลอดจนการควบคุมกลยุทธจึง
เขามามีบทบาทสําคัญอยางมากในการบริหารการผลิตเพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ในปจจุบันการ
ประเมินผลองคกรกําลังไดรับการยอมรับมากขึ้นเพราะทําใหองคกรธุรกิจมีเครื่องมือที่ชวยในการ
ตรวจสอบและติดตามการดําเนินงานของตนเองตลอดเวลาซึ่งทําใหองคกรสามารถรูถึงสถานะของ
องคกรวาอยูตรงจุดไหน ซ่ึงในอดีตการประเมินขององคกรมักจะใชสถานภาพทางการเงินเปนหลัก
ซ่ึงไมสามารถทราบถึงความสามารถในการแขงขัน การไดเปรียบเสียเปรียบ หรือภาพพจนของ
องคกร จึงมีแนวคิดวาการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรจึงไมควรพิจารณาจากดานการเงิน
แตเพียงอยางเดียวควรพิจารณาดานอื่นๆที่ไมใชการเงินดวยซ่ึงเปนองคประกอบของการดําเนินงาน 
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 ในการศึกษาครั้งนี้จึ งมุ งที่จะศึกษาดานการประเมินประสิทธิภาพของการผลิต
สมเขียวหวานโดยใชวิธีการประเมินผลแบบบาลานซ สกอรการด (Balanced Scorecard: BSC) ซ่ึง
เปนการประเมินในมุมมองดานตางๆคือ มุมมองดานการเงิน (Financial Perspective) มุมมองดาน
ลูกคา (Customer Perspective) มุมมองดานกระบวนการธุรกิจภายใน (Internal business process 
Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและเจริญเติบโต (Learning and growth Perspective) จะเหน็
วาการประเมินแบบ BSC จะไมไดมุงแตประเมินผลการดําเนินงานขององคกรเพียงแคดานการเงิน
อยางเดียวแตจะประเมินทางดานมุมมองที่ไมใชการเงินดวยซ่ึงจะใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมของ
องคกรทุกดาน ซ่ึงบาลานซ สกอรการด เปนเครื่องมือทางดานการจัดการที่ชวยในการนํากลยุทธ
ไปสูการปฎิบัติโดยใชการวัดหรือการประเมินในทุกดานขององคกรใหเกิดความสอดคลองนําไปสู
ความสําเร็จขององคกร ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จะนําหลักการประเมินผลการดําเนินงานแบบบา
ลานซ สกอรการดมาใชในการประเมินประสิทธิภาพการดําเนินงานของผูผลิตสมในเขตพื้นที่อําเภอ
ฝางจังหวัดเชียงใหมวาเมื่อใชการประเมินแบบนี้แลวจะทําใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น
หรือไมเพื่อนําผลการศึกษาที่ไดเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของผูผลิตใน
อุตสาหกรรมสมเขียวหวานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่อําเภอฝางจังหวัดเชียงใหมเพื่อใหทราบถึง
ขอมูลเปนประโยชนตอผูประกอบการนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน
ขององคกรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อทราบระดับของ บาลานซ สกอรการด ที่ผูประกอบการใหความสําคัญและการนํา 
แนวคิดแบบบาลานซ สกอรการดไปใชในการประเมินผลการดําเนินงานภายในองคกร 

2. เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่มีตอสมเขียวหวานที่ผลิต 
ในเขตพื้นที่อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม  
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษาเรื่องนี้คือ ทําใหทราบถึงวิธีการประเมินผลการดําเนิน 
งานของผูประกอบการในอุตสาหกรรมสมเขียวหวานในมุมมองดานตางๆตามวิธีของบาลานซ 
สกอรการด ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคพื่อเปนขอมูลที่นํามาใชใน
การวางแผนกลยุทธ แผนการตลาด  และแผนการดําเนินงานของผูประกอบการทําใหเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคกรมากยิ่งขึ้น รวมถึงภาครัฐและเอกชนที่สามารถใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาและวางนโยบายที่เหมาะสมในการแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นในปจจุบันและในอนาคต
ตอไป 
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1.4 ขอบเขตการศกึษา  
การศึกษาในครั้งนี้มุงทําการศึกษาถึงการนําแนวคิด การประเมินผลการดําเนินงานของ 

องคกรแบบบาลานซ สกอรการดที่ผูประกอบการไดใหความสําคัญและนํามาใชในอุตสาหกรรม
สมเขียวหวานวาจะกอใหเกิดความมีประสิทธิภาพในการผลิตภายในองคกรเพิ่มขึ้นหรือไมโดย
ศึกษาผูผลิตสมเขียวหวานที่ใหผลผลิตแลวในปการผลิตที่ศึกษาคือ 1 ปการผลิต และทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 22 ราย และในสวนของการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนั้นจะทําการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจากผูบริโภคสมเขียวหวาน
ในอําเภอเมืองที่มีตอสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นที่อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 100 ราย 

 


