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บทคัดยอ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1) เพื่อทราบวาผูประกอบการอุตสาหกรรม
สมเขียวหวานในเขตพื้นที่อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหมมีการดําเนินงานตามแนวคิดแบบบาลานซ 
สกอรการดหรือไม และ 2) เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ที่มีตอสมที่
ผลิตในเขตพื้นที่ อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางที่ศึกษาซึ่งเลือกมาโดยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบบังเอิญประกอบไปดวย กลุมตัวอยางผูประกอบการจํานวน 22 ราย ซ่ึงแยกเปน 2 กลุม คือ
ขนาดพื้นที่ 1-50 ไร และขนาดพื้นที่มากกวา 50 ไรขึ้นไป และกลุมตัวอยางผูบริโภคสมจํานวน 100 
ราย  
 การประเมินผลการดําเนินงานของผูประกอบการโดยใชวิธี บาลานซ สกอรการด พบวา 
ผูประกอบการสมทั้งสองขนาดพื้นที่ใหความสําคัญกับมุมมองดานกระบวนการภายในมากที่สุด
และมุมมองดานลูกคา มีความสําคัญนอยที่สุด ในสวนของการนํามุมมองแตละดานไปใชนั้นพบวา 
ผูประกอบการสมขนาดพื้นที่ 1-50 ไร มีการนํามุมมองดานกระบวนการภายในมาใชมากที่สุดใน
ขณะที่ผูประกอบการสมขนาดพื้นที่ 50 ไรขึ้นไปนั้นพบวามีการนํามุมมองดานชุมชนไปใชมาก
ที่สุด  ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ที่มีตอสมที่ผลิตในเขตพื้นที่ อําเภอ
ฝาง จังหวัดเชียงใหมพบวาในแตละปจจัยที่ผูบริโภคใหความสําคัญที่สุดมีดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ
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ผูบริโภคคํานึงถึง รสชาติของสม ปจจัยดานราคาผูบริโภคคํานึงถึงราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของ
สม ปจจัยดานสถานที่ผูบริโภคคํานึงถึงสถานที่ที่ผูบริโภคหาซื้อไดงาย และปจจัยดานการสงเสริม
การขายผูบริโภคคํานึงถึงการที่ผูบริโภคสามารถทดลองชิมกอนซื้อได 
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ABSTRACT 
 

 This study has 2 objectives 1) to know the level of significance of Balance scorecard 
technique among entrepreneurs and the use of its concept in the evaluation of their internal 
performance, and  2) to study the factors affecting consumers’choices in buying tangerine grown 
in the areas of Fang District, Chiang Mai Province.Accidental sampling was used to obtain 2 
samples. One of 22 entrepreneurs which was divided into two groups, with planting areas of 1-50 
rai and with planting areas of over 50 rai.  One hundred Tangerine consumers comprised the other 
sample. 
 On the evaluation of entrepreneurs’ performance using balance scorecard technique, the 
results of the study revealed that entrepreneurs of both groups regarded the internal business 
process perspective as the most important, and customer perspective as the least important.  On 
the application of balance scorecard, it was found that internal business process perspective was 
mostly used by entrepreneurs with planting areas of 1- 50 rai, while the community and society 
perspective was mostly used by the group of entrepreneurs with planting areas greater than 50 rai. 
 On the study of factors affecting consumers’ choices in buying tangerine from the areas 
in Fang District, Chiang Mai Province, the results of the study revealed that for product related 
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factors the most important factor was flavor.  For price related factors, prices in par with quality 
factor was the most important.  For place related factors, it was found that convenient and 
therefore easy to reach selling place was the most important. For promotion related factors, being 
able to taste before buying was found to be the most important. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


