
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ก.  
แบบสอบถามสําหรับผูประกอบการ 
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แบบสอบถามการวิจยัเร่ือง 
 

การประเมินผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมสมเขียวหวานในเขตพืน้ที่อําเภอฝาง 
จังหวดัเชยีงใหม โดยวิธีบาลานซ สกอรการด (ผูประกอบการ) 

 
คําชี้แจง กรุณาตอบคําถามใหตรงกับความเปนจริงใหมากที่สุด แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 2 ตอน 
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 
 ตอนที่ 2 ระดบัความสําคัญและการนําไปใชในแตละหวัขอของการประเมินผลการดาํเนิน 

งานขององคกร 
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ตอนที่ 1 กรุณาเติมขอมูลพืน้ฐานของผูถกูสัมภาษณและองคกรในชองวางใหครบถวน 
1. ช่ือ – สกุล…………………………………………………………………………………….. 
2. เพศ      ชาย   หญิง 
3. อายุ …………..…..ป 
4. ช่ือองคกร/สวน ………………………………………………… 
5. ขนาดพื้นทีก่ารผลิต……………………………………….ไร 
6. ปเร่ิมการผลิต พ.ศ …………………………………………. 
7. จํานวนลูกจางทั้งหมด…………………………………….คน 
8. ลักษณะขององคกร 

ผลิตอยางเดียว   ผลิตสมและเปนผูรวบรวมและจําหนาย 
ผลิตและแวกสม     อ่ืนๆ โปรดระบุ 

 
ตอนที่ 2. กรุณาเติมขอมูลพืน้ฐานในแตละหัวขอของการประเมินผลการดําเนินงานขององคกร 
 

ขอมูลดานการเงิน 
1. ทานมีการจัดทําระบบบัญชีหรือไม 

มี   ไมมี 
2. แหลงเงินทนุ 

เงินทุนของตนเอง 
ญาติพี่นองหรือเงินกูนอกระบบ 
ธ.ก.ส 
ธนาคารพาณิชย 
อ่ืน โปรดระบ…ุ……………………………….. 

ดานลูกคา 
1. จํานวนลูกคาใหม เพิ่มขึ้นหรือไม 

 เพิ่ม    ไมเพิ่ม 
2. ลูกคาสวนใหญที่มาซื้อเปน  

 ขาจร   ขาประจํา  ทั้งสองอยาง 
3. ความพอใจของลูกคาตอสินคาของทาน 

 ต่ํา    ปานกลาง  สูง 
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4. ยอดขายของปนี้เปรียบเทียบกับปที่แลว 
 เทาเดิม   ลดลง   เพิ่มขึ้น 

ดานกระบวนการธุรกิจภายในภายใน 
1. สมเขียวหวานที่เสียหายระหวางการผลิตมีหรือไม 
 ไมมี   มี  ประมาณรอยละ …………………ของการผลิต 
2. ปริมาณสมเขียวหวานที่ตกเกรดมีหรือไม 
 ไมมี   มี  ประมาณรอยละ …………………ของการผลิต 
3. ทานมีการกําหนดชวงการผลิตนอกฤดูหรือไม 
 ไมมี   มี 
4. ตนทุนการผลิตเฉลี่ย ………………………………………..บาท/ ป 
5. ทานมีการใชเทคโนโลยีแบบใหมหรือใชปจจัยการผลิตใหมๆบางหรือไม 

      ไมใช   ใช 
ดานชุมชนและสังคม 

1. ทานจางแรงงานในชุมชนหรือไม 
 ไมจาง   จาง 

2. ทานจางแรงงานตางดาวหรือไม 
 ไมจาง    จาง 

3. แรงงานของทานเปนแรงงานตางดาวรอยละ……………………ของแรงงานทั้งหมด 
4. ทานปฎิบัติตามกฏหมายการจางแรงงานตางดาวถูกตองมากนอยเทาไหร 

 นอย   ปานกลาง  สูง 
5. ทานตระหนักถึงผลกระทบดานมลภาวะตอส่ิงแวดลอมมากนอยเทาไหร  

 นอย   ปานกลาง  สูง 
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ตอนที่ 3. กรุณาวงกลมระดับความสําคัญในแตละหัวขอ 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานนี้  ไมมีความสําคัญตอการดําเนินงานของทาน 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง  ตัวช้ีวัดนี้ ผลการดําเนินงานนี้ มีความสําคัญตอการดําเนินงานของทาน 

เล็กนอย 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง  ตัวช้ีวัดนี้ ผลการดําเนินงานนี้ มีความสําคัญตอการดําเนินงานของทาน 

ปานกลาง 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง  ตัวช้ีวัดนี้ ผลการดําเนินงานนี้ มีความสําคัญตอการดําเนินงานของทานมาก 
ระดับคะแนน 5 หมายถึง  ตัวช้ีวัดนี้ ผลการดําเนินงานนี้ มีความสําคัญตอการดําเนินงานของทานมาก 

ที่สุด 
 

หัวขอ ไมสําคัญ                         สําคัญ 
1. ดานการเงิน ทานคิดวา……………. 
- การทําบัญชีรายรับรายจาย 
- การวัดผลการดําเนินงานจากตัวเลขรายไดในแตละป 

 
1           2           3             4          5     
1           2           3             4          5     

2.  ความพึงพอใจของลูกคา ทานคิดวา………… 
- ของการนับจํานวนลูกคาใหม  
- การรักษาลูกคาเดิมไว 
- ความพึงพอใจของลูกคา 

 
1           2           3             4          5     
1           2           3             4          5     
1           2           3             4          5     

3. การบริหารงานภายในองคกรทานคิดวา……….. 
- คุณภาพของสนิคา  
- ระยะเวลาที่ใชในการผลิต 
- ตนทุนในการผลิตสินคา 

 
1           2           3             4          5     
1           2           3             4          5     
1           2           3             4          5     

4.การมีสวนรวมในชุมชน ทานคิดวา…………….. 
- การมีสวนรวมในการจางแรงงานในชุมชนและการ 

ปฎิบัติตามกฏหมายการจางแรงงานตางดาว 
- การมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอมในชมุชน 
- การมีกิจกรรมเพื่อประโยชนของชุมชน 
- การตระหนกัถึงผลกระทบดานมลภาวะตอ

ส่ิงแวดลอม 
- การมีความสัมพันธอันดีกับคนในชุมชน 

 
 
1           2           3             4          5     
1           2           3             4          5     
1           2           3             4          5     
1           2           3             4          5     
1           2           3             4          5     
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ตอนที่ 4. กรุณาวงกลมระดับการนําไปใชในแตละหัวขอ 
ระดับคะแนน 1 หมายถึง ทานไมมีการนําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานนี้  ไปใชในการวางแผนดําเนินงานของทานเลย 
ระดับคะแนน 2 หมายถึง ทานมีการนําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานนี้  ไปใชในการวางแผนดําเนินงานของทานนอย 
ระดับคะแนน 3 หมายถึง ทานมีการนําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานนี้ ไปใชในการวางแผนดําเนินงานของทาน 

บางครั้ง 
ระดับคะแนน 4 หมายถึง ทานมีการนําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานนี้ ไปใชในการวางแผนดําเนินงานของทาน 

บอยครั้ง 
ระดับคะแนน 5 หมายถึง ทานมีการนําตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานนี้ ไปใชในการวางแผนดําเนินงานของทาน 

           ทุกครั้ง 
 

ตัวช้ีวดัผลการดําเนินงาน ใชนอยมาก                       ใชมากที่สุด 
1. ดานการเงนิ ทานคิดวาทานใช……………. 
- การทําบัญชีรายรับรายจาย 
-  การวัดผลการดําเนินงานจากตัวเลขรายไดในแตละป 

 
1           2           3             4          5       
1           2           3             4          5       

2.  ดานความพึงพอใจของลูกคา ทานคิดวา………… 
- การนับจํานวนลูกคาใหม  
- การรักษาลูกคาเดิมไว 
- ความพึงพอใจของลูกคา 

 
1           2           3             4          5       
1           2           3             4          5       
1           2           3             4          5       

3. การบริหารงานภายในองคกรทานคิดวา……….. 
- คุณภาพของสนิคา  
- ระยะเวลาที่ใชในการผลิต 
- ตนทุนในการผลิตสินคา 

 
1           2           3             4          5       
1           2           3             4          5       
1           2           3             4          5       

4. การมีสวนรวมในชุมชน ทานคิดวา…………….. 
- การมีสวนรวมในการจางแรงงานในชุมชนและการ 

ปฎิบัติตามกฏหมายการจางแรงงานตางดาว 
- การมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอมในชมุชน 
- การมีกิจกรรมเพื่อประโยชนของชุมชน 
- การตระหนกัถึงผลกระทบดานมลภาวะตอ

ส่ิงแวดลอม 
- การมีความสัมพันธอันดีกับคนในชุมชน 

 
1           2           3             4          5       
 
1           2           3             4          5       
1           2           3             4          5       
1           2           3             4          5       
1           2           3             4          5       
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ภาคผนวก ข. 

แบบสอบถามสําหรับผูบริโภค 
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แบบสอบถามการวิจยัเร่ือง 
 

การประเมินผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมสมเขียวหวานในเขตพืน้ที่อําเภอฝาง 
จังหวดัเชยีงใหมโดยวิธีบาลานซ สกอรการด (สําหรับผูบริโภค) 

 
 
 

คําชี้แจง กรุณาตอบคําถามใหตรงกับความเปนจริงใหมากที่สุด แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 3 ตอน 
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ 

ตอนที่ 2  การใหลําดับความสําคัญของปจจัยที่ใชในการตัดสินใจเลือกซื้อสมเขียวหวาน 
ตอนที่ 3 การใหลําดับความพึงพอใจในตวัสินคาสมเขียวหวาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

62 

ตอนที่ 1  กรุณาทําเครื่องหมาย  X ลงในชองท่ีทานเห็นวาเหมาะสม 
 
1.  เพศ      ชาย   หญิง 
2. อายุ ………………………….ป 
3. สถานภาพสมรส  โสด  สมรส  หยาราง 
4. จํานวนสมาชิกในครัวเรือน……………………..คน 
5. ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษาหรือต่ํากวา   มัธยมศึกษา/ปวช. 
ปวส./อนุปริญญา   ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี   อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………. 

6. อาชีพ 
นักเรียนนักศกึษา  รับราชการ   
พนักงานรฐัวสิาหกิจ  เจาของกิจการสวนตัว 
พนักงานบรษิทั   อ่ืนๆโปรดระบุ 

7. รายไดตอเดือน 
ต่ํากวา  5,000 บาท/ เดอืน  5,001-10,000 บาท/เดือน 

 15,001- 20,000 บาท/เดือน  มากกวา 20,000 บาทตอเดือน 
8. ลักษณะการบริโภคสมเขียวหวานของทาน 

ทานสด   คั้นน้ํา   อ่ืนๆ โปรดระบุ 
9. ทานเคยซื้อสมเขียวหวานที่ผลิตจากพื้นที่อําเภอฝาง จังหวัดเชยีงใหม หรือไม 

เคย   ไมเคย 
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ตอนที่ 2 กรุณาเรียงลําดับปจจัยท่ีทานคํานึงถึงในการเลือกซ้ือสมเขียวหวานที่ผลิตในพื้นท่ี อ.ฝาง 
 จ.เชียงใหม จากมากไปหานอย ตั้งแต 1- 3 โดยให 1 หมายถึงปจจัยท่ีทานคํานงึถงึเปน 
อันดับแรก และ 3 คือปจจัยท่ีทานคํานงึถึงเปนอันดับสุดทาย 
 
……….ดานตัวสินคา ไดแก รสชาติ  คุณภาพ คุณประโยชนของสมเขียวหวาน ตรายี่หอ 
  จากสวนตางๆ 
……….ดานราคา ไดแก ระดับราคาที่จําหนายทั่วไป , ราคาถูกเมื่อเทียบกับผลไมชนิดอื่นๆ 
……….ดานแหลงจัดจําหนาย ไดแก สถานที่จําหนายที่หาซื้อไดงาย  
……….ดานการสงเสริมการขาย เชน การใหสวนลด หรือของแถม 
……….ดานขาวสารขอมูล ความปลอดภัยในการบริโภค จากสารเคมีตางๆ 

 
ตอนที่ 3 กรุณาทําเครื่องหมาย  X ลงในชองท่ีแสดงถึงการมีผลตอการตดัสินใจซื้อสมเขียวหวานที ่

ผลิตในพื้นท่ี อ.ฝาง จ.เชียงใหม (ชวงเวลา ตุลาคม 2547-กุมภาพันธ 2548) 
ลําดับท่ี ปจจัยในดานตางๆ การมีผลตอการ 

ตัดสินใจซื้อ 
1. ปจจัยดานตัวสินคา มีผล ไมมีผล 
 • รสชาติ   
 • สีผิว   
 • ขนาดผลสมเขียวหวาน   
 • การระบุวนัเดอืนป ที่เก็บเกีย่ว   
 • มีฉลาก ,สติ๊กเกอรหรือตรายีห่อกํากับ   
 • บรรจุภัณฑ หรือการหีบหอ สะดวก สวยงาม   
2. ปจจัยดานราคา มีผล ไมมีผล 
 • ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสมเขียวหวาน   
 • ราคาถูกเมื่อเทียบกับผลไมชนิดอื่นๆ   
 • ราคาขายใกลเคียงกับราคาทีต่ั้งใจไว   
3. ปจจัยดานสถานที่ มีผล ไมมีผล 
 • รานคาขางทาง (สะดวกตอการซื้อและจอดรถ)   
 • ขายในตลาดสด / ตลาดขายสง  ( ทําใหหาซื้องาย)   
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ลําดับท่ี ปจจัยในดานตางๆ การมีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อ 

3. ปจจัยดานสถานที่ มีผล ไมมีผล 
 • ขายในซุปเปอรมารเก็ต    (สะดวกสบายในการซื้อ, 

มีชวงการลดราคา) 
  

 • รานคาที่ซ้ือประจํา    (มั่นใจในคุณภาพ และราคา)   
 • แผงลอย หรือ ศูนยรวมขายสมเขียวหวานเชน ขาง

ทางหรือในตลาด (มีใหเลือกทั้งราคา เกรด หรือ 
บรรจุภัณฑหลากหลาย ) 

  

4. ปจจัยดานสงเสริมการขาย มีผล ไมมีผล 
 • ชวงลดราคาของซุปเปอรมารเก็ต   
 • การใหทดลองชิมกอนซื้อ   
 • ผูขายมีอัธยาศัยด ี   
 • การใหบริการของผูขาย เชนการหีบหอ การสงของ   
 • การใหสวนลด หรือของแถม   
5. ปจจัยดานอืน่ๆ มีผล ไมมีผล 
 • เทศกาลตางๆ เชน ปใหม ตรุษจีน สงกรานต   
 • ความตองการบริโภคของสมาชิกในครัวเรือน   
 • จํานวนของสมาชิกครัวเรือน ตอปริมาณที่ซ้ือตอคร้ัง   
 • ขาวสาร ,ขอมูล เร่ืองสารพิษตกคางจากการผลิต   
 • ขาวสาร ,ขอมูลดานการบุกรุกทําลายปาไมในการ

ผลิตสมเขียวหวาน 
  

 
 

 


