
 
เอกสารอางอิง 

 
กรมการจัดหางาน.  กองวิชาการและแผนงาน.  2545.  ความคาดหวงัของสถานประกอบการตอ        

การใหบริการจัดหางานในประเทศ.  กรุงเทพฯ: กรมการจัดหางานกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม. 

กุณฑลี  เวชสาร.  2545.  การวิจัยการตลาด.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหงจฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย. 

เกริกเกยีรติ  พพิัฒนเสรีธรรม.  2536.  วิวัฒนาการระบบธนาคารพาณิชยไทย.  กรุงเทพฯ: 
สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ดรุณี  วงศรัตนธรรม.  2539.  ความคิดเหน็ของลูกคาตอการใหบริการดานเงนิฝากของธนาคารไทย
พาณิชย จํากัด(มหาชน) สาขาประตูเชยีงใหม.  การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม. 

ธนาคารไทยพาณิชย  จาํกัด(มหาชน).  2540.  90 ป ภูมิปญญา คาควรเมือง.  กรุงเทพฯ: บริษัทโรงพิมพ
ตะวนัออก จํากัด(มหาชน). 

ธเนศสิริ  ฝากมิตร,  สโรชา  พยุงพงศสานนท  และนริศ  ราศีศุภชัยยา.  2544.  การศึกษาคุณภาพ      
ของงานสอบบัญชีตอความพึงพอใจของผูใชบริการ.  วทิยานิพนธบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 
นงนุช  ภัทราดร. 2538.  สถิติการศึกษา.  กรุงเทพฯ: สุวริียาสาสน. 
นําชัย  ทนุผล.  2532.  การพัฒนาชุมชน.  เชียงใหม: ภาควิชาการสงเสริมการเกษตร  สถาบัน

เทคโนโลยีการเกษตร. 
บรรชร  กลาหาญ และรุงทิพย  กลาหาญ.  2542.  ความคาดหวังตองานอาชีพของนักศึกษา โครงการ

ปฏิรูปการศึกษาเกษตรเพื่อชีวิต.  เชียงใหม: วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี เชียงใหม.    
บุญชม  ศรีสะอาด.  2535.  การวิจัยเบื้องตน.  กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาสน. 
พรนพ พุกกะพันธ และประเสริฐ  ไตรเสถียรพงศ. 2544. การบริหารธนาคารพาณิชย.  กรุงเทพฯ: 

โรงพิมพจามจรีุโปรดักท. 
พวงรัตน  ทวีรัตน.  2538.  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร.  กรุงเทพฯ: สํานักงาน

ทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

60

เรวดี  หวังแสงทอง.  2546.  ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของธนาคารพาณิชย กรณีศึกษา 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากดั(มหาชน) สาขาถนนทรงพล (นครปฐม)  จังหวัดนครปฐม.               
การคนควาแบบอิสระบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2536.  การบริหารการตลาดยคุใหม.  กรุงเทพฯ: พัฒนาศึกษา. 
สุนันทา  เลาหนันท.  2544.  การพัฒนาองคการ.  พิมพคร้ังที่ 3.  กรุงเทพฯ:  ดี.ด.ีบุคสโตร. 
สุพรรณี  อัศวศิริเลิศ.  2540.  ความสัมพันธระหวางการสื่อสารทางการตลาดกับความพึงพอใจของ

ลูกคาในการใหบริการของธนาคารกสิกรไทย จํากัด(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร.  
วิทยานพินธวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชนมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

อรินทรา  การดี.  2546.  ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบตัร เอทีเอ็ม วีซาอิเล็กตรอน “บีเฟสต” ของลูกคา
ธนาคารหนึง่ ในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงราย.  การคนควาแบบอิสระเศรษฐศาสตร
มหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม. 

Beckhard, Richard 1969.  Organization  Development: Strategies and Models.  Reading, MA: 
Addison-Wesley. 

Culbert, Samuel A. and Reisel, Jerome.  1970.  Organization Development : A Tool  for  
Managers on Public Enterprise in Developing States.  Washington D.C.: n.p. (A Paper 
Presented  in  U.N. Interregional  Seminar  on  the  Use  of  Modern  Management 
Techniques  in  the  Public Administration  of  Developing  Countries). 

Kolter, Phillip.  1994.  Marketing Management: Analysis’ Planning  Implementation and 
Control.  Engelwood Cliff: NJ: Prentice Hall . 

Muray, Henry A.  1962.  Exploration in Personality.  New York: Science Edition. 
Parasuraman, A.; Zeithaml, Valaric A. and Berry, Leonard L.  1990.  Delivering quality service: 

Balancing  Customer Perceptions and Expectations.  New  York: The  Free Press. 
Vroom, Victor H.  1964.  Work  and  Motivation.  New York: John Willey & Sons. 
Yamane, Taro.  1973.  Statistic : An Introductory Analysis.  Singapore: Harper International. 
 อางถึงใน  พวงรัตน  ทวีรัตน.  2538.  วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรและสังคมศาสตร.  

กรุงเทพฯ: สํานักงานทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร. 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


