
 
บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะจากผลที่ไดจากการศึกษา มีดังนี้ 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
5.1.1  ขอมูลท่ัวไป 

ลูกคาธนาคารไทยพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน สวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุ
ระหวาง  20 – 29  ป  มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนโสด มีอาชีพรับจางหรือเปนพนักงาน
บริษัท  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา  10,000  บาท   
 

5.1.2  พฤติกรรมการใชบริการของลูกคาธนาคาร 
 ในปจจุบันลูกคาธนาคารไทยพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูนสวนใหญมาใชบริการ
จากธนาคารประเภทบริการฝาก – ถอนเงินสด โดยสวนใหญมาใชบริการในวันจันทร ในชวงเวลา  
8.30 – 10.30 น. ซ่ึงจะเขามาใชบริการกับธนาคารจํานวน 1 – 3  ครั้งตอเดือน และเหตุผลที่ลูกคา
ธนาคารไทยพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน สวนใหญเขามาใชบริการจากธนาคารคือ ธนาคาร
อยูใกลหรือสะดวกในการเขาใชบริการ สําหรับปญหาที่พบบอยในการมาใชบริการจากธนาคารคือ  
จํานวนชองในการใหบริการนอยเกินไป  

 
5.1.3  ความพึงพอใจและความคาดหวังของลูกคาท่ีมีตอการบริการของธนาคาร 

 1)  ดานความพึงพอใจของลูกคา ที่มีตอการบริการในภาพรวม อยูในระดับมากคาเฉลี่ย
เทากับ 3.44 จําแนกเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจที่มีตอการบริการดานผลิตภัณฑ  ดานสงเสริม
การตลาด ดานพนักงานผูใหบริการ และดานสถานที่ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56  
3.60  3.50 และ 3.55 ตามลําดับ สวนความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการบริการดานราคาอยูในระดับ
ปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.04  ซ่ึงสามารถจําแนกการพิจารณาออกเปนรายดานดังนี้ 
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 ดานผลิตภัณฑ 
 ลูกคามีความพึงพอใจตอการบริการดานผลิตภัณฑกับบริการดานเปดบัญชีใหมและทํา

บัตรเอทีเอ็ม/บัตรเดบิต  อยูในระดับมาก รองลงมาคือ บริการดานบัตรเครดิต  บริการดานการฝากและ
ถอนเงินสด บริการดานกองทุน บริการดานตางประเทศ  และบรกิารดานเงินออมแบบมีประกันชีวิตและ
ประกันวินาศภัย  สวนความพึงพอใจบริการดานสินเชื่อของลูกคาอยูในระดับปานกลาง   

 
 ดานราคา 

 ลูกคามีความพึงพอใจตอการบริการดานราคากับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากอยูในระดับ         
ปานกลาง รองลงมาคือ ผลตอบแทนดานเงินปนผลของกองทุน คาเบี้ยประกันชีวิตและประกันวินาศภัย  
คาธรรมเนียมรายปบัตรเอทีเอ็มหรือบัตรเดบิต  อัตราดอกเบี้ยเงินกู  คาธรรมเนียมการทําธุรกรรมเงิน
โอนตางประเทศ  อัตราดอกเบี้ยบัตรเครดิต และคาธรรมเนียมแรกเขาและรายปของบัตรเครดิต  
ตามลําดับ 

 
 ดานการสงเสริมการตลาด 
 ลูกคามีความพึงพอใจตอการบริการดานการสงเสริมการตลาดกับเอกสารและขาวสาร

ของธนาคารอยูในระดับมาก รองลงมาคือ การโฆษณา ประชาสัมพันธผลิตภัณฑใหม และของขวัญ
แจกชวงเทศกาล เชน ปฏิทิน ตามลําดับ สวนความพึงพอใจในของชํารวยสําหรับผูใชบริการบัตร       
เดบิตและบัตรเครดิตอยูในระดับปานกลาง   

 
 ดานพนักงานผูใหบริการ 
 ลูกคามีความพึงพอใจตอการบริการดานพนักงานผูใหบริการกับความถูกตองแมนยํา

ในการใหบริการอยูในระดับมาก  รองลงมาคือ การตอนรับกลาวคําทักทายและขอบคุณ อัธยาศัย
และความเอาใจใสของพนักงาน ความรวดเร็วในการใหบริการ และจํานวนพนักงานที่ใหบริการ    
ตามลําดับ 

 
 ดานสถานที่ 
 ลูกคามีความพึงพอใจตอการบริการดานสถานที่กับความสะดวกของสถานที่ตั้ง

ธนาคารอยูในระดับมาก รองลงมาคือการจัดที่นั่งขณะรอใหบริการ ที่จอดรถ และมีบริการอื่นๆ เชน 
น้ําดื่ม หนังสือพิมพ  และนิตยสาร ตามลําดับ 
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2) ดานความคาดหวังของลูกคา ที่มีตอการบริการในภาพรวม อยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 
เทากับ 4.14 และเมื่อจําแนกเปนรายดานพบวา ลูกคา มีความคาดหวังตอการบริการดานสถานที่  
และดานพนักงานผูใหบริการของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)  อยูในระดับมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ  4.26  และ 4.25  ตามลําดับ  สวนความคาดหวังของลูกคาที่มีตอการบริการดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานผลิตภัณฑ  และดานราคา  อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.12  4.11  
และ  4.09  ตามลําดับ  ซ่ึงสามารถจําแนกการพิจารณาออกเปนรายดานดังนี้ 

 
  ดานผลิตภณัฑ 

  ลูกคามีความคาดหวังตอการบริการดานผลิตภัณฑกับบริการดานเปดบัญชีใหมและทํา
บัตรเอทีเอ็ม/บัตรเดบิต อยูในระดับมากที่สุด สวนความคาดหวังของลูกคาที่มีตอการบริการดาน
ผลิตภัณฑกับบริการดานการฝากและถอนเงินสด  อยูในระดับมาก รองลงมาคือ บริการดานสินเชื่อ   
บริการดานตางประเทศ  บริการดานบัตรเครดิต  บริการดานกองทุน และบริการดานเงินออมแบบมี
ประกันชีวิตและประกันวินาศภัย  ตามลําดับ 

 
  ดานราคา 
  ลูกคามีความคาดหวังตอการบริการดานราคากับผลตอบแทนดานเงินปนผลของ

กองทุนของธนาคารจะมากขึ้น อยูในระดับมากที่สุด สวนความคาดหวังของลูกคาที่มตีอการบริการ
ดานราคากับอัตราดอกเบี้ยเงินกูจะลดลง  อยูในระดับมาก  รองลงมาคาดวาคาธรรมเนียมรายปบัตร
เอทีเอ็ม/บัตรเดบิตจะลดลง  จะไดรับยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขาและรายปของบัตรเครดิต อัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากจะเพิ่มมากขึ้น อัตราดอกเบี้ยจาการใชบัตรเครดิตจะลดลง คาเบี้ยประกันชีวิตและ 
คาเบี้ยประกันวินาศภัยจะลดลง และคาดวาคาธรรมเนียมการทําธุรกรรมเงินโอนตางประเทศจะอยู
ในระดับที่เหมาะสมมากขึ้น ตามลําดับ 

 
  ดานการสงเสริมการตลาด 
  ลูกคามีความคาดหวังตอการบริการดานการสงเสริมการตลาดกับธนาคารจะแจก

ของขวัญและของชํารวยอยางเพียงพอและทั่วถึงทุกๆ ป  อยูในระดับมาก รองลงมาคาดวาจะมีการ
สงเอกสารและขาวสารของธนาคารใหลูกคาไดทราบความเคลื่อนไหวอยางสม่ําเสมอ มีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑใหมๆ จะมีเพิ่มมากขึ้นและปรับปรุงใหนาสนใจมากขึ้น และคาดวา
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ธนาคารจะใหของชํารวยสําหรับผูใชบริการบัตรเดบิตและบัตรเครดิตใหเหมาะสมและรวดเร็ว  
ตามลําดับ 

 
  ดานพนกังานผูใหบริการ 
  ลูกคามีความคาดหวังตอการบริการดานราคากับพนักงานจะมีความรวดเร็วในการ

ใหบริการแกลูกคา  อยูในระดับมากที่สุด  รองลงมาคาดวาพนักงานจะมีความถูกตองและแมนยําใน
การใหบริการแกลูกคา และคาดวาพนักงานจะมีอัธยาศัยและใหความเอาใจใสแกลูกคาอยาง
สม่ําเสมอตามลําดับ สวนความคาดหวังของลูกคาที่มีตอการบริการดานพนักงานผูใหบริการกับ
พนักงานจะใหการตอนรับ กลาวคําทักทายและขอบคุณเมื่อใชบริการทุกครั้งอยูในระดับมาก  
รองลงมาคาดวาธนาคารจะเพิ่มจํานวนพนักงานที่ใหบริการมากขึ้นกวาปจจุบันตามลําดับ 

 
  ดานสถานที่ 
  ลูกคามีความคาดหวังตอการบริการดานสถานที่กับธนาคารจะมีสถานที่ตั้งที่สะดวก

และมีที่จอดรถเพียงพอสําหรับลูกคา อยูในระดับมากที่สุด รองลงมาคาดวาธนาคารแตละสาขาจะมี
ที่นั่งรอรับบริการเพียงพอกับจํานวนลูกคาที่มาใชบริการ  สวนความคาดหวังของลูกคาที่มีตอการ
บริการดานสถานที่กับธนาคารจะมีหนังสือพิมพหรือวารสารที่ทันสมัย ทันเหตุการณใหนั่งอาน
ขณะรอรับการใหบริการ  อยูในระดับมาก  รองลงมาคาดวาธนาคารจะมีบริการน้ําดื่มและลูกอมแจก
ลูกคาขณะนั่งรอคิว   
 

5.1.4  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 ปญหาและขอเสนอแนะของลกูคาในการใชบริการธนาคารดานตางๆ  มีดังตอไปนี้ 

 

 ดานผลิตภัณฑ 
 ปญหา 

 1. ไมมีการการประทับตราสาขาที่ฝาก หรือประทับวันที่ลงในแบบฟอรมที่ใชในการทํา 
ธุรกรรมตาง ๆ  บางทีทําใหการเขียนลาชา 

 2. การบริการดานบัตรเครดิตในสาขาตางจังหวัด  มีการใหบริการในสวนของการรอผล
การพิจารณาอนุมัติชามากเมื่อเทียบกับการใหบริการในสวนนี้กับในเขตของกรุงเทพมหานคร 
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 3. การที่ตองเสียเวลารอพนักงานใหบริการเปนเวลานาน เนื่องจากลูกคาบางรายมี
รายการที่ตองทําการติดตอกับธนาคารหลายรายการ จึงทําใหลูกคารายอื่นๆ ที่มีรายการนอยและอยู
ในคิวถัดไปตองคอยนาน   

 ขอเสนอแนะ 
 1. ควรจะมีการประทับตราสาขาที่ฝาก หรือประทับวันที่ลงในแบบฟอรมที่ใชในการ

ทําธรุกรรมตาง ๆ ในแตละวัน เพื่อความรวดเร็วและอํานวยความสะดวก 
 2. ควรมีการปรับปรุงการอนุมัติการใหบริการดานบัตรเครดิตในสาขาตางจังหวัด         

ใหเปนระบบและมีขั้นตอนในการอํานวยความสะดวกใหแกผูใชบริการไดอยางรวดเร็วเทากับใน
เขตของกรุงเทพมหานคร 

 3. ควรจัดเครื่องทํารายการอัตโนมัติไวคอยใหบริการลูกคาที่มีการทํารายการนอย       
เพื่อสรางความสะดวกและความรวดเร็วในการใชบริการที่เคานเตอร 
 
 ดานราคา 

 ปญหา 
1. มีการคิดคาธรรมเนียมในการใหบริการในสวนของเช็คเคลียร่ิงและเช็คเรียกเก็บ

ตางจังหวัด ในอัตราสูง 
 ขอเสนอแนะ 

 1. ควรจะมีการชี้แจงการคิดคาธรรมเนียมในการใหบริการและมีการติดประกาศใหลูกคา
ไดเขาใจและรับทราบในหลักการ และเกณฑในการคิดคาบริการที่ธนาคารกําหนดเปนสากลและถือ
ปฏิบัติโดยทั่วไปเอาไว 

 
 ดานการสงเสริมการตลาด 

 ปญหา 
1. ลูกคาบางรายมักจะไมไดรับของชํารวยที่ใชแจกลูกคาของธนาคาร (ธนาคารเลือกปฏิบัติ

ตอลูกคา 
2. ลูกคาไมทราบวาธนาคารมีผลิตภัณฑใดบางไวคอยใหบริการ 
3. บางครั้งธนาคารเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือกฎระเบียบที่ใชปฏิบัติแตไมไดประกาศให

ทราบทั่วไป  
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 ขอเสนอแนะ 
 1. ควรจะมีการแจงลูกคาเกี่ยวกับเงื่อนไขของการแจกของชํารวยของธนาคารแกลูกคา

แตละราย 
2. ควรมีการชี้แจงเกี่ยวกับผลิตภัณฑของธนาคารที่มีไวใหบริการกับลูกคา หรือมีการติด

ปายประชาสัมพันธ 
3. ติดประกาศเกี่ยวกับนโยบายและกฎระเบียบทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 

 
 ดานพนักงานผูใหบริการ 

 ปญหา 
 1. พนักงานมักจะใหบริการกับลูกคาที่รูจักหรือที่สนิทสนมกอนเสมอ และใหบริการ

ลูกคาอื่นลาชา หรือไมใหความสนใจ หรือใหความสนใจนอย 
 ขอเสนอแนะ 

1. พนักงานควรใหบริการแกลูกคาอยางเสมอภาค รวดเร็ว และใหความสําคัญแกลูกคาทุกคน 
 
 ดานสถานที่ 
        ปญหา 

1. สถานที่คับแคบ ที่จอดรถนอย 
2. สาขาในเขตจังหวัดลําพนูมีนอย แตลูกคามมีากโดยเฉพาะในเขตนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 

        ขอเสนอแนะ 
1. มีการขยายพื้นที่ใหบริการกวางขึ้น มีอากาศถายเทสะดวก มีที่จอดรถกวางขวาง และมี 

ทางเขา-ออกเปนระเบียบ 
2. เพิ่มสาขายอยในเขตจังหวัดลําพูน โดยเฉพาะในเขตนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 

 
        5.1.5   การปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการใหบริการของธนาคาร 
 1) ดานผลิตภัณฑ  บริการดานการเปดบัญชีใหมและทําบัตรเอทีเอ็ม/บัตรเดบิต ธนาคาร
ควรนํามาพัฒนาขั้นตอนการเปดใหรวดเร็ว และพัฒนาบัตรเอทีเอ็ม/บัตรเดบิตใหมีความทันสมัยอยู
ตลอดเวลา สามารถโอนเงินไดคร้ังละมากๆ ตามแนวคิดการพัฒนาเรื่อง กลยุทธทางการตลาดเชิงรุก 
ดานการพัฒนาสินคาและผลิตภัณฑใหมๆ  เพื่อรักษาความพึงพอใจของลูกคาไว สวนบริการดาน
ฝาก-ถอนเงิน ลูกคามีความคาดหวังใหธนาคารมีระบบคิว เนื่องจากในปจจุบันลูกคาตองยืนรอคิวซ่ึง
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บางครั้งนานมากและลูกคาบางรายเปนผูสูงอายุทําใหลูกคามีความพึงพอใจนอยลง  ดังนั้นทาง
ธนาคารควรนําระบบคิวมาใช เพื่อใหลูกคาไดนั่งรอและยังไดอานหนังสือพิมพหรือนิตยสาร ทําให
ลูกคามีความผอนคลายมากขึ้น 
 2) ดานราคา  ไดแก อัตราดอกเบี้ยเงินกู และเงินฝาก รวมถึงผลตอบแทนดานเงินปนผล  
ทางธนาคารควรมีการพัฒนาในดานนี้ใหมากเนื่องจากในปจจุบัน คูแขงทางตลาดไดหันมาให
ความสําคัญกับอัตราดอกเบี้ย เพื่อหาเงินฝากมากขึ้น โดยนําแนวทางการพัฒนา ในขอที่วาดวยเร่ือง
การจัดแคมเปญเพื่อเจาะกลุมเปาหมายเฉพาะมาใช ไดแก การใหคุณคาเพิ่ม แกผูฝากเงิน เชนฝากเงิน
แถมประกันชีวิต หรือ ใหทุนการศึกษา  สวนคาธรรมเนียมในการบริการทุกๆดาน ควรใหมีการคิด
คาธรรมเนียมตามมาตรฐานสากล เหมือนกันทุกธนาคาร มีการประกาศอยางชัดเจน และเมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงควรแจงใหทราบลวงหนา 
 3) ดานการสงเสริมการตลาด  ในสวนของของชํารวยที่ใชแจกลูกคาในชวงเทศกาล 
เนื่องจากลูกคาบางรายไมไดรับของดังกลาว และธนาคารมักเลือกปฏิบัติตอลูกคา เฉพาะที่มีความ
สนิทสนม ทําใหลูกคาไมไดรับอยางทั่วถึง ธนาคารควรพัฒนาการแจกของชํารวยโดยชี้แจงใหลูกคา
ทราบถึงสิทธิพิเศษที่ลูกคาจะไดรับ เชนลูกคาที่มีเงินฝาก ระหวาง 100,000 - 500,000 บาท จะไดรับ 
กระเปาเดินทางขนาดใหญ เปนตน 
 4) ดานพนักงานผูใหบริการ  ควรพัฒนาตามแนวคิดการพัฒนาเรื่องกลยุทธดานทรพัยากร
มนุษย ทั้งดานการปรับปลี่ยนกรอบแนวคิด การสงเสริมการเรียนรู และเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน
ของพนักงาน นอกจากนี้ควรนําเครื่องมือวัดระดับคุณภาพการบริการมาใช เพื่อใหลูกคาเกดิความพงึ
พอใจมากยิ่งขึ้น  
 5) ดานสถานที่ เนื่องจากลูกคาธนาคารไทยพาณิชยมีจํานวนมากและสถานที่ตั้งของ
ธนาคารจะมีที่จอดรถนอย  และในธนาคารก็คับแคบ ดังนั้นทางธนาคารควรมีการพัฒนาในสวน
ของอาคารถายังมีพื้นที่ในการขยายไดก็ควรจะขยายใหกวางขวางเพื่อใหลูกคามีที่นั่งรอ หรือยืนรอ
รับบริการไดมากขึ้น หรือถาขยายอาคารไมไดแลว ควรเพิ่มขยายสาขาในบริเวณใกลเคียง เพื่อ
รองรับลูกคาใหเพียงพอ 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

ในการอภิปรายผล  ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมาประกอบการอภิปราย
ผล  ซ่ึงสามารถอธิบายไดโดยใชแนวคิดสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ผูใชบริการดังนี้ 
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1.  ดานผลิตภัณฑ  ลูกคาธนาคารไทยพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูนมีความพึงพอใจ
ในดานนี้ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑที่อธิบาย  
ไววา  ผลิตภัณฑ  เปนสิ่งซึ่งสนองความจําเปนและความตองการของมนุษยได   คือ  ส่ิงที่ผูขายตอง
มอบใหแกลูกคา และลูกคาจะไดรับผลประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑนั้น ๆ 

2.   ดานราคา  ลูกคาธนาคารไทยพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูนมีความพึงพอใจใน
ดานนี้ในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมตลาดบริการ ดานราคา ที่อธิบายไว
วา  มูลคาผลิตภัณฑในรูปของตัวเงิน  ราคาเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการรับรูในคุณคาของบริการ
ที่นําเสนอ  ซ่ึงบริการสินเชื่อที่ธนาคารไดนําเสนอตอลูกคามีลักษณะที่คลายคลึงกับบริการสินเชื่อที่
คูแขงขันเสนอ 

3.  ดานการสงเสริมการตลาด  ลูกคาธนาคารไทยพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูนมี
ความพึงพอใจในดานนี้ในระดับมาก   ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมตลาดบริการ ดานการ
สงเสริมการตลาดที่อธิบายไววา  เปนเครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญในการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับ
ขอมูลระหวางผูขายและผูใชบริการ  โดยมีวัตถุประสงคที่แจงขาวสาร หรือชักจูงใหเกิดทัศนคติ และ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใชบริการ  ขอมูลที่ไดรับจากสื่อตาง ๆ  อาจเปนเพียงขอมูลที่ใช
ประกอบในการตัดสินใจ  และไมไดเปนปจจัยหลักที่มีผลตอการตัดสินใจ  ดังนั้นผูใชบริการของ
ธนาคารจึงใหความสําคัญในระดับนอย 

4. ดานพนักงานและผูใหบริการ  ลูกคาธนาคารไทยพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน
มีความพึงพอใจในดานนี้ในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมตลาดบริการ ดาน
บุคลากรที่อธิบายไววา  พนักงานผูใหบริการตองมีความรู  ความสามารถ และทักษะในการ
ใหบริการ  มีทัศนคติที่ดี  สามารถตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการได 

5. ดานชองทางการจัดจําหนาย  ลูกคาธนาคารไทยพาณิชยในอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน  
โดยมีความพึงพอใจในดานนี้ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดสวนประสมตลาดบริการ          
ดานชองทางการจัดจําหนาย ที่อธิบายไววา  เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับบรรยากาศ  ส่ิงแวดลอม         
ในการนําเสนอบริการใหกับลูกคา  ที่มีผลตอการรับรูของลูกคาในคุณคาและประโยชนของการ
บริการที่นําเสนอ 
 
5.3  ขอเสนอแนะของผูศึกษา 

5.3.1 ดานผลิตภัณฑ  
 1) ควรมีการปรับปรุงประเภทของการใหบริการใหมีความหลากหลายมากกวาเดิม 

2) ควรลดจํานวนเอกสารที่ใชในการใชตดิตอกับธนาคารลง  เนื่องจากมจีํานวนมาก 
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3) ควรเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในกระบวนการเชน  ในการอนุมัติสินเชื่อ  ควรทํา  check 
list  ใหผูใชบริการ  จัดเตรียมเอกสารใหพรอมกอนยื่นขอสินเชื่อ  ตรวจสอบความครบถวนสมบูรณ
ของเอกสาร  การนําเสนอขออนุมัติ  วางกรอบเวลาของการประเมินและรับรองราคาประเมินใหมี
ระยะเวลาในการดําเนินการที่แนนอน 

4) ควรลดระเบียบขั้นตอนตาง ๆที่ไมจําเปน  เชน การประเมินราคาควรจะใหเสร็จที่ศูนย
ประเมิน  ไมควรจะมีการสงไปใหสํานักงานใหญรับรองราคาอีก  เพราะจะทําใหใชเวลาในการ
ดําเนินการนาน 

5) ควรเพิ่มอุปกรณและเครื่องมือที่ทันสมัยในการใหบริการกับผูใชบริการ 
 

5.3.2   ดานราคา  
1) ควรเนนการใชอัตราดอกเบี้ยต่ําเปนเครือ่งมือในการจงูใจผูใชบริการ 
2) ควรมีการปรับเปลี่ยนอัตราดอกเบี้ยใหทนัตอสภาวะการณ 
3) ควรใหระยะเวลาผอนชําระหนี้นานๆ เพื่อที่จะทําใหคางวดผอนชําระหนี้จะไดลด

นอยลงไปตามระยะเวลา  ซ่ึงจะไมทําใหเปนภาระของผูใชบริการมากเกินไป 
 

5.3.3  ดานการสงเสริมการตลาด  
1)  ควรมีการเพิ่มการโฆษณาใหมากกวาเดิม  เชน  ทางอินเตอรเน็ต 
2) ควรมีการลดดอกเบีย้ใหกบัลูกคาที่ชําระหนี้ตรงตามกําหนดระยะเวลา  เพื่อที่จะชวย

สงเสริมใหคนทําดี  และสรางวัฒนธรรมที่ถูกตองใหกับสงัคม 
 

5.3.4  ดานพนกังานผูใหบริการ     
ธนาคารควรมีการฝกอบรมพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง  และสม่ําเสมอ เพื่อใหพนักงาน

มีความพรอมที่จะใหบริการ มีทักษะ และความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑของธนาคารที่จะสามารถแนะนํา
ใหผูใชบริการได 

 
5.3.5  ดานสถานที่  

1) ควรเพิ่มสาขายอยในการใหบริการกับผูใชบริการ 
2) ควรจัดหาที่จอดรถใหเพียงพอกับผูใชบริการที่มาใชบริการ 
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