
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1  ทฤษฎีท่ีใชในการศึกษา 
            ในการวิเคราะหและประเมินคาโครงการนั้น  โดยทั่วไปจะใชวิธีวิเคราะหตนทุนและผล
ตอบแทน (cost-benefit analysis) โดยมีการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
     2.1.1  ทฤษฎีตนทุนการผลิต (production  cost) 
           ตนทุนในทางเศรษฐศาสตร (economic  cost) คือคาใชจายทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากการผลิต
สินคาอยางใดอยางหนึ่ง  ไมวาใครจะเปนผูจายถือเปนตนทุนที่เกิดขึ้นกับสังคมนั้น ๆ   หลักการวัด
จะใชหลักตนทุนคาเสียโอกาส (opportunity  cost) คือ  การพิจารณาตนทุนนั้นจะตองคํานึงถึงคาใช
จายทุกชนิดที่เกิดขึ้นในการผลิตสินคาชนิดนั้น ๆ ซ่ึงประกอบดวย ตนทุนเอกชน  และตนทุนภาย
นอก คือ 
                  ตนทุนเอกชน (private  costs) คือ ตนทุนที่เกิดขึ้นจากเจาของกิจการหรือธุรกิจโดยตรง  
หรือเปนตนทุนที่เจาของกิจการจะตองรับภาระจริง ๆ ซ่ึงเปนผลมาจากการผลิต 
           ตนทุนภายนอก (external  costs) คือ ตนทุนที่เจาของกิจการเปนผูกอใหเกิดขึ้นแตเจาของ
กจิการไมไดรับภาระนั้น  แตภาระกลับอยูที่บุคคลอื่น ๆ ในสังคมที่ไมไดเกี่ยวของกับการผลิต  ตัว
อยางเชน  การที่เจาของกิจการปลอยควันเสีย  ทําใหสภาพแวดลอมเปนพิษ ประชาชนที่อยูใกลเคียง
ไดรับควันพิษ  
           นอกจากนี้  ตนทุนเอกชน (private costs) ยังแบงออกไดเปน  2 ประเภท  คือ 

            1) ตนทุนที่ชัดแจง (explicit costs) คือตนทุนที่จายเปนเงินสดจริง ๆ หรือ ไดแก มูล
คาของทรัพยากรที่ตองซื้อจากผูอ่ืนมาใชในการผลิต  เชน คาเครื่องจักร  วัตถุดิบ  คาเชาที่ดิน 
เปนตน  

           2) ตนทุนที่ไมชัดเจน (implicit costs) คือ ตนทุนที่ไมไดจายเปนเงินสดออกไปจริง 
ๆ แตตองประเมินออกมาเปนตนทุนการผลิต  อันเนื่องมาจากกรณีที่ผูผลิตนําปจจัยการผลิตของตน
เองมาใชในการผลิต  ดังนั้น  ตนทุนที่ไมชัดเจนจึงหมายถึง  มลูคาของทรัพยากรที่ตัวเองเปนเจาของ
เมื่อนํามาใชเสียเอง  ซ่ึงทําใหเสียโอกาสที่จะไดเปนรายไดจากการขายทรัพยากรเหลานั้นใหแกผูอ่ืน  
ดังนั้นตนทุนที่ไมชัดแจงจึงประเมินหรือคิดไดจากคาเสียโอกาส ซ่ึงหมายถึงคาเสียสละผล
ประโยชนที่ควรจะไดรับจากโอกาสที่ดีที่สุด (benefit of the best alternative forgone) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

4

     2.1.2  ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด (Marketing mix) มีหลายทฤษฎีแตในที่นี้ใชความหมายของ
ศุภร  เสรีรัตน และ ศิริวรรณ  เสรีรัตน,(2539)   
          การตลาด (market) หมายถึงกระบวนการในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ทางธุรกิจเพื่อใหได
มาซึ่งการจําหนายสินคาหรือการบริการ  เพื่อสนองความตองการของผูบริโภค โดยมีสวนประสม
ทางการตลาด ดังนี้ 

 1) ผลิตภัณฑ (product) หมายถึงสิ่งที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตองการ
ของลูกคาใหพึงพอใจ  ผลิตภัณฑประกอบดวยสินคาและบริการ 

            แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑแบงออกเปน  3  ระดับ คือ 
                     ก.ผลิตภัณฑหลัก  (core product)  หมายถึงผลประโยชนที่สําคัญของผลิต

ภัณฑที่ใหแกผูซ้ือ 
                     ข.รูปรางผลิตภัณฑ (formal product) คือสวนที่เปนรูปรางผลิตภัณฑประกอบ

ดวยคุณลักษณะ  5 ประการ คือ  ระดับคุณภาพ (quality level) ลักษณะ (features)  รูปแบบ (style) 
ตราผลิตภัณฑ (brand name) และการบรรจุหีบหอ (packaging) 

                    ค.ประโยชนเพิ่มของผลิตภัณฑ (augmented product)  เปนประโยชนที่ผูซ้ือได
รับนอกเหนือจากขอ1 และ 2 เชน  บริการติดตั้ง  บริการขนสง  การรับประกันผลิตภัณฑ 

 
               2) ราคา (price) เปนสิ่งที่กําหนดมูลคาของผลิตภัณฑในรูปของเงินตรา  อุปสงค

หรือความตองการของการตลาดจะสูงหรือต่ํานั้นขึ้นอยูกับราคา  ซ่ึงเมื่อราคาของสินคาสูงขึ้นอุป
สงคก็จะลดลง  และในทางตรงกันขามเมื่อราคาสินคาต่ําลง  อุปสงคของตลาดก็จะสูงขึ้น   
         ปจจัยที่ตองพิจารณาในการตั้งราคาผลิตภัณฑ 

1. ปจจัยภายใน (internal factors) ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 
                                      1.1  ปจจัยภายในองคการ (organization  factor)  ประกอบดวยฝายตาง ๆ ที่
เกี่ยวของในการตั้งราคา เชน ฝายการผลิต  การตลาด การเงิน  รวมทั้งนโยบายในการตั้งราคาของ
บริษัท 

                        1.2 เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร  (organization  goal  and 
objective)  วัตถุประสงคของการตั้งราคาตองสอดคลองกับวัตถุประสงคทางการตลาด  วัตถุ
ประสงคและเปาหมายขององคกรดวย 

                        1.3  ตนทุน (cost) ราคาจะตองคํานึงถึงตนทุนทั้งสิ้นบวกดวยกําไรที่ตองการ  
โดยทั่วไปราคาต่ําสุดจะไมต่ํากวาตนทุนผันแปรตอหนวย  การตังราคาบางครั้งอาจต่ํากวาทุนเพื่อลอ
ใจใหลูกคาเขามาซื้อสินคาในราน (loss leader pricing) 
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                        1.4  ลักษณะของผลิตภัณฑ (characteristic of product) ผลิตภัณฑที่ตางกัน  
ผูผลิตจะตั้งราคาแตกตางกันกลาวคือ 

- ผลิตภัณฑที่มีลักษณะดีเดนหรือเปนเอกลักษณจะตั้งราคาสูง 
- ผลิตภัณฑที่ตรายี่หอมีชื่อเสียงมีแนวโนมที่จะตั้งราคาสูง 
- ชนิดของผลิตภัณฑ  สายผลิตภัณฑและสวนประสมผลิตภัณฑ 
- การใหบริการเสริมตาง ๆ 

                        1.5  ลักษณะวงจรชีวิตผลิตภัณฑ (product life cycle)  
- ขั้นแนะนํา ราคาอาจสูงหรือต่ํากวาก็ไดขึ้นอยูกับลักษณะของผลิต

ภัณฑ  ลูกคาและการแขงขัน 
- ขั้นเจริญเติบโต มีแนวโนมจะลดราคาลงเพื่อขยายสูกลุมที่มีราย

ไดต่ํากวา 
- ขั้นเจริญเติบโตเต็มที่ มีแนวโนมจะแขงขันลดราคาเนื่องจากมีการ

แขงขันมากขึ้น รวมทั้งมีการตั้งราคาใหแตกตางกันตามผลิตภัณฑ
ที่แตกตางกัน 

- ขั้นตกต่ํา ราคามีแนวโนมที่จะจะลดลงเพื่อรักษาความตองการ
ของลูกคาหรือข้ึนราคาสําหรับสินคาที่ลูกคามีความซื่อสัตยตอ
ตรายี่หอสูง 

                        1.6 โปรแกรมการตลาดที่มีผลตอราคา (marketing programs in price 
decision) ผลิตภัณฑ การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดจะทําใหเกิดคาใชจายทั้งสิ้น ราคาจะ
ตองครอบคลุมคาใชจายเหลานี้ รวมทั้งบวกกําไรที่ตองการดวย 

                    2. ปจจัยภายนอก (external factors) เปนปจจัยที่อยูภายนอกองคกรที่ไม
สามารถควบคุมได แตมีอิทธิพลตอการพิจารณาตั้งราคา ซ่ึงเปนปจจัยภายนอกประกอบดวย  

                         2.1  ความยืดหยุนของดีมานด (elasticity of demand) เปนการพิจารณาวา
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงราคาจะมีผลกระทบตอปริมาณการเสนอซื้อสินคาของลูกคาอยางไร 

                         2.2  ประเภทของลูกคา (type of customer) ลูกคาเปาหมายที่มีรายไดสูงก็จะ
ตั้งราคาสูงสําหรับสินคาที่ผูซ้ือซ้ือดวยความภาคภูมิใจ ลูกคาเปาหมายมีรายไดต่ํามีแนวโนมจะตั้ง
ราคาต่ํา เนื่องจากกลุมที่มีรายไดต่ําจะออนไหวตอราคามาก 

                         2.3  ผูขายวัตถุดิบและปจจัยการผลิต (supplier) วัตถุดิบและปจจัยการผลิต
จะเปนตนทุนของสินคาและเปนราคาของสินคาในที่สุด 
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                         2.4  ภาวะการแขงขัน (competition) การแขงขันที่รุนแรงมีแนวโนมที่จะตั้ง
ราคาต่ํา 

                         2.5 ภาวะเศรษฐกิจ (economic environment) ในภาวะเงินเฟอราคามีแนว
โนมที่จะสูงขึ้น เนื่องจากตนทุนสูงขึ้น ในภาวะเศรษฐกิจตกต่ําอํานาจซื้อของผูซ้ือจะลดลง ราคามี
แนวโนมที่จะลดลงเพื่อกระตุนใหเกิดการซื้อ 

                        2.6 จรรยาบรรณของนักธุรกิจ(ethical) ซ่ึงในการตั้งราคาจะคํานึงถึงความ
รับผิดชอบตอสังคม  เชน ไมคากําไรเกินควร ไมตัดราคากันเกินไป 

                        2.7  กฎหมาย (legal) กฎหมายที่เกี่ยวของกับการตั้งราคา เชน การควบคุม
ราคาขั้นต่ํา การประกันราคาขั้นสูง กฎหมายภาษีอากร 

 
               3)  การจัดจําหนาย (place หรือ distribution) เสนทางที่สินคาเคลื่อนยายจากผูผลิต

ไปยังผูบริโภคคนสุดทาย ในการดําเนินธุรกิจผูผลิตสวนใหญไมสามารถที่จะขายสินคาไปยังผู
บริโภคหรือผูใชโดยตรงได  จึงจําเปนตองอาศัยชองทางการจัดจําหนายสินคาเปนตัวกลาง  การ
เลือกชองทางการจัดจําหนายจึงตองทําใหเหมาะสมและตรงกับประเภท รวมทั้งลักษณะของธุรกิจ
ดวย   
         สวนประสมในการจัดจําหนาย(distribution mix) หมายถึง เครื่องมือที่ใชเพื่อนําผลิตภัณฑ
ออกสูตลาดเปาหมาย  ประกอบดวยงานที่เกี่ยวของกับชองทางการจัดจําหนายและการกระจายสิน
คา  ดังนี้ 

                   1.ชองทางการจัดจําหนาย (channel of distribution) เปนเสนทางที่ผลิตภัณฑ
เคลื่อนยายจากผูผลิตผานคนกลางตาง ๆ ไปยังผูบริโภค งานที่เกี่ยวของกับชองทางการจัดจําหนายมี
ดังนี้ 

                           1.1 การเลือกหรือพิจารณาจํานวนระดับของชองทางการจัดจําหนาย 
(channel selection) 

                           1.2   การพิจารณาความครอบคลุมในการจัดจําหนาย (coverage) เปนการ
พิจารณาจํานวนคนกลางในแตละระดับของชองทางในการจัดจําหนาย 

                           1.3   การเลือกพิจารณาทําเลที่ตั้งของแหลงจําหนาย (location) 
                           1.4   การเลือกประเภทของคนกลาง (middleman type) ในแตละระดับของ

ชองทาง 
                           1.5   การคัดเลือกคนกลาง (middleman selection 
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              1.6 การบริหารชองทางการจัดจําหนาย (distribution management) 
ประกอบดวยการวางแผนและจัดโครงสรางของชองทาง การสงเสริมการขายที่มุงสูคนกลาง (trade 
promotion) และการประเมินผลชองทาง (performance evaluation) 

                 2. การกระจายตัวสินคา (physical distribution) หมายถึง การเคลื่อนยายตัวสินคา  
จากผูขายไปยังลูกคา มีงานที่เกี่ยวของกับการกระจายตัวสินคาโดยตรงมี 3 ประการ คือ 

                           2.1   การขนสง (transportation) 
                           2.2   การเก็บรักษาสินคาหรือการคลังสินคา (storage / warehousing) 
                           2.3   การบริหารสินคาคงเหลือ (inventory management) 
                           2.4   การคาดคะเนความตองการซื้อ (forecasting demand) 
                           2.5   กระบวนการดําเนินงานเกี่ยวกับคําสั่งซื้อ (order processing) 
                           2.6   การลําเลียงพัสดุ (materials handling) 
                           2.7   การบรรจุภัณฑเพื่อการปองกัน (protective packaging) 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดนโยบายชองทางการจัดจําหนาย  ประกอบดวย 

- ลักษณะของลูกคา (customer characteristics) 
- ลักษณะของผลิตภัณฑ  (product characteristics) 
- ลักษณะของคนกลาง  (middleman characteristics) 
- ลักษณะและสภาพคูแขงขัน  (competitive characteristics) 
- ลักษณะสภาพของบริษัท  (company characteristics) 
- ลักษณะและสิ่งแวดลอม (environmental characteristics) 

         ซ่ึงปจจัยตาง ๆ ขางตนลวนแลวแตมีอิทธิพลและเปนแนวทางในการกําหนดนโยบายชอง
ทางการจัดจําหนายไดอยางถูกตอง 
 

              4) การสงเสริมการตลาด (promotion) เปนการใหขอมูลเรื่องราวที่เกี่ยวกับสินคา
เพื่อใชในการประกอบการตัดสินใจซื้อ  ซ่ึงเปนการสงผานขอมูลไปยังผูบริโภค  โดยวัตถุประสงค
ของการสงเสริมการตลาดคือ  การสงเสริมการตลาดเปนการเพิ่มยอดขาย  เพื่อรักษาหรือเพิ่มสวน
ครองตลาด  เพื่อเพิ่มพูนการระลึกถึง  จดจําและเชื่อถือตราสินคา  เพื่อเพิ่มพูนบรรยากาศการขายใน
อนาคต  เพื่อแจงขอมูลขาวสารและใหบริการความรูแกตลาดและเพื่อสรางความแตกตางทางการ
แขงขัน  โดยการสงเสริมการตลาดมีรูปแบบดังนี้ 

                  1.  การโฆษณา  (advertising) American Marketing Association (AMA) ไดให
ความหมายวา เปนกิจกรรมสื่อสารใด ๆ ก็ตามที่เกี่ยวของกับการเสนอและ/หรือสงเสริมความคิด
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เห็นเกี่ยวกับสินคา  บริการหรือความคิด โดยมีผูอุปถัมภและผานสื่อที่มิใชตัวบุคคล  โดยมีคาใชจาย
เกี่ยวของดวย การโฆษณามีลักษณะดังนี้ 

             1.1  การเสนอตอสังคม (public presentation) ในกรณีนี้การโฆษณาเปน
การติดตอส่ือสารกับสังคมจึงตองเสนอขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ถูกตองไมผิดกฎหมายและมีมาตร
ฐาน 

             1.2  การเผยแพร (pervasiveness) การโฆษณาเปนวิธีการที่ยอมใหผูขาย
เสนอขอมูลซํ้ากันหลายครั้งเพื่อใหผูซ้ือยอมรับและเปรียบเทียบขอมูลระหวางคูแขงขันตาง ๆ การ
โฆษณาอยางกวางขวางของผูขายจะใหขอมูลดานบวกเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เสนอนั้น 

             1.3  การแสดงความคิดอยางกวางขวาง (Amplified Expressiveness) การ
โฆษณาเปนการแสดงความคิดโดยแสดงออกในรูปภาพ เสียง ส่ิงพิมพ เพื่อเผยแพรขอมูลของบริษัท 

   1.4  ไมเกี่ยวกับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ (impersonality)  การโฆษณาไม
ไดบังคับใหใครเชื่อถือ ผูฟงจะไมรูสึกถูกบังคับใหสนใจฟง หรือบังคับใหเกิดการตอบสนอง การ
เสนอขายเปนการใหขอมูลกับคนจํานวนมากไมใชการเสนอขายกับคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ 

                  2. การขายโดยบุคคล (personal selling) เปนกลยุทธในการขายโดยการเขาถึงลูก
คาเปาหมายโดยตรงหรือพอคาคนกลางโดยตรง เพื่อสาธิต อธิบายถึงคุณประโยชนตาง ๆ ของผลิต
ภัณฑ   การใชพนักงานขายมีคุณสมบัติดังนี้ 

  2.1  การเผชิญหนาบุคคล (personal confrontation) การใชพนักงานขายเปน
การขายแบบเผชิญหนาและเปนความสัมพันธระหวางบุคคลสองคนขึ้นไป โดยที่แตละฝายสามารถ
สังเกตุลักษณะและความตองการของอีกฝายหนึ่งอยางใกลชิด และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติได
ทันทีทันใด  รวมทั้งแตละฝายสามารถเพิ่มหรือลดความพอใจของอีกฝายหนึ่งไดดวย 

            2.2   การสรางใหผูซ้ือเกิดความตองการและการตัดสินใจ(desire and 
action) พนักงานขายจะใชศิลปะเพื่อชักจูงใหผูซ้ือเกิดการซื้อและสรางความสนใจในระยะยาวแก
ลูกคา 

  2.3   การตอบสนอง(response)การใชพนักงานขายจะทําใหผูซ้ือรูสึกอยางมี
เงื่อนไขวาจะตอบรับหรือปฏิเสธ ทําใหผูขายรูผลการเสนอขายไดทันที 

                 3. การสงเสริมการขาย (sales promotion) AMA กลาวไววา เปนกิจกรรมที่
กระตุนเรงเราใหเกิดการซื้อเร็วขึ้น การกระตุนเพื่อใหตัวแทนจําหนายขายผลิตภัณฑไดมากขึ้น แต
ในขณะเดียวกันทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจเร็วขึ้น ผลิตภัณฑมีความจูงใจมากขึ้นในสายตาของ
ผูบริโภค  ไมเกี่ยวของกับการจางพนักงานขาย การโฆษณาหรือการเผยแพรใด ๆ ทั้งสิ้น 
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         การสงเสริมการขายจึงเปนเครื่องมือสงเสริมอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการโฆษณา  กรณีใช
พนักงานขาย และการประชาสัมพันธ  เครื่องมือสงเสริมการขายสามารถแบงเปนประเภทใหญ ๆ 
ได 3 ประการ ประการแรกคือ การสงเสริมผูบริโภค (consumer promotion) เชน การแจกตัวอยาง
สินคา บัตรลดราคา การใหเงินรางวัล การแขงขัน ประการที่สอง คือ การสงเสริมการคาหรือคน
กลาง (trade promotion) เชน การใหสวนลดการคา  การแถมสินคา  การใหสวนลดสินคา  การจัด
โฆษณา การใหเงินสนับสนุน  ประการที่สาม คือ การสงเสริมพนักงานขาย (sales force promotion) 
เชน การใหโบนัส การแขงขันระหวางพนักงานขาย การจัดประกวดการขาย 

                       แมวาเครื่องมือสงเสริมการขายจะมีมากมาย แตก็มีคุณสมบัติที่เห็นไดชัด คือ 
           3.1 กิจกรรมระยะสั้น กระตุนใหเกิดความตองการและเรงรัดใหตัดสินใจซื้อ 
           3.2 กระตุน 3 กลุม คือผูบริโภค คนกลางและพนักงานขาย 
                4.การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาวสาร (public relation and publicity)  

          การใหขาว หมายถึงการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือธุรกิจ โดยองคการใดองค
การหนึ่ง เชน วิทยุ หนังสือพิมพ หรือโทรทัศน  โดยบริษัทเจาของผลิตภัณฑไมเสียคาใชจายใด 
ๆจากการเสนอขาวนั้น  เนื่องจากบริษัทและผลิตภัณฑของบริษัทยอมเปนที่สนใจแกบุคคลในสังคม  
ซ่ึงหนวยราชการหรือส่ือมวลชนถือวาจะตองใหขาวธุรกิจแกประชาชนที่สนใจไดทราบ 
          การประชาสัมพันธ  หมายถึงความพยายามที่ไดจัดเตรียมไวขององคการเพื่อชักจูงกลุมชน
ใหเกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติที่ดีตอองคการ  โดยการใชกิจกรรมหรือส่ือตาง ๆ ที่ไมใชทางการ
คา  จะเห็นวาการใหขาวเปนสวนหนึ่งของการประชาสัมพันธ 
 
          คุณสมบัติของการประชาสัมพันธมีดังนี้ 

       1.  สรางความเชื่อถือไดสูง (high credibility) ขาวเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่เกิดขึ้น
กรณีนี้สรางความเชื่อถือใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคไดมาก เนื่องจากขาวสารเกิดจากหนังสือพมิพ วิทยุ 
โทรทัศน เปนผูใหขาวเองจึงเชื่อถือไดมากกวาขอมูลที่ผูขายให 

         2. เปนขอมูลที่ปลอดภัย (off guard) สําหรับผูซ้ือ นื่องจากการประชาสัมพันธ
สามารถเขาถึงผูซ้ือที่ไมชอบฟงการโฆษณาและการติดตอจากพนักงานขายของบริษัท เนื่องจากขอ
มูลในกรณีนี้ใหในรูปขาวสารแบบใหขอเท็จจริงแทนที่จะเปนการติดตอส่ือสารแบบชักจูง 

         3.  การแสดง (dramatization) การประชาสัมพันธคลายกับการโฆษณาในแงที่
วาเปนการแสดงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑของบริษทั   
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 การปฏิบัติงาน (method) หมายถึงงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานประกอบดวย 
           1) การผลิต หมายถึงกระบวนการในการจัดการกับวัตถุดิบเพื่อใหเปล่ียนสภาพมา

เปนผลิตภัณฑที่ตองการ โดยแบงได 3 ขั้นตอนใหญ ๆ  คือ 
                           - การวางแผน (planning) เปนการวิเคราะหขอมูลที่มีอยูและวางแผนใชทรัพยากร
ใหตรงตามเปาหมายที่ตองการและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
  - การดําเนินงาน (operation) เปนขั้นตอนของการดําเนินการเริ่มตนเมื่อไดราย
ละเอียดตาง ๆ ในขั้นตอนการวางแผนไดถูกกําหนดไวในแผนการผลิตแลว 
  - การควบคุม (control) เปนขั้นตอนของการตรวจตราใหคําแนะนําและติดตามผล
เกี่ยวกับการดําเนินงาน โดยใชการปอนขอมูลกลับของขอมูล 
                        2)  การบริการ หมายถึงการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา ทําใหลูกคาสนใจที่จะซื้อ
สินคา และชวยกระตุนใหผูซ้ือสินคากระตือรือรนที่จะซื้อเร็วขึ้น รูปแบบของการใหบริการ แบงได 
5 ประเภท ดังนี้ 

- การบริการหลังการขาย 
- การบริการขนสง 
- การบริการผอนชําระ 
- การบริการดานความปลอดภัย 
- การบริการดานขอมูล 

            การจูงใจผูปฏิบัติงาน (motivate) หมายถึง  กระบวนการในการสรางแรงจูงใจใหบุคลากร
ขององคกรปฏิบัติงานเพื่อองคกรอยางเต็มความสามารถ รูปแบบในการสรางแรงจูงใจของศิริวรรณ  
เสรีรัตนและคณะ,2541 มีดังนี้  

 1) การจูงใจดวยงาน ประกอบดวยลักษณะเฉพาะของงาน การมอบหมายงาน ราย
ละเอียดของาน การเพิ่มพูนความรู การเนนถึงความสําคัญของงาน การแขงขัน การมอบอํานาจ 

 2) การจูงใจดวยผลตอบแทนที่เปนเงิน ไดแก เงินเดือน คาจาง โบนัส การแบงปน
ผลกําไร บําเหน็จ คาลวงเวลา การใหสิทธิซ้ือหุน คานายหนา 

 3) การจูงใจดวยผลตอบแทนที่ไมใชเงิน ไดแก การยกยอง การเลื่อนตําแหนง การ
ใหโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ การใหความมั่นคง เชน การใหหลักประกันตาง ๆ การทําให
พนักงานประสบความสําเร็จ 

 4) การจูงใจดวยสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก การเอื้ออํานวยตอการทํางาน 
ความพรอมของวัสดุอุปกรณ บรรยากาศที่อบอุนเปนกันเอง 
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 5) การจูงใจดวยสวัสดิการตาง  ๆ ไดแก การอํานวยความสะดวกทั่วไป  การบริการ
ดานสุขภาพ  การบริการดานนันทนาการ  การบริการดานการศึกษา  การจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจ
และสังคม 
 วิธีการจัดการ (management) หมายถึงการจัดระบบการทํางานใหเปนไปอยางมีระเบียบ 
เปนระบบ  เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  สามารถแบงไดดังนี้ 

- การจัดการดานการเงิน  ไดแก  การจัดหาเงินทุน  การจัดสรรทุน  การ
บริหารการเงิน 

- การจัดการดานบัญชี  ไดแก  การจดบันทึก  การจําแนกบัญชี  การ
สรุปผล 

- การจัดการดานบุคลากร  ไดแก  การวางแผนกําลังคน  การสรรหา
และการคัดเลือก  การจัดบุคคลเขาทํางาน  การบรรจุและปฐมนิเทศ  
การพัฒนาและฝกอบรม  การนิเทศงาน  การใหออกจากงาน และแรง
งานสัมพันธ 

 
     2.1.3 ทฤษฎีการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic management) 
          การจัดการเชิงกลยุทธคือการกําหนดภารกิจ วัตถุประสงคและเปาหมายของกิจการทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว จากนั้นจึงจะวางแผนจัดทํากิจกรรมตางๆ เพื่อใหองคกรสามารถดําเนินงาน
ตามภารกิจและบรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายที่ไดตั้งไว   
          ความสําคัญและลักษณะของการจัดการเชิงกลยุทธ 
          เนื่องจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่ไดเกิดขึ้น  รวมทั้งลักษณะขององคกรที่จะตอง
เปล่ียนแปลงไปในอนาคต  และเงื่อนไขการแขงขันใหม ๆ ที่เกิดขึ้น ทําใหปจจัยหรือสาเหตุของ
ความสําเร็จขององคกรธุรกิจที่เคยมีมาในอดีตเริ่มเปลี่ยนแปลงไป 

 
1) การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกองคกร 

          ในชวงวิกฤติการณทางดานเศรษฐกิจของไทยในชวงป พ.ศ. 2540 – 2541 องคกรธุรกิจ
ตางๆ ไดประสบปญหาในการดําเนินงานเปนอยางมาก  ทั้งในดานการเงิน การตลาด หรือในดาน
การดําเนินงานอื่น ๆ  บริษัทหลายแหงถึงขนาดตองปดกิจการหรือประสบกับปญหาการลมละลาย  
ปญหาที่เกิดขึ้นกับองคกรธุรกิจตางๆ เหลานี้  สวนใหญจะมีสาเหตุมาจากปญหาภาวะวิกฤตาง
เศรษฐกิจของประเทศที่สงผลถึงองคกรธุรกิจตาง ๆ ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของปจจัยดาน
เศรษฐกิจที่สงผลตอองคธุรกิจ  นอกจากการที่สภาวะแวดลอมภายนอกจะกอใหเกิดปญหาหรือขอ
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จํากัดในการดําเนินงานแกองคกรแลว  สภาวะแวดลอมภายนอกเหลานี้ยังกอใหเกิดผลดีตอองคกรที่
รูจักที่จะใชประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมภายนอกเหลานี้  ดังนั้นองคกรธุรกิจ
ที่ประสบความสําเร็จไดจะตองหากลยุทธที่เหมาะสมและลงตัวกับสภาวะแวดลอมภายนอกองคกร
นั้นดําเนินการอยู 
         ประโยชนของการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอก 
                           1. บงบอกถึงสภาวะแวดลอมทางการแขงขันในขณะนั้นและแนวโนมการแขงขัน
ในอนาคตที่ชวยใหผูบริหารสามารถทําการตัดสินใจในการแขงขันและชวยในการกําหนดกลยุทธ  

              2.  ชวยผูบริหารสามารถพยากรณหรือคาดการณถึงแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของ
สภาวะแวดลอมในอนาคตไดอยางมีหลักการและมีโอกาสถูกตองมากขึ้น 

              3.   ชวยใหผูบริหารทราบถึงจุดออนที่องคกรมีอยูเมื่อเทียบกับคูแขงขันอื่น ๆ  
              4. ชวยระบุวากลยุทธที่องคกรใชอยู ยังมีความเหมาะสมตอสภาวะแวดลอมอีก     

หรือไม  ควรมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อไหรและอยางไร 
              5. ทําใหองคกรทราบถึงโอกาสหรือขอจํากัดทางธุรกิจ เนื่องจากสภาวะแวดลอม

ภายนอก 
 
2) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

         สภาพแวดลอมภายนอกและอุตสาหกรรมไมไดเปนสาเหตุประการเดียวตอความสามารถ
ในการแขงขันและความสามารถในการทาํกําไรขององคกรธุรกิจ  ในอุตสาหกรรมบางประเภท  
องคกรธุรกิจบางแหงมีความสามารถในการแขงขันและการทํากําไรมากกวาแหงอื่น  และในบาง
กรณีอุตสาหกรรมโดยรวมอยูในสภาวะที่ไมดีแตยังมีองคกรธุรกิจบางแหงที่สามารถทํากําไรได  
          ในการวิเคราะหปจจัยภายในขององคการนั้น  มีวิธีในการวิเคราะหหลายวิธีดวยกัน  ในที่นี้
ใชการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนตามสายงาน (functional analysis) 

 
          การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนตามสายงาน (Functional analysis) 
         เปนการพิจารณาจากสายงานหรือหนาที่ของงานดานตาง ๆ ภายในองคกรที่สําคัญในการ
ทําธุรกิจ  ประกอบดวย 

       1.  การตลาด (marketing) 
           หนาที่สําคัญของผูบริหารดานการตลาดคือ  พยายามที่จะชี้นําความตองการของลูกคาใน
ทุก ๆ ดานใหเอื้อประโยชนตอองคกรธุรกิจใหมากที่สุด  นอกจากนี้งานดานการตลาดของบริษัทยัง
เปนตัวเชื่อมระหวางบริษัทกับลูกคา  ดังนั้นองคกรธุรกิจจึงควรใหความสนใจตอความสามารถใน
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การบริหารการตลาดของบริษัท แนวคิดทางทฤษฎีที่ผูบริหารควรจะพิจารณาเพื่อวิเคราะหความ
สามารถดานการตลาดของแตละองคกร ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด 
(marketing mix)  นอกจากนั้นองคกรธุรกิจควรจะกําหนดกลุมลูกคาเปาหมาย (target market) ใหมี
ความชัดเจน  โดยที่การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายเปนขั้นตอนที่มีความสําคัญเปนอยางมาก  หลัง
จากกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายแลว  องคกรธุรกิจจึงสามารถวิเคราะหวาสวนประสมทางการตลาด
ขององคกรมีความเหมาะสมตอกลุมลูกคาเปาหมายหรือไม  สวนประสมทางการตลาดประกอบดวย 
               -   สินคา (product) ไดแกตัวสินคาหรือการใหบริการ 

       -  ราคา (price) ไดแก การกําหนดราคาสินคาหรือบริการนั้น 
                     -  ชองทางการจัดจําหนาย (place) สถานที่ในการขายสินคาหรือบริการ ตลอดจนชอง
ทางในการจัดจําหนาย 
                      - การสงเสริมการขาย (promotion) ไดแก การโฆษณาและการสงเสริมการจัดจําหนาย
ในรูปแบบตาง  ๆ  

 
                 2.  การเงิน (finance) 
            หนาที่ที่สําคัญของผูบริหารดานการเงินคือการบริหารเงินทุน  โดยเสาะแสวงหาแหลงเงิน
ทุนที่ดีที่สุดและควบคุมการใชเงินทนุเหลานั้นใหดีที่สุด  แหลงเงินทุนสามารถหาไดจากทั้งภายใน
และภายนอกองคกร   กระแสการไหลเวียนของเงินทุนภายในบริษัทควรจะไดรับการดูแลอยางดี  
ซ่ึงควรจะสนับสนุนกลยุทธขององคกรดวย  ความสําเร็จของการบริหารดานการเงินคือการเพิ่มมูล
คาของกิจการ  ควรจะคํานึงถึงผลตอบแทนของธุรกิจในระยะยาว  ความเสี่ยงและคาของเงิน 

 
   3.  การผลิตและการดําเนินงาน (manufacturing or service) 

          หนาที่ที่สําคัญของฝายผลิตและดําเนินงานไดแก การพัฒนาและดําเนินงานดานกระบวน
การผลิตและการใหบริการซึ่งสามารถผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพ  ภายใตตนทุนที่กําหนด  
และภายในระยะเวลาที่กําหนด  กระบวนการในการผลิตสินคาและบริการมีหลายวิธี  เชน  การผลิต
เปนชิ้นงาน (intermittent systems or job shops)  หรือการผลิตแบบตอเนื่อง  (continuous systems) 
ลักษณะหรือชนิดของกระบวนการผลิตมีสวนเกี่ยวของกับกลยุทธของกิจการ  เชน  ถามีกลยุทธที่จะ
ผลิตสินคาเปนจํานวนมากในตนทุนที่ต่ํา  กระบวนการผลิตที่เลือกใชควรจะเปนการผลิตแบบตอ
เนื่อง  แตถามีแผนที่จะผลิตสินคาเฉพาะอยางเปนจํานวนมากไมควรใชกระบวนการผลิตแบบเปน
ช้ินงาน 
              4.  การบริหารทรัพยากรบคุคล (human resources) 
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          หนาที่หลักของงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล  ไดแก  การจัดบุคลากรที่มีความ
สามารถเหมาะสมทํางานในตําแหนงที่กําหนดไวในเวลาที่ตองการ  โดยความเหมาะสมที่เกิดขึ้นจะ
นําไปสูผลการทํางานที่ดี  ความพึงพอใจในการทํางานและอัตราการออกของพนักงานต่ํา 

   
  5.  การวิจัยและพัฒนา (research and development) 

         เทคโนโลยีที่บริษัทเลือกใชมีสวนสําคัญในการกําหนดตลาดและลักษณะการแขงขันที่
บริษัทจะตองเผชิญ  ผูบริหารดานการวิจัยและพัฒนาจะรับผิดชอบในดานการใหขอเสนอแนะและ
ประยุกตใชกลยุทธดานเทคโนโลยีใหสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคการ  หนาที่สําคัญของงาน
ดานวิจัยและพัฒนา คือการเลือกใชเทคโนโลยีประเภทตาง ๆ ภายในบริษัทรวมทั้งการพัฒนา
เทคโนโลยีชนิดใหมเพื่อนํามาใชในสินคาและบริการ  และกระบวนการในการทํางานของบริษัท 

 
3) SWOT ANALYSIS 

            การวิเคราะห SWOT (Strengths Weaknesses Opportunities and Threats) หรือการ
วิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  ขอจํากัด  เปนเครื่องมือที่สามารถใชงานไดงายและรวดเร็วใน
การวิเคราะหภาพรวมของสถานการณขององคกร  โดยเนนวากลยุทธจะตองกอใหเกิดความเหมาะ
สมระหวางความสามารถภายในและสถานการณภายนอก  โดยในการวิเคราะห SWOT น้ันผูบริหาร
จะตองวิเคราะหและพิจารณาวาการเปลี่ยนปลงของสภาวะแวดลอมภายนอกกอใหเกิดโอกาสและ
ขอจํากัดอยางไรตอองคกรธุรกิจ  ในขณะเดียวกันก็จะตองวิเคราะหวาปจจัยตาง ๆ ภายในองคกรทั้ง
ดานบุคลากร  ผูบริหาร กิจกรรม  สินคาและบริการ  โครงสราง ฯลฯ ปจจัยประการใดที่เปนจุดแข็ง
และปจจัยใดที่เปนจุดออน 

 
           แนวคิดในการวิเคราะหอุตสาหกรรมและการแขงขัน 
         โดยทั่วไปแลวสภาวะของอุตสาหกรรมแตละแหงจะมีความแตกตางกันไปในหลาย
ประเด็นดวยกนั เชน โครงสรางของอุตสาหกรรม  สภาวะการแขงขัน  แนวโนมในอนาคต  อัตรา
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  เงินลงทุนที่ตองการ  ตลาดที่แตกตางกันและภาวะการแขงขันรุน
แรงไมเทากัน  นอกจากนี้อุตสาหกรรมแตละแหงจะใหความสําคัญตอปจจัยที่ใชในการแขงขันที่
แตกตางกัน  ความแตกตางของอุตสาหกรรมแตละแหงนั้นทําใหองคกรธุรกิจตองมีการปรับตัวและ
กําหนดกลยุทธใหเหมาะสมตอการแขงขันในอุตสาหกรรมแตละแหง  ดังนั้นการวิเคราะหสภาวะ
ของอุตสาหกรรมแตละแหงจึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งตอการกําหนดกลยุทธและการเสริมสรางขีด
ความสามารถในการแขงขันขององคกรธุรกิจแตละแหง 
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         การวิเคราะหปจจัยทางการแขงขันในอุตสาหกรรม 
         การวิเคราะหปจจัยหรือสภาพการแขงขันในแตละอุตสาหกรรมจะทําใหทราบถึงที่มาของ
ความรุนแรงในการแขงขันและอิทธิพลอันเกิดจากภาวะการแขงขันเหลานี้ 
         ปจจัยสําคัญที่ธุรกิจจะตองทําเพื่อใหไดผลตอบแทนสูงที่สุดไดแกการหาตําแหนงในอุต
สาหกรรมที่จะสามารถมีอิทธิพลเหนือปจจัยทั้ง 5 ประการเพื่อที่จะหาความไดเปรียบออกมาหรือ
ปองกันตนเอง ซ่ึงลักษณะที่สําคัญของปจจัยทั้ง 5 ประการประกอบดวย 

            1.  ขอจํากัดในการเขาสูอุตสาหกรรมของคูแขงขันใหม (threat of new entrants or 
potential competitors) คูแขงขันใหม ๆ ไดแกองคกรธุรกิจอื่นที่ในขณะนั้นอยูภายนอกอุตสาหกรรม
แตมีความสามารถและแนวโนมที่จะเขามาในอุตสาหกรรม  โดยปกติแลวองคกรธุรกิจเดิมที่อยูภาย
ในอุตสาหกรรมจะพยายามปองกันไมใหองคกรใหม ๆ เขามาในอุตสาหกรรม  เนื่องจากองคกร
ใหม ๆ ที่จะเขามาในอุตสาหกรรมจะสงผลกระทบตอสภาวะในการแขงขันในอุตสาหกรรมอันจะ
เปนขอจํากัดที่สําคัญตอการดําเนินงานและการแขงขันขององคกรธุรกิจเดิมในอุตสาหกรรม  เนื่อง
จากองคกรใหมที่เขามายอมตองการสวนแบงตลาด  ซ่ึงเปนผลเสียตอองคกรเดิมที่มีอยูแลวยกเวน
ในกรณีที่ตลาดมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว  การเขามาของธุรกิจใหม ๆ กอใหเกิดการแขงขันที่รุน
แรงยิ่งขึ้น  อาจมีการลดราคาสินคาและบริการลง  โดยในการตัดสินใจเขาสูอุตสาหกรรมขององค
กรธุรกิจใหมจะขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญสองประการไดแก  ตนทุนในการเขาสูอุตสาหกรรมและการ
โตตอบจากองคกรธุรกิจเดิม 

             2. ความรุนแรงของสภาวะการแขงขันระหวางองคกรธุรกิจที่อยูในอุตสาหกรรม
เดียวกัน (intensity of rivalry among existing competitors)  สภาวะการแขงขันระหวางธุรกิจตาง ๆ 
จะทวีความรุนแรงขึ้นเมื่อองคกรธุรกิจหนึ่งมองเห็นชองทางในการไดกําไรมากขึ้น  หรือถูกคุกคาม
จากการกระทําขององคกรธุรกิจอื่นในอุตสาหกรรมเดียวกัน  เชน  การลดราคา  การตอสูทางดาน
การตลาด  การแนะนําสินคาใหมเขาสูตลาด  หรือการเพิ่มการใหบริการหลังการขายแกลูกคา  ถา
ภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมไมรุนแรง  โอกาสที่องคกรธุรกิจตาง ๆ จะขึ้นราคาสินคาและ
บริการ  เพื่อใหไดมาซึ่งกําไรที่มากขึ้นกจ็ะมีมาก 

            3.   การมีสินคาหรือบริการที่สามารถทดแทนกันได (threat of substitute products 
or services)  ธุรกิจในอุตสาหกรรมหนึ่งอาจจะมีการแขงขันกับธุรกิจในอุตสาหกรรมอื่นที่ผลิตสิน
คาที่มีลักษณะที่ทดแทนกันได  ซ่ึงอาจเปนสินคาคนละชนิดกัน  แตสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดเหมือนกัน  การมีสินคาทดแทนในอุตสาหกรรมอื่นยอมกอใหเกิดขอจํากัดใน
การตั้งราคาสินคาไมใหสูงเกินไปเนื่องจากลูกคาอาจจะหันไปใชสินคาที่ทดแทนกันได  และถาคา
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ใชจายในการเปลี่ยนผลิตภัณฑ (switching cost) ต่ํา  ปจจัยในดานการใชสินคาทดแทนก็จะมีผลตอ
อุตสาหกรรมมากขึ้น เชน  ชาอาจจะเปนสินคาทดแทนของกาแฟ  ถากาแฟมีราคาสูงขึ้นมากลูกคา
อาจจะเปลี่ยนหันมาดื่มชาแทนธุรกิจที่สามารถผลิตสินคาที่ไมมีสินคาทดแทนไดยอมมีผลตอบแทน
ที่สูงเนื่องจากสามารถตั้งราคาของสินคาไดสูงโดยไมตองกลัวสินคาทดแทน  ถาอุตสาหกรรมใดมี
สินคาทดแทนไดงาย  ยอมไมสามารถหากําไรไดมากเนื่องจากลูกคาจะหันไปใชสินคาทดแทนแทน 
                         4.  อํานาจตอรองของผูซ้ือ (bargaining power buyers) ผูซ้ือจะมีผลกระทบตออุต
สาหกรรม ถาผูซ้ือมีอํานาจตอรองหรือมีอิทธิพลตอการกําหนดราคาสินคาและบริการใหต่ํา  หรือมี
อิทธิพลในการตอรองใหองคกรธุรกิจเพิ่มคุณภาพของสินคาและบริการใหมากขึ้น  ซ่ึงสงผลตอองค
กรธุรกิจในแงตนทุนในการดําเนินงานที่สูงขึ้น  ในขณะที่ผูซ้ือไมมีความเขมแข็งหรือไมมีอํานาจตอ
รองยอมเปดโอกาสใหองคกรธุรกิจในอุตสาหกรรมสามารถขึ้นราคาสินคาไดโดยงาย  การที่ผูซ้ือจะ
มีอํานาจมากหรอืนอยยอมขึ้นอยูกับอํานาจตอรองที่ผูซ้ือมีตอองคกรธุรกิจในอุตสาหกรรม  ตัวอยาง
ของอุตสาหกรรมที่ผูซ้ือมีอํานาจตอรองมาก  ไดแก ชิ้นสวนหรืออุปกรณรถยนต 
                         5.   อํานาจตอรองของผูขายวัตถุดิบ (bargaining power of suppliers) ผูขายวัตถุดิบ
จะมีอิทธิพลตออุตสาหกรรมเนื่องจากสามารถกําหนดใหสินคามีราคาสูงหรือต่ําไดหรือเพิ่มหรือลด
คุณภาพของสินคาได  ซ่ึงสงผลตอตนทุนและกําไรขององคกรธุรกิจ  ในกรณีที่ผูขายมีความออนแอ
หรือมีอํานาจตอรองต่ํายอมถูกผูซ้ือกดราคา  และเรียกรองสินคาที่มีคุณภาพที่สูงขึ้นได     
 
     2.1.4   ทฤษฎีการวิเคราะหโครงการ  (Project analysis)  
            การวิเคราะหทางการเงิน (financial analysis) เปนกระบวนการแปลงตัวเลขขอมูลทางการ
เงิน  ซ่ึงเปนผลงานจากการทําบัญชีการเงินในการเก็บรวบรวมเอกสารทางการเงิน  วิเคราะหรายการ  
จัดจําแนก  รวบรวม และสรุปผลออกมาในรูปของรายงานทางการเงิน  ใหเปนตัวเลขที่มีคุณคา  เพื่อ
ประโยชนในการตัดสินใจทางการเงิน 
           การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน (financial ratio analysis)  เปนการวิเคราะหโดย
เจาะจงใชขอมูลจากงบการเงิน  คอื งบดุลและงบกําไรขาดทุน  เพื่อประเมินผลการดําเนินงานและ
ฐานะการเงินของธุรกิจ 

 
ประเภทของอัตราสวนทางการเงิน ในความหมายของภาพร  สูทกวาทิน,2543 มีดังนี้   

         ในการจัดกลุมของอัตราสวนทางการเงิน  จัดไดหลายแบบ  ในที่นี้ขอจัดเปน  3 กลุมใหญ ๆ 
คือ 
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1.  กลุมอัตราสวนวัดสภาพคลอง (liquidity ratio) ใชวัดความสามารถในการชําระหนี้ระยะ
ส้ันของธุรกิจ  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งวา  เมื่อถึงกําหนดชําระหนี้ระยะสั้น  ธุรกิจมีความสามารถเพียง
ใดที่จะใชสินทรัพยหมุนเวียนเปลี่ยนเปนเงินสดชําระหนี้ไดทันที 

 1.1  current   ratio       =            สินทรัพยหมุนเวียน 
                                                                หนี้สินหมุนเวียน 

         เมื่อถึงกําหนดชําระหนี้สินระยะสั้น  บริษัทมีสินทรัพยหมุนเวียนที่สามารถเปลี่ยนเปนเงิน
สดชําระหนี้ไดเปนกี่เทา  ซ่ึงเจาหนี้ระยะสั้นจะพอใจถาคานี้มากกวา  1 

 
 1.2  quick  ratio  =                 สินทรัพยหมุนเวียน – สินคา – คชจ.ลวงหนา 
               หนี้สินหมุนเวียน 

         เมื่อถึงกําหนดชําระหนี้สินระยะสั้น  บริษัทมีสินทรัพยหมุนเวียนที่มีสภาพคลองสูงเปลี่ยน
เปนเงินสด  ชําระหนี้ไดเปนกี่เทา  ซ่ึงเจาหนี้ระยะสั้นจะพอใจถาคานี้มากกวา  1 

  
 1.3  อัตราการหมุนเวียนของสินคา              =                    ตนทุนขาย 
                  (inventory turnover ratio)                                    สินคาคงเหลือ (เฉลี่ย) 

         ตนทุนขายเปนกี่เทาของสินคาคงเหลือ  ถาคาที่ไดต่ําสินคาคงเหลือ (เฉลี่ย)มีมาก  แสดงวา
ธุรกิจเก็บสินคาคงคลังไวมากเกินความจําเปนทําใหเงินทุนจมในสินคา  และมีโอกาสเสี่ยงตอความ
ลาสมัยและสินคาเสื่อมสภาพ  ถาคาที่ไดสูง  แสดงวา  สินคาสามารถขายไดคลองหรืออาจมีสินคา
คงเหลือนอยทําใหเงินทุนจมไมมาก 
 

2.  กลุมอัตราสวนวัดสภาพหนี้ (debt or leverage ratio) ใชประเมินทั้งระดับความเปนหนี้
และความสามารถในการจายชําระหนี้ตามภาระผูกพันระยะยาวของธุรกิจ 

  
2.1  อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน     =      หนี้สินทั้งสิ้น 

                    (debt to net worth ratio)                                สวนของผูถือหุน 
         แหลงของเงินทุนจากหนี้สินเปนอัตราสวนเทาใดกับแหลงของเงินทุนจากสวนของผูถือ
หุน  ถาอัตรานี้เทากับ 1 แสดงวาใชเงินทุนจากหนี้สินเทากับเงินทุนจากแหลงของผูถือหุน 

 2.2  อัตราสวนหนี้สินตอสินทรัพย              =       หนี้สินทั้งสิ้น 
                      (total debt to total assets)                               สินทรัพยรวม 
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         เงินลงทุนในสินทรัพยทั้งหมดของบริษัทไดจากแหลงของหนี้สินกี่สวนและไดจากแหลง
สวนของผูถือหุนกี่สวน 

 
2.3  อัตราสวนหนี้สินระยะยาวตอ            =                   หนี้สินระยะยาว 

                       เงินทุนระยะยาว                                      หนี้สินระยะยาว + สวนของผูถือหุน   
           (long term debt  to total capitalization)     
แหลงของเงินทุนจากหนี้สินระยะยาวเปนอัตราสวนเทาใดกับเงินทุนระยะยาวทั้งหมด 
  
 2.4  อัตราสวนความสามารถในการจายดอกเบี้ย =   กําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษี 
                     (time interest earned)                                                    ดอกเบี้ยจาย 

         บริษัทสามารถทํากําไรกอนหักดอกเบี้ยและภาษีไดเปนกี่เทาของดอกเบี้ยจาย  ซ่ึงอัตราสวน
นี้เจาหนี้จะพอใจมากถาคาที่ไดสูงกวา1ความเสี่ยงที่จะไมไดรับดอกเบี้ยจายและคืนเงินตนจะนอยลง 

 
3.  กลุมอัตราสวนวัดความสามารถในการทํากําไร (profitability ratios) ใชวัดประสิทธิภาพ

ในการบริหารงานของธุรกิจวาสามารถดําเนินงานใหธุรกิจบรรลุเปาหมายไดเพียงใด ซ่ึงสามารถ
ประเมินใหสัมพันธกับยอดขาย สินทรัพย ทุน และมูลคาของหุน 

 
 3.1  อัตรากําไรขั้นตน                             =               กําไรขั้นตน 
             (gross profit margin)                                                     ขาย                                            

         ธุรกิจมีประสิทธิภาพในการบริหารงานดานการขายและจัดซื้อสินคามาเพื่อผลิตและเพื่อ
ขายอยางไร 

 
3.2  อัตรากําไรสุทธิ                                =         กําไรสุทธิหลังหักภาษี 

               (net profit margin)                                                        ขาย                                
          ธุรกิจบริหารงานมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุเปาหมายไดดีเพียงใด 

  
              3.3  อัตราผลตอบแทนของผูถือหุน        =      กําไรสุทธิหลังหักภาษี 
                  (return on equity)                                          สวนของผูถือหุน 

         ธุรกิจใชเงินทุนจากสวนของผูถือหุน(ทั้งจากผูถือหุนบุริมสิทธิ์และผูถือหุนสามัญ)กอให
เกิดประโยชนแกธุรกิจ (กําไรหลังหักภาษี)อยางไร  
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 3.4  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน          =           กําไรสุทธิหลังหักภาษี 
                (return on investment)                                           สินทรัพยรวมทั้งสิ้น 

         ธุรกิจบริหารสินทรัพยเพื่อกอใหเกิดประโยชน  คือกําไรสุทธิมีประสิทธิภาพอยางไร  ถา
อัตราสวนนี้มีคาสูงแสดงวา  บริหารสินทรัพยกอใหเกิดกําไรมีประสิทธิภาพมาก 

 
 3.5  อัตราการหมุนเวียนตอสินทรัพย            =                   ขาย 
                 (assets turnover)                                                  สินทรัพยรวมทั้งสิ้น 

         ธุรกิจบริหารสินทรัพยเพื่อกอใหเกิดรายไดมีประสิทธิภาพเพียงใด    ถาอัตราสวนนี้มีคาสูง
แสดงวา  บริหารสินทรัพยกอใหเกิดกําไรมีประสิทธิภาพมาก หรือใชสินทรัพยคุมคา 

 
 3.6  กําไรตอหุน                 =     กําไรสุทธิหลังหักภาษีสวนของผูถือหุนสามัญ 
            (earnings per share)                                       จํานวนหุนสามัญ 

         บริษัทสามารถทําใหผูที่ถือหุนสามัญ  1 หุนมีกําไรเทาไร 
 
เคร่ืองมือสําหรับประเมินคาโครงการลงทุนและการตัดสินใจลงทุน 
1. ผลรวมมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (Net present value method: NPV) 

         การคํานวณผลรวมมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการ  คือ การคํานวณหาผล
รวมมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิของโครงการใดโครงการหนึ่งนั่นเอง  ทั้งนี้เพื่อใชเปน
เกณฑในการวัดวาโครงการนั้น ๆ จะใหผลตอบแทนคุมคาหรือมีผลกําไรตอตนทุนรวมหรือไม  
โดยการหาผลตางระหวางมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับหรือผลตอบแทน (มูลคาปจจุบันของ
ผลได) กับมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจายหรือตนทุน (มูลคาปจจุบันของตนทุน) ซ่ึงสามารถ
เขียนเปนสมการความสัมพันธไดดังนี้ 
  มูลคาปจจุบันสุทธิ=มูลคาปจจุบันของผลได – มูลคาปจจุบันของตนทุน 
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โดยที่   B t

    =    ผลตอบแทนสุทธิในปที่  t 
     C 0

    =    การลงทุนเริ่มแรก (ตนทุนในปที่ 0) 
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  C t
    =   ตนทุนการดําเนินงานของโครงการในปที่ t 

     i        =    สวนลด หรืออัตราดอกเบี้ย (discount rate) 
                                              t       =    ปของโครงการ คือปที่ 1,2,3,….n 
                                             n        =    อายุของโครงการ  
         โดยคิดอัตราสวนลดดวยอัตราผลตอบแทนที่หนวยธุรกิจตองการ  ซ่ึงสวนใหญใชอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกูจากสถาบันการเงิน  โครงการที่เหมาะสมกับการลงทุนนั้นตองมีมูลคาปจจุบันสุทธิ 
(NPV) มากกวา 0 หมายความวามูลปจจุบันของกระแสเงินไหลเขามีมากกวามูลคาปจจุบันของ
กระแสเงินไหลออก 
 

2. ผลตอบแทนภายในของโครงการ (Internal rate of return: IRR)  
 อัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (IRR) คือ อัตราสวนลดที่จะทําใหมูลคาปจจุบัน
ของผลตอบแทนที่ไดรับในอนาคตเทากับมูลคาปจจุบันของเงินลงทุนสุทธิของโครงการนั้นพอดี 
การหา IRR เร่ิมจากการหักผลตอบแทนออกดวยคาใชจายเปนป ๆ ไปตลอดชั่วอายุของโครงการ 
เพื่อใหไดมาซึ่งผลตอบแทนสุทธิในแตละป หลังจากนั้นหาอัตราสวนลดที่จะทําใหผลรวมของมูล
คาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิรวมกันแลวมีคาเปน 0 ซ่ึงสามารถเขียนเปนสมการ 
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โดยที่ 

                                          B t
        =     ผลตอบแทนสุทธิในปที่  t 

                                C t
        =    ตนทุนการดําเนินงานของโครงการในปที่ t 

                                          C 0
        =    การลงทุนเริ่มแรก (ตนทุนในปที่ 0) 

          i     =    อัตราคิดลด หรืออัตราดอกเบี้ย (discount rate) 
                      t     =    ปของโครงการ คือปที่ 1,2,3,….n 
                      n     =    อายุของโครงการ 
  
         โดยอัตราสวนลดที่จะทําใหมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนที่จะไดรับในอนาคตเทากับมูล
คาปจจุบันของตนทุน (คาใชจายทั้งหมด) ของโครงการนั้นพอดี หรืออัตราสวนลดที่จะทําใหผลรวม
ของมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) มีคาเทากับ 0 ซ่ึงอัตราผลตอบแทนภายในจากการ
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ลงทุน (IRR) ที่เหมาะสมตอการตัดสินใจลงทุนจะตองมีคาสูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจําหรือ
สูงกวาตนทุนของเงินทุน เชน สูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินกูในปจจุบัน 
 
            3. อัตราสวนผลตอบแทนตอคาใชจาย (Benefit cost ratio: B/C Ratio) 
         เปนอัตราสวนเปรียบเทียบระหวางผลตอบแทนซึ่งสามารถคํานวณออกมาในรูปของมูลคา
ปจจุบันของผลตอบแทน  เทียบกับมูลคาปจจุบันของตนทุนที่จายไปในการดําเนินการของโครงการ  
การคํานวณอัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุนนี้เรียกวา  ดัชนีกําไร  (profitability index: PI)  ซ่ึง
สามารถคํานวณไดจากสมการความสัมพันธดังนี้ 
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                                โดยที่ 
                          B t

  =     ผลตอบแทนสุทธิในปที่  t 
                      C t

  =    ตนทุนการดําเนินงานของโครงการในปที่ t 
                                  C 0

  =    การลงทุนเริ่มแรก (ตนทุนในปที่ 0) 
     i            =    อัตราคิดลด หรืออัตราดอกเบี้ย (discount rate) 

                     t  =    ปของโครงการ คือปที่ 1,2,3,….n 
                     n  =    อายุของโครงการ 
 
         โดยอัตราสวนระหวางมูลคาปจจุบันของผลตอบแทนกับมูลคาปจจุบันของคาใชจายตลอด
อายุของโครงการ  ซ่ึงอัตราสวนรายไดตอตนทุน (B/C Ratio) ของโครงการที่เหมาะสมตอการลง
ทุนตองมากกวา 1 หรืออยางนอยที่สุดเทากับ 1 
 
 
 
  4. ระยะเวลาคืนทุน (Payback period) 
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         ระยะเวลาคืนทุน  หมายถึงระยะเวลาการดําเนินงานที่ผลตอบแทนสุทธิจากโครงการ
สามารถชดเชยเงินลงทุนตอนเริ่มตนของโครงการ  วิธีการหาระยะคืนทุน  หรือหาจํานวนปที่จะทํา
ใหไดผลตอบแทนคุมกับเงินที่ลงทุนนี้  สามารถคํานวณไดดังนี้ 
 
                             ระยะเวลาคืนทุน         =               คาใชจายในการลงทุน 
                                                                             ผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยตอป 
 

  เกณฑการตัดสินใจในการลงทุน (Investment  decision) 
         การตัดสินใจทางการลงทุน   หมายถึงการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกโครงการลงทุนวาควร
ลงทุนในโครงการใดถึงจะใหผลตอบแทนตามตองการ  โดยใชเกณฑในการตัดสินใจในการลงทุน
ที่คาํนึงถึงคาเสียโอกาส  ไดแก  มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV)  อัตราสวนผลตอบแทนตอทุน (B/C 
Ratio) อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ (IRR) ตามรายละเอียดที่กลาวมาแลว 
         เกณฑตาง ๆ ที่ใชในการตัดสินใจในทางการลงทุนดังที่กลาวมาแลว  จะทําใหผูวิเคราะห
โครงการลงทุนตัดสินใจไดวาควรลงทุนในโครงการนั้น ๆ หรือไม  โดยปกติโครงการที่ใหคาตาง ๆ 
ดังตอไปนี้  ถือเปนโครงการที่ควรลงทุน  อันไดแก 

(1) มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) มีคามากกวา 0 
(2) อัตราสวนผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) มีคามากกวา 1 
(3) อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) มีคาสูงกวาอัตราดอกเบี้ยเงินฝากประจํา 

หรือสูงกวาตนทุนของเงินลงทุน 
(4) ระยะเวลาคืนทุนสั้นที่สุด 

 
         การวิเคราะหความไหวตัวของโครงการ (sensitivity analysis) 
          การวิเคราะหความไวตอเหตุเปล่ียนแปลง หรือความทนของโครงการเปนการวิเคราะหผล
กระทบตอผลตอบแทนสุทธิของโครงการจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตาง ๆ โดยมีการวิเคราะห
ตนทุน-ผลตอบแทน สามารถแยกวิเคราะหไดดังนี้ 

 
ตนทุนรวม (total cost: TC) = คาใชจายในการลงทุน +  คาใชจายในการดําเนินการ                                      
                                              (investment cost)    +      (operating cost) 
 

 ผลตอบแทน (benefit) หรือรายไดรวม (total revenue: TR) 
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                                                    = ราคา (P) x ปริมาณ (Q) 
 
         ดังนั้นตัวแปรที่สําคัญในการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน  คือความผันแปรของตนทุน
รวม  ความผันแปรของราคา  และความผันแปรของปริมาณ  การวิเคราะหจะเปนการวิเคราะหการ
เปล่ียนแปลงของปจจัยดังกลาววามีผลกระทบตอผลตอบแทนสุทธิของโครงการอยางไร  ประโยชน
ที่ไดรับจากการวิเคราะหความไวตอเหตุเปล่ียนแปลงนั้น  ชวยทําใหผูประเมินโครงการทราบวาหาก
ตัวแปรไมเปนไปตามที่ประมาณการจะมีผลทําใหผลตอบแทนสุทธิของโครงการเปลี่ยนแปลงไป
อยางไรซึ่งจะชวยใหการประเมินโครงการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
2.2   การศกึษาและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
          
           ปญญา  พิเชียรสุนทร (2540) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทนของการ
ลงทุนเปนตัวแทนจําหนายรถยนตในจังหวัดแมฮองสอน  เพื่อศึกษาปริมาณความตองการรถยนตใน
จังหวัดแมฮองสอน และเพื่อศึกษาตนทุนผลตอบแทนในการลงทุนเปนตัวแทนจําหนายรถยนตใน
จังหวัดแมฮองสอน  โดยแยกการพิจารณาวิเคราะหการลงทุนเปนตัวแทนจําหนายออกเปน  3 กรณี  
ตามสวนแบงการตลาดคือ  ในกรณีของสวนแบงการตลาดรอยละ 30  รอยละ 35 และ รอยละ 40 
ตามลําดับ  ผลการศึกษาพบวาปริมาณความตองการรถยนตในจังหวัดแมฮองสอนนั้นมีแนวโนม
เพิ่มสูงขึ้นทุกป  โดยมีอัตราการเพิ่มขึ้นรอยละ 7 ตอป  สวนดานความเปนไปไดในการลงทุนโดยวิธี
วิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน (ใชอัตราสวนลด 15% เทากับอัตราดอกเบี้ยเงินกู) พบวากรณีที่ 1 
อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับรอยละ 15.64  มูลคาปจจุบัน (NPV) เทากับ448,554  และ
อัตราสวนผลตอบแทนตอทุน (B/C Ratio) เทากับ 1.01  กรณีที่  2  อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) 
เทากับรอยละ 19.07  มูลคาปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ 3,134,548  และอัตราสวนผลตอบแทนตอ
ทุน (B/C Ratio) เทากับ 1.10 กรณีที่    3 อัตราผลตอบแทนภายใน (IRR) เทากับรอยละ  22.21 มูลคา
ปจจุบันสุทธิ (NPV) เทากับ  5,906,788   และอัตราสวนผลตอบแทนตอทุน (B/C Ratio) เทากับ 
1.17 ซ่ึงสามารถสรุปไดวาทั้ง  3 กรณีมีความเปนไปไดในทางเศรษฐศาสตร  และเหมาะสมตอการ
ลงทุนเพราะมูลคาปจจุบันของโครงการมากกวา  0  อัตราผลตอบแทนตอทุนมากกวา  1 และอัตรา
ผลตอบแทนภายในมีคาสูงกวาอตัราดอกเบี้ยเงินกู 

 
         พิษณุรักษ โพธิกุลชนันท (2545)  ไดทําการศึกษาเรื่องการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน
ทางการเงินของกิจการรานขายนมสดในเขตเทศบาลนครเชียงใหม เพื่อที่จะทําการศึกษาตนทุนและ
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ผลตอบแทนทางการเงินของกิจการ  และเพื่อวิเคราะหความไวตอการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการ
ดําเนินงาน เมื่อตนทุนหรือผลตอบแทนโครงการมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลง  ผลการ
วิเคราะหทางดานการเงินของกิจการรานขายนมสดโตและสด  ในอัตราสวนที่กําหนดรอยละ 10  
พบวามูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) มีคาเทากับ 1,737,462.28  บาท อัตราสวนของผล
ตอบแทนภายในโครงการ (IRR) เทากับ 48.43% อัตราสวนของผลตอบแทนตอตนทุน (B/C Ratio) 
เทากับ 1.18  แสดงใหเห็นวา กิจการรานขายนมโตและสดสามารถดําเนินธุรกิจตอไปในภาวะที่
อัตราสวนลดเทากับรอยละ  10  และผลจากการวิเคราะหความไหวตัวตอการเปลี่ยนแปลงพบวา
กรณีแรก  ตนทุนคาดําเนินการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 16.8% ผลตอบแทนคงที่ พบวามูลคาปจจุบัน
ของผลตอบแทนสุทธิ (NPV) มีมูลคาเทากับ 587,491.33  บาท  อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 
(IRR) เทากับรอยละ 10.12% อัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย (B/C Ratio) เทากับ 1.06 เมื่อพิจารณา
โดยภาพรวมแลวพบวาหากตนทุนคาดําเนินการจะเพิ่มขึ้น 16.8% การลงทุนของกิจการรานขายนม
สดยังสามารถกอใหเกิดรายไดคุมกับการลงทุนเพราะ NPV ที่ไดมีคามากกวา  0  IRR ที่ไดมีคามาก
กวาอัตราสวนลดรอยละ 10 และ B/C Ratio มากกวา 1  แตหากตนทุนคาดําเนินการเพิ่มมากขึ้นกวา
จุดนี้กิจการรานขายนมสดจะไมสามารถดําเนินงานตอไปได  เนื่องจากไมคุมคาตอการลงทุน  กรณี
ที่  2  ผลตอบแทนเปลี่ยนแปลงลดลง 5.7% ตนทุนคาดําเนินการคงที่  พบวามูลคาปจจุบันของผล
ตอบแทนสุทธิ (NPV) มีมูลคาเทากับ 590,356.68 บาท  อัตราผลตอบแทนภายในของโครงการ 
(IRR) เทากับ 10.31% อัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย (B/C Ratio) เทากับ 1.06  เมื่อพิจารณาภาพ
รวมแลวแสดงวาเมื่ออัตราผลตอบแทนลดลง 5.7% ขณะที่ตนทุนคาดําเนินการคงที่ กิจการรานขาย
นมสดก็ยังคงดําเนินอยูไดเพราะ PV มากวา 0 IRR ที่ไดมีคามากกวาอัตราสวนลดรอยละ 10 และ 
B/C Ratio  มากกวา  1  แตหากผลตอบแทนเปลี่ยนแปลงลดลงมากกวานี้กิจการรานขายนมสดจะไม
สามารถดําเนินงานตอไปได  เพราะไมคุมคากับการลงทุน  กรณีที่  3  ผลตอบแทนเปลี่ยนแปลงลด
ลง 3.9% ตนทุนคาดําเนินการเพิ่มขึ้น 5% พบวา มูลคาปจจุบันของผลตอบแทนสุทธิ (PV) เทากับ  
596, 443.57 บาท อัตราผลตอบแทนตอคาใชจาย (B/C Ratio) เทากบ 1.06  อัตราผลตอบแทนภายใน
ของโครงการ (IRR) เทากับ 10.59%  
 
 
 
 
2.3   ระเบียบวิธีวิจัย 
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 1)  การเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาครั้งนี้ ไดทําการเก็บขอมูลรายได คาใชจายรายปจาก
บริษัทผูผลิตผลิตภัณฑจากผึ้งแหงหนึ่งในจังหวัดเชียงใหม โดยใชตัวเลขกระแสเงินสดของบริษัท
ในชวงระยะเวลา 10 ป นับจากป 2545 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

          - ประมาณการยอดขายเพิ่มขึ้นปละ 10% 
          - ประมาณการตนทุนขายเพิ่มขึ้นปละ 10% 
          - ประมาณการคาใชจายในการขายและบริหารเพิ่มขึ้นปละ 5% 
          -ภาษีเงินไดนิติบุคคลเสียในอัตรารอยละ 30ของกําไรสุทธิ 
2)   ผลตอบแทนของโครงการ ไดมาจาก 
          - รายไดจากการขายน้ําผ้ึงและผลิตภัณฑจากผึ้ง 
          - รายไดอ่ืนๆ 
3)   คาใชจายในการลงทุนเริ่มแรก ประกอบดวย 
          - คากอสรางโรงงาน 
          - คาปรับปรุงที่ดิน 
          - คายานพาหนะ 
          - คาเครื่องมือและอุปกรณ 
          - คาเครื่องจักร 
          - คาเครื่องใชสํานักงาน 
4)   ตนทุนขาย ประกอบดวย 
          - คาวัตถุดิบในการผลิต 
          - คาอาหารในการเลี้ยงผ้ึง 
          - คาขนสงวัตถุดิบ 
5)   คาใชจายในการขายและบรหิาร ประกอบดวย 
          - เงินเดือนผูบริหารและพนักงาน 
          - คาสาธารณูปโภคตางๆ 
          - คาใชจายในการสงเสริมการตลาด 
6)    การตลาดและการจัดการใชวิธีเก็บขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่ไดเก็บไวและจากการ
สอบถาม 
 
 
7)   การวิเคราะหขอมูลจะใชเครื่องมือทางเศรษฐศาสตรตางๆ ดังนี้คือ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

26

                   -  มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value)    
                        -  สัดสวนผลตอบแทนตอตนทุน (Benefit Cost Ratio)  
                        -  อัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return)   
                        -  ระยะเวลาการคืนทุน (pay back period) 
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