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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถามแบบไม
เจาะจง กับ จังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนคนทํางานในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหม จํานวนรวม 300  ราย  
ผลการศึกษาพบวา  มีจํานวนผูที่เคยรับประทานอาหารนอกบานจํานวน  252  ราย  คิดเปนรอยละ  
84.00   ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดและผูที่ไมเคยรับประทานอาหารนอกบาน 48  รายคิดเปน
รอยละ  16.00  ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
4.1 ขอมูลพื้นฐานของแบบสอบถาม 
 จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปนคนทํางานในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหมที่ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลโดยการสุมตัวอยางแยกเปน 3 กลุมอาชีพ คือ ขาราชการ
และรัฐวิสาหกิจ พนักงานและลูกจางบริษัทเอกชน อาชีพอิสระและเจาของกิจการโดยเลือกสุม
ตัวอยางจากกลุมอาชีพดังกลาวอาชีพละ 100 ตัวอยาง รวมทั้งสิ้น 300 ตัวอยาง ไดผลการศึกษาขอมลู
พื้นฐานประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม ดังมีรายละเอียด
แสดงในตาราง 
 
ตารางที่ 4.1 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูกรอกแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 132 44.00 
หญิง 168 56.00 
รวม 300 100.00 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที่ 4.1 พบวา จากผูตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งหมด 300 คน เปนเพศชาย 
จํานวน 132 คนคิดเปนรอยละ 44 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และเปนเพศหญิง จํานวน 168 
คนคิดเปนรอยละ 56 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
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ตารางที่ 4.2 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูกรอกแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 145 48.33 
สมรส 135 45.00 
อ่ืนๆ 20 6.67 
รวม 300 100.00 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
  
 จากตารางที่ 4.2 พบวา จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 300 คนมีสถานภาพ โสดจํานวน 
145 คน คิดเปนรอยละ 48.33 มีสถานภาพ สมรส จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 45.00 และมี
สถานภาพ อ่ืนๆ หมายถึง หยาราง และมาย จํานวน 20 คน คิดเปน รอยละ 6.67 
 
ตารางที่ 4.3 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูกรอกแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-30ป 131 43.67 
31-40ป 65 21.67 
41-50ป 74 24.67 

51ปขึ้นไป 30 10.00 
รวม 300 100.00 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
  

จากตารางที่ 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีอายุระหวาง 20-30  ป 
จํานวน 131 คน คิดเปน รอยละ  43.67 รองลงมาคืออายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 74 คน คิดเปนรอย
ละ 24.67  อายุระหวาง 31-40 ป จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 21.67  และอายุตั้งแต 51 ปขึ้นไปมี
จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 10.00  
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ตารางที่ 4.4 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูกรอกแบบสอบถามจําแนกตามภูมลํิาเนา 
 

ภูมิลําเนา จํานวน รอยละ 
ในจังหวดัเชียงใหม 216 72.00 

ตางจังหวัด 84 28.00 
รวม 300 100.00 

 ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางที ่4.4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภมูิลําเนาอยูในจังหวดัเชยีงใหม 
คิดเปนรอยละ 72.00 และมีภมูิลําเนาอยูตางจังหวดั คิดเปนรอยละ 28.00  
 
ตารางที่ 4.5 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูกรอกแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาอนุปริญญา 81 27.00 

อนุปริญญา 50 16.70 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 149 49.70 

สูงกวาปริญญาตรี 20 6.67 
รวม 300 100.00 

 ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีการศึกษาระดับปริญญาตรี
หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 49.70 รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาอนุปริญญา คิดเปนรอยละ 
27.00 ระดับการศึกษาอนุปริญญา คิดเปนรอยละ 16.70 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิด
เปนรอยละ 6.67 

 
 
 
 

 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

 

 
 

23 
 

ตารางที่ 4.6 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูกรอกแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายได(บาท)ตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน5,000 41 13.67 
5,001-10,000 143 47.67 
10,001-15,000 51 17.00 
15,001-20,000 35 11.67 
20,001-25,000 7 2.33 
25,001-30,000 10 3.33 
30000ขึ้นไป 13 43.33 

รวม 300 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
จากตารางที่ 4.6 ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากที่สุดมีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 

บาท คิดเปนรอยละ 47.67 รองลงมาคือรายได 10,001–15,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.00  รายไดไม
เกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.67 รายได 15,000-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 11.67 รายได 
25,001-35,000 บาท คิดเปนรอยละ 5.00 รายได 35,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 2.67 และรายได 
20,001-35,000 บาท คิดเปนรอยละ 2.33   
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ตารางที่ 4.7 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่เคยรับประทาน
อาหารเย็นนอกบานและผูที่ไมเคยรับประทานอาหารเยน็นอกบาน 
 

การบริโภคอาหารเย็นนอกบาน จํานวน รอยละ 
เคย 252 84.00 

ไมเคย 48 16.00 
รวม 300 100.00 

 ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีเปนผูที่เคยรับประทานอาหารนอก
บานจํานวน 252 ราย คิดเปนรอยละ 84.00   ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดและเปนผูที่ไมเคย
รับประทานอาหารนอกบาน 48 รายคิดเปนรอยละ 16.00 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
4.2  พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารเย็นนอกบานของผูตอบแบบสอบถามที่เคย
รับประทานอาหารเย็นนอกบาน 
 
ตารางที่ 4.8 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของอาหาร
เย็นนอกบานที่รับประทานบอยที่สุด 
 

ประเภทอาหาร จํานวน รอยละ 
อาหารพื้นเมือง/อาหารทองถ่ิน 83 32.94 
อาหารยุโรป เชน ฝร่ัง อิตาลี 2 0.79 

อาหารไทย 137 54.37 
อาหารญี่ปุน 8 3.17 
อาหารจีน 14 5.56 
อ่ืนๆ 8 3.17 
รวม 252 100.00 

 ที่มา  :  จากการสํารวจ 
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จากตารางที่ 4.8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบานสวน
ใหญรับประทานอาหารประเภทอาหารไทย คิดเปนรอยละ 54.37 รองลงมาคืออาหารพื้นเมืองหรือ
อาหารทองถ่ิน คิดเปนรอยละ 32.94 ซ่ึงจะเห็นวาประเภทอาหารที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกรับประ 
ทานเปนอาหารที่หารับประทานไดงายและเปนที่คุนเคยมาตั้งแตเกดิ 
 
ตารางที่ 4.9 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทรานอาหาร
ที่ใชบริการบอยที่สุด 
 

ประเภทรานอาหาร   จํานวน   รอยละ  
ฟาสตฟูด/อาหารจานดวน  21 8.33  

รานอาหารบุพเฟต  17 6.75 
รานอาหารตามสั่ง/รานทั่วไป  104  41.27 

ภัตราคาร/รานอาหารขนาดใหญ  10  3.97 
ศูนยอาหาร  16  6.35 

ผับ/Restaurant  8  3.17 
สุกี้/หมูกระทะ  19  7.54 
สวนอาหาร  20  7.94 
รานกวยเตีย๋ว  37  14.68 

อ่ืนๆ 0 0.00 
 รวม   252 100 .00 

 ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบานสวน
ใหญใชบริการรานอาหารตามสั่งหรือรานทั่วไป คิดเปนรอยละ 41.27 รองลงมาคือรานกวยเตี๋ยว คิด
เปนรอยละ 14.68 รานอาหารฟาสตฟูดหรืออาหารจานดวน คิดเปนรอยละ 8.33 ซ่ึงจะเห็นไดวา
คนทํางานเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความสําคัญที่จะบริโภคอาหารที่มีความสะดวก 
รวดเร็ว และ ราคาประหยัด 
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ตารางที่ 4.10 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีรานอาหาร
ประจํา 
 

รานอาหารประจํา จํานวน รอยละ 
มีรานประจํา 150 59.52 

ไมมีรานประจาํ 102 40.48 
รวม 252 100.00 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
จากตารางที่ 4.10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบานที่มี

รานอาหารประจํามีจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 49.67 และไมมีรานอาหารประจําจํานวน 151 คน 
คิดเปนรอยละ 50.33 ซ่ึงจะเห็นวามีจํานวนที่ใกลเคียงกัน 
 
ตารางที่ 4.11 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะทําเลที่ตั้ง
ของรานอาหารที่ชอบใชบริการมากที่สุด 
 

ทําเลที่ตั้งท่ีชอบใชบริการ จํานวน รอยละ 
ใกลบาน/ที่ทํางาน 143 56.75 
การคมนาคมสะดวก 57 22.62 
ตั้งอยูนอกเขตเมือง 20 7.94 
ตั้งอยูในเขตเมอืง 32 12.69 

รวม 252 100.00 
 ที่มา  :  จากการสํารวจ 

 
จากตารางที่ 4.11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบาน

จํานวนมากที่สุดชอบใชบริการรานอาหารที่มีทําเลที่ตั้งใกลบาน/ที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 56.75 
รองลงมาคือ การคมนาคมสะดวก คิดเปน รอยละ 22.62 ทําเลที่ตั้งอยูในเขตเมือง คิดเปนรอยละ 
12.69 และทําเลที่ตั้งอยูนอกเขตเมือง คิดเปนรอยละ 7.94 จะเห็นวาคนทํางานในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ชอบที่จะไปรับประทานอาหารในรานที่มีทําเลที่ตั้งงายตอการเดินทาง เนื่องจาก
คํานึงถึงเรื่องความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา 
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ตารางที่ 4.12 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนครั้งที่
บริโภคอาหารเย็นนอกบานตอเดือน 
 

จํานวนครั้งท่ีบริโภคอาหารเย็นนอกบานตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 2 คร้ัง 25 9.92 

2-4 คร้ัง 44 17.46 
มากกวา 4 คร้ัง 72 28.57 
ไมแนนอน 111 44.05 

รวม 252 100.00 
 ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบานสวน
ใหญออกไปรับประทานอาหารนอกบานเปนจํานวนครั้งที่ไมแนนอนตอเดือน คิดเปนรอยละ 44.05 
ซ่ึงจํานวนครั้งที่ไมแนนอนในที่นี้หมายถึงในแตละเดือนมีจํานวนครั้งที่บริโภคอาหารเย็นนอกบาน
ที่ไมเทากัน รองลงมามากกวา 4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 28.57 จํานวน 2-4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 17.46 
และจํานวนนอยกวา 2 คร้ัง คิดเปนรอยละ 9.92 
 
ตารางที่ 4.13 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามชวงเวลาของเดือน
ที่ออกไปรับประทานอาหารเย็นนอกบาน 
 

ชวงเวลาของเดือนท่ีออกไปรับประทาน 
อาหารเย็นนอกบาน จํานวน รอยละ 

ตนเดือน 36 14.29 
กลางเดือน 8 3.18 
ปลายเดือน 9 3.57 
ไมแนนอน 199 78.96 

รวม 252 100.00 
 ที่มา  :  จากการสํารวจ 
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จากตารางที่ 4.13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบานสวน
ใหญออกไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานในชวงเวลาที่ไมแนนอนคิดเปนรอยละ 78.96 ซ่ึง
ชวงเวลาที่ไมแนนอนในที่นี้หมายถึง ในแตละเดือนจะมีชวงเวลาที่ออกไปรับประทานอาหารที่ไม
เจาะจงวาเปนชวงไหนมากที่สุด รองลงมาคือชวงตนเดือน คิดเปนรอยละ 14.29 ปลายเดือน คิดเปน
รอยละ 3.57 และชวงกลางเดือน คิดเปนรอยละ 3.18 
 
ตารางที่ 4.14 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันที่ออกไป
รับประทานอาหารเย็นนอกบานบอยที่สุด 
 

วันท่ีออกไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 
วันหยุด 71 28.18 

วันสําคัญของคนในครอบครัว 28 11.11 
เทศกาลตางๆ 11 4.37 
ไมแนนอน 142 56.34 

รวม 252 100.00 
 ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.14 พบวา วันที่ผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบาน
สวนใหญออกไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานในวันที่ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 56.34 ซ่ึงวันที่
ไมแนนอนในที่นี้หมายถึงไมสามารถเฉพาะเจาะจงไดวาวันใดที่ออกไปรับประทานอาหารนอก
บานบอยที่สุด รองลงมาคือในวันหยุด คิดเปนรอยละ 28.18 ในวันสําคัญของครอบครัว คิดเปนรอย
ละ 11.11 และในเทศกาลตางๆ คิดเปนรอยละ 4.37  
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ตารางที่ 4.15 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูที่พาไป
รับประทานอาหารเย็นนอกบานบอยที่สุด 
 

ผูท่ีพาไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 
เพื่อน 63 25.00 

แฟน/คูรัก 55 21.83 
ครอบครัว 129 51.19 
อ่ืนๆ 5 1.98 
รวม 252 100.00 

 ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.15 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบานสวน
ใหญผูที่พาไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานบอยที่สุดคอืครอบครัว คิดเปนรอยละ 51.19 รองลง 
มาคือเพื่อน คดิเปนรอยละ 25.00 แฟนหรือคูรัก คิดเปนรอยละ 21.83 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.98 
ซ่ึงอื่นๆในที่นีห้มายถึงบุคคลอื่นๆนอกเหนือจากเพื่อน แฟนหรือคูรัก และครอบครัว เชน ลูกคาเปน
ตน ซ่ึงจากเหตุผลที่วา ครอบครัวเปนสถาบันที่มีความใกลชิดกับคนทาํงานมากที่สุดดังนั้นคนสวน
ใหญจึงพาครอบครัวไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานบอยที่สุด 

 
ตารางที่ 4.16 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผูที่รวม
รับประทานอาหารเย็นนอกบาน 
 

จํานวนผูท่ีรวมรับประทานอาหารเย็นนอกบาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 คน 59 23.41 

3-6 คน 106 42.06 
มากกวา 6 คน 11 4.37 
ไมแนนอน 76 30.16 

รวม 252 100.00 
 ที่มา  :  จากการสํารวจ 
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จากตารางที่  4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนผูที่รวมออกไป
รับประทานอาหารเย็นนอกบาน 3-6 คน คิดเปนรอยละ 42.06 รองลงมามีผูรวมรับประทานอาหาร
เย็นนอกบานเปนจํานวนที่ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 30.16 ซ่ึงจํานวนที่ไมแนนอนในที่นี้หมายถึง 
จํานวนผูที่ไปรวมรับประทานอาหารนอกบานในแตละครั้งมีจํานวนที่ไมเทากันหรือไมแนนอน 
เชน บางครั้งมีจํานวน 3-6 คน แตบางครั้งมีจํานวนมากกวา 6 คน เปนตน 
 
ตารางที่ 4.17 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายสําหรับ
การรับประทานอาหารนอกบานในแตละครั้งตอคน 
 

คาใชจายในการบริโภคอาหารเย็นนอกบาน 
แตละคร้ังตอคน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 100 บาท 58 23.02 

101-500 บาท 130 51.59 
501-1,000 บาท 55 21.83 

1,001-1,500 บาท 7 2.78 
1,501-2,000 บาท 2 0.79 
2,000 บาท ขึ้นไป 0 0.00 

รวม 252 100.00 
 ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบานสวน
ใหญมีคาใชจายในการรับประทานอาหารนอกบานแตละคร้ัง 101–500 บาท คิดเปนรอยละ 51.59 
รองลงมามีคาใชจายนอยกวา 100 บาท คิดเปนรอยละ 23.02  ใชจาย 501-1,000 บาท คิดเปนรอยละ 
21.83 ใชจาย 1,001-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 2.78 และใชจาย 1,501-2,000 บาท คิดเปนรอยละ 
0.79 
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4.3  ขอมูลพื้นฐานของผูท่ีเคยรับประทานอาหารเย็นนอกบาน 
 
ตารางที่  4.18 ตารางแสดงจํานวนผูที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 106 42.06 
หญิง 146 57.94 
รวม 252 100.00 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบานเปน
เพศชายคิดเปนรอยละ 42.06 และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 54.17  
 
ตารางที่ 4.19 ตารางแสดงจํานวนผูที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบาน จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 122 48.41 
สมรส 113 44.84 
อ่ืนๆ 17 6.75 
รวม 252 100.00 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบานสวน
ใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 48.41 รองลงมาคือสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 44.84 และ
สถานภาพอื่นๆ เชน หยาราง หมาย เปนตน คิดเปนรอยละ 6.75 ซ่ึงจะเหน็วาคนที่มสีถานภาพโสด
และสมรสมีคารอยละที่ใกลเคียงกันมาก 
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ตารางที่ 4.20 ตารางแสดงจํานวนผูที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบาน จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-30ป 112 44.44 
31-40ป 54 21.43 
41-50ป 62 24.60 

51ปขึ้นไป 24 9.52 
รวม 252 100.00 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบานสวน
ใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป คิดเปนรอยละ 44.44 ซ่ึงนาจะเปนเพราะวาคนที่มีอายุอยูในชวงนี้เปน
กลุมที่ยังไมไดแตงงานและมีเพื่อนมาก จึงออกไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานเปนสวนใหญ 
รองลงมามีอายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 24.60   

 
ตารางที่ 4.21 ตารางแสดงจํานวนผูที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบาน จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 81 32.14 
พนักงาน/ลูกจางเอกชน 99 39.29 

อาชีพอิสระ/เจาของกิจการ 72 28.57 
รวม 252 100.00 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
จากตารางที่ 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบานสวน

ใหญ ประกอบอาชีพพนักงานหรือลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 39.29 รองลงมาคืออาชีพขาราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 32.14และอาชีพอิสระเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 28.57 
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ตารางที่ 4.22 ตารางแสดงจํานวนผูที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบาน จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวาอนุปริญญา 67 26.59 

อนุปริญญา 36 14.29 
ปริญญาตรี/เทยีบเทา 132 52.38 
สูงกวาปริญญาตรี 17 6.75 

รวม 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
จากตารางที่ 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบานสวน

ใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาคิดเปนรอยละ 52.38 รองลงมามีการศึกษาระดับต่ํา
กวาอนุปริญญาคิดเปนรอยละ 26.59  
 
ตารางที่ 4.23 ตารางแสดงจํานวนผูที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบาน จําแนกตามรายได 

 
รายได จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 5,000 30 11.90 
5,001-10,000 111 44.05 
10,001-15,000 47 18.65 
15,001-20,000 34 13.49 
20,001-25,000 7 2.78 
25,001-30,000 10 3.97 
30,001ขึ้นไป 13 5.16 

รวม 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
จากตารางที่ 4.23 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบานสวน

ใหญมีรายไดอยูในชวง 5,001-10,000 คิดเปนรอยละ 44.05 รองลงมามีรายไดอยูในชวง 10,001-
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15,000 คิดเปนรอยละ 18.65 ซ่ึงเมื่อพิจารณาคนที่มีรายไดตั้งแต 20,001 บาทเปนตนไป พบวาทกุคน
เคยรับประทานอาหารเยน็นอกบานทั้งสิ้น   
 
4.4  พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารเย็นนอกบานของผูท่ีเคยรับประทานอาหารเย็นนอก
บาน จําแนกตามเพศ สถานภาพ อายุ และอาชีพ และรายได 
 

4.4.1 พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารเย็นนอกบานของผูท่ีเคยรับประทานอาหาร
เย็นนอกบาน จําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 4.24 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของประเภทอาหารเย็นนอกบาน จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
 ชาย   หญิง  ประเภทอาหาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
 

จํานวน   รอยละ  
อาหารพื้นเมือง/อาหารทองถ่ิน 38 35.85 45 30.83 83 32.94 
อาหารยุโรป เชน ฝร่ัง อิตาลี 2 1.89 0 0.00 2 0.79 

อาหารไทย 55 51.88 82 56.16 137 54.37 
อาหารญี่ปุน 1 0.94 7 4.80 8 3.175 
อาหารจีน 5 4.72 9 6.16 14 5.56 
อ่ืนๆ 5 4.72 3 2.05 8 3.17 
รวม 106 100.00 146 100.00 252 100.00 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
  

จากตารางที่  4.24 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญ
รับประทานอาหารประเภทอาหารไทย โดยเปนเพศชายรอยละ 51.88 เปนเพศหญิงรอยละ 56.16 
รองลงมาคืออาหารพื้นเมืองหรืออาหารทองถ่ินเปนเพศชายรอยละ 35.85 เปนเพศหญิงรอยละ 30.83 
ซ่ึงนาจะเปนเพราะวาทั้งเพศชายและเพศหญิงชอบบริโภคอาหารที่รูจักและมีความคุนเคยอยูแลว 
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

 

 
 

35 
 

ตารางที่ 4.25 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของประเภทรานอาหาร จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
 ชาย   หญิง  ประเภทรานอาหาร 

จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  
 

จํานวน   รอยละ  
ฟาสตฟูด/อาหารจานดวน 11   10.38  10  6.85  21 8.33  

รานอาหารบุพเฟต  7  6.60  10  6.85  17 6.75 
รานอาหารตามสั่ง/รานทั่วไป 45   42.45  59  40.41  104  41.27 

ภัตราคาร/รานอาหารขนาดใหญ  3  2.84  7  4.79  10  3.97 
ศูนยอาหาร 6  5.66  10  6.85  16  6.35 

ผับ/Restaurant  6  5.66  2  1.37  8  3.17 
สุกี้/หมูกระทะ  7  6.60  12  8.22  19  7.54 
สวนอาหาร  8  7.55  12  8.22  20  7.94 
รานกวยเตีย๋ว  13  12.26  24  16.44  37  14.68 

อ่ืนๆ  0  0.00 0  0.00 0 0.00 
 รวม   106 100.00 146  100.0   252 100.00  

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
  

จากตารางที่ 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญ เลือก
รานอาหารประเภทรานอาหารตามสั่งหรือรานทั่วไป โดยเปนเพศชายรอยละ 42.45 เปนเพศหญิง
รอยละ 40.41 รองลงมาเลือกรานกวยเตี๋ยว เปนเพศชายรอยละ 12.26 เปนเพศหญิงรอยละ 16.44 ซ่ึง
นาจะเปนเพราะวาทั้งเพศชายและเพศหญิงชอบรานอาหารที่มีความรวดเร็วและราคาประหยัด 
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ตารางที่ 4.26 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของการมีรานอาหารประจํา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รานอาหารประจํา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
มีรานประจํา 52 49.06 98 67.12 150 59.52 

ไมมีรานประจาํ 54 50.94 48 32.88 102 40.48 
รวม 106 100.00 146 100.00 252 100.00 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
  

จากตารางที่ 4.26 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอก
บานสวนใหญไมมีรานอาหารประจํา คิดเปนรอยละ 50.94 แตกตางจากเพศหญิงที่เคยรับประทาน
อาหารเย็นนอกบานนั้นสวนใหญมีรานอาหารประจํา คิดเปนรอยละ 67.12 ซ่ึงอาจจะเปนเพราะวา
เพศหญิงเปนเพศที่ไมคอยชอบการเปลี่ยนแปลงมากนัก 
 
ตารางที่ 4.27 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของทําเลท่ีตั้งของรานอาหารที่ชอบใชบริการ จําแนก
ตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง ทําเลที่ตั้งที่ชอบใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใกลบาน/ที่ทํางาน 58 54.72 85 58.22 143 56.75 
การคมนาคมสะดวก 22 20.75 35 23.97 57 22.62 
ตั้งอยูนอกเขตเมือง 14 13.21 6 4.11 20 7.94 
ตั้งอยูในเขตเมอืง 12 11.32 20 13.70 32 12.69 

รวม 106 100.00 146 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
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จากตารางที่ 4.27 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญชอบทําเล
รานอาหารที่ใกลบานและที่ทํางาน โดยเพศชายคิดเปนรอยละ 54.72 เพศหญิงคิดเปนรอยละ 58.22 
รองลงมาคือการคมนาคมสะดวก โดยเพศชายคิดเปนรอยละ 20.75 และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 
23.97 ซ่ึงนาจะเปนเพราะวาทั้งเพศชายและเพศหญิงจะชอบรานอาหารที่สามารถเดินทางไดสะดวก
และรวดเร็ว 
 
ตารางที่ 4.28 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูที่พาไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานบอยที่สุด 
จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
 ชาย   หญิง  

ผูท่ีพาไปรับประทานอาหารเย็น
นอกบานบอยท่ีสุด 

 จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ  
 

จํานวน   รอยละ  
เพื่อน 29 27.36 34 23.29 63 25.00 

แฟน/คูรัก 19 17.92 36 24.66 55 21.83 
ครอบครัว 55 51.89 74 50.68 129 51.19 
อ่ืนๆ 3 2.83 2 1.37 5 1.98 
รวม 106 100.00 146 100.00 252 100.00 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
  

จากตารางที่ 4.28 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญผูที่พาไป
รับประทานอาหารเย็นนอกบานบอยที่สุดคือครอบครัว โดยเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 51.89 เปน
เพศหญิงคิดเปนรอยละ 50.68 แตรองลงมาผูที่พาไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานบอยท่ีสุดของ
เพศชายคือเพื่อน คิดเปนรอยละ 27.36 สวนผูที่พาไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานบอยที่สุด
รองลงมาของเพศหญิงคือแฟนหรือคูรัก คิดเปนรอยละ 24.66 ซ่ึงอาจจะเปนเพราะวาเพศชายเปน
เพศที่มีเพื่อนมากจึงใหความสําคัญกับเพื่อนมากกวาแฟนหรือคูรัก ซ่ึงตางจากเพศหญิงที่ให
ความสําคัญกับแฟนหรือคูรักมากกวาหรือใกลเคียงกันกับเพื่อน  
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ตารางที่ 4.29 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของวันที่ออกไปรับประทานอาหารนอกบานบอยที่สุด 
จําแนกตามเพศ 
 

 เพศ  
 ชาย   หญิง  

วันที่ออกไปรับประทาน
อาหารเย็นนอกบานบอยที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  
 

จํานวน   รอยละ  
วันหยุด 21 19.81 50 34.25  71 28.18 

วันสําคัญของคนในครอบครัว 9 8.49 19  13.00 28 11.11 
เทศกาลตางๆ 6 5.66 5  3.42 11 4.37 
ไมแนนอน 70 66.04 71  48.63 134 53.17 

รวม 106 100.00 146  100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
  

จากตารางที่ 4.29 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญวันที่
ออกไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานบอยที่สุดคือวันที่ไมแนนอน โดยเพศชายคิดเปนรอยละ 
66.04 เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 48.63 รองลงมาคือวันหยุด โดยเพศชายคิดเปนรอยละ 19.81 
และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 34.25 
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ตารางที่ 4.30 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของจํานวนครั้งที่ออกไปรับประทานอาหารนอกบาน
ตอเดือน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

จํานวนครั้งทีบ่ริโภคอาหารเย็น
นอกบานตอเดอืน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 2 คร้ัง 13 9.85 12 7.14 25 8.33 

2-4 คร้ัง 20 15.15 24 14.29 44 14.67 
มากกวา 4 คร้ัง 25 18.94 47 27.97 72 24.00 
ไมแนนอน 48 36.36 63 37.50 111 37.00 

รวม 106 100.00 146 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.30 พบวาผูกรอกแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญมีจํานวน
ครั้งที่บริโภคอาหารเย็นนอกบานตอเดือนที่ไมแนนอน โดยเพศชายคิดเปนรอยละ 36.36 เพศหญิง
คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาจํานวนครั้งที่บริโภคอาหารเย็นนอกบานตอเดือนคือมากกวา 4 คร้ัง 
โดยเพศชาย คิดเปนรอยละ 18.94 และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 27.97 
 
ตารางที่ 4.31 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับชวงเวลาของเดือนที่
ออกไปรับประทานอาหารเย็นนอกบาน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

ชวงเวลาของเดือนท่ีออกไป
รับประทานอาหารเย็นนอกบาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ตนเดือน 17 16.04 19 13.01 36 14.29 
กลางเดือน 4 3.77 4 2.74 8 3.18 
ปลายเดือน 2 1.89 7 4.79 9 3.57 
ไมแนนอน 83 78.30 116 79.45 199 78.96 

รวม 106 100.00 146 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
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 จากตารางที่ 4.31 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมีชวงเวลา
ของเดือนที่ออกไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานมากที่สุดที่ไมแนนอน โดยเพศชายคิดเปนรอย
ละ 78.30 เพศหญิงคิดเปนรอยละ 79.45 รองลงมาคือชวงตนเดือน โดยเพศชายคิดเปนรอยละ 16.04 
และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 13.01 
 
ตารางที่ 4.32 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับจํานวนผูที่รวม
รับประทานอาหารเย็นนอกบานตอคร้ัง จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

จํานวนผูท่ีรวมรับประทาน
อาหารเย็นนอกบาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 3 คน 22 20.75 37 25.34 59 23.41 

3-6 คน 43 40.57 63 43.15 106 42.06 
มากกวา 6 คน 5 4.72 6 4.11 11 4.37 
ไมแนนอน 36 33.96 40 27.40 76 30.16 

รวม 106 100.00 146 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
  

จากตารางที่ 4.32 พบวาผูกรอกแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญมีจํานวน
ผูที่รวมรับประทานอาหารเย็นนอกบาน 3-6 คน โดยเพศชาย คิดเปนรอยละ 40.57 เปนเพศหญิงคิด
เปนรอยละ 43.15 รองลงมามีจํานวนผูที่รวมรับประทานอาหารเย็นนอกบานที่ไมแนนอน โดยเพศ
ชาย คิดเปนรอยละ 33.96 และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 27.40 
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ตารางที่ 4.33 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายสําหรับการรับประทานอาหารนอกบาน
ในแตละครั้งตอคน จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 
ชาย หญิง 

คาใชจายในการบริโภคอาหาร
เย็นนอกบานในแตละคร้ังตอคน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1-100 บาท 23 22.12 35 23.65 58 23.02 

101-500 บาท 54 51.92 76 51.35 130 51.59 
501-1,000 บาท 22 21.15 33 22.30 55 21.83 

1,500-2,000 บาท 5 4.81 2 1.35 7 2.78 
1,000-1,500 บาท 0 0.00 2 1.35 2 0.79 
2,000 บาท ขึ้นไป 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 104 100.00 148 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
  

จากตารางที่ 4.33 พบวาผูกรอกแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญ มี
คาใชจายในการบริโภคอาหารเย็นนอกบานในแตละครั้งตอคน 101-500 บาท โดยเพศชายคิดเปน
รอยละ 51.92 เพศหญิงคิดเปนรอยละ 51.35 รองลงมามีคาใชจายในการบริโภคอาหารเย็นนอกบาน
ในแตละครั้งตอคน 1-100 บาท โดยเพศชาย คิดเปนรอยละ 22.12 และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 23.65  
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4.4.2 พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารเย็นนอกบานของผูที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบาน จําแนกตามสถานภาพ 
 

ตารางที่ 4.34 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของประเภทอาหารที่รับประทาน จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส อื่นๆ ประเภทอาหาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อาหารพืน้เมือง/อาหารทองถิ่น 35 28.69 40 35.40 8 47.06 83 32.94 
อาหารยุโรป เชน ฝรั่ง อิตาล ี 0 0.00 0 0.00 2 11.76 2 0.79 

อาหารไทย 70 57.38 61 53.98 6 35.29 137 54.37 
อาหารญี่ปุน 4 3.28 3 2.65 1 5.88 8 3.17 
อาหารจีน 7 5.74 7 6.19 0 0.00 14 5.56 
อื่นๆ 6 4.92 2 1.77 0 0.00 8 3.17 
รวม 122.00 100.00 113.00 100.00 17.00 100.00 252 100.00 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
จากตารางที่ 4.34 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสดสวนใหญชอบรับประทานอาหารประเภทอาหารไทย คิดเปนรอยละ 57.38 สวนคนที่

มีสถานภาพสมรสชอบรับประทานอาหารประเภทอาหารไทยมากที่สุดเชนเดียวกับคนที่มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 53.98 แตคนที่มีสถานภาพอื่นๆ 
แตกตางจากสถานภาพโสดและสมรส คือสวนใหญชอบรับประทานอาหารประเภทอาหารพื้นเมืองหรืออาหารทองถิ่น คิดเปนรอยละ 47.06 เนื่องจากวาอาหาร
ไทยและอาหารพื้นเมืองหรืออาหารทองถิ่นเปนอาหารที่คนทุกสถานภาพคุนเคย จึงทําใหคนทุกสถานภาพรับประทานอาหาร 2 ประเภทนี้บอยที่สุด ซึ่งคนที่มี
สถานภาพอื่นๆอาจจะมีความคุนเคยกับอาหารพื้นเมืองหรืออาหารทองถิ่นมากกวาจึงรับประทานประเภทนี้เปนสวนใหญ 
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ตารางที่ 4.35 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของประเภทรานอาหารที่ใชบริการ จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส อื่นๆ ประเภทรานอาหาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ฟาสตฟูด/อาหารจานดวน 12 9.84 8 7.08 1 5.88 21 8.33 

รานอาหารบุพเฟต 10 8.20 5 4.42 2 11.76 17 6.75 
รานอาหารตามสั่ง/รานทั่วไป 58 47.54 40 35.40 6 35.29 104 41.27 

ภัตราคาร/รานอาหารขนาดใหญ 2 1.64 8 7.08 0 0.00 10 3.97 
ศูนยอาหาร 9 7.38 7 6.19 0 0.00 16 6.35 

ผับ/Restaurant 4 3.28 1 0.88 3 17.65 8 3.17 
สุกี้/หมูกระทะ 5 4.10 12 10.62 2 11.76 19 7.54 
สวนอาหาร 4 3.28 15 13.27 1 5.88 20 7.94 
รานกวยเตี๋ยว 18 14.75 17 15.04 2 11.76 37 14.68 

อื่นๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
รวม 122.00 100.00 113.00 100.00 17.00 100.00 252 100 .00 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
จากตารางที่ 4.35 ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพสวนใหญชอบรับประทานอาหารในรานอาหารตามสั่งหรือรานอาหารทั่วไปเปนสวนใหญ ซึ่ง

คนที่มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 47.54 สวนคนที่มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 35.40 และคนที่มีสถานภาพอื่นๆ คิดเปนรอยละ 35.29 รองลงมาคนที่มี
สถานภาพโสดและสถานภาพสมรส ชอบรานอาหารประเภทเดียวกันคือ รานกวยเตี๋ยว โดยที่คนที่มีสถานภาพโสด คดิเปนรอยละ 14.75 และคนที่มีสถานภาพ
สมรส คิดเปนรอยละ 35.40 แตคนที่มีสถานภาพอื่นๆชอบรานอาหารประเภทผับหรือRestaurant คิดเปนรอยละ 17.65 
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 ตารางที่ 4.36 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของการมีรานอาหารประจํา จําแนกตามสถานภาพ 
 

 สถานภาพ  
 โสด   สมรส   อื่นๆ  รานอาหารประจํา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ  จํานวน  

 
 

 รอยละ  
มีรานประจํา 84 68.85 59 52.21 7 41.18 150 59.52 

ไมมีรานประจาํ 38 31.15 54 47.79 10 58.82 102 40.48 
รวม 122 100.00 113 100.00 17 100.00 252 100.00 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
จากตารางที่ 4.36 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสดและสถานภาพสมรส สวนใหญมีรานอาหารประจํา โดยคนที่มีสถานภาพโสด คิดเปนรอย

ละ 68.85 และคนที่มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 52.21 แตคนที่มีสถานภาพอื่นๆสวนใหญไมมีรานอาหารประจํา คิดเปนรอยละ 58.52 
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ตารางที่ 4.37 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของทําเลที่ตั้งของรานอาหารที่ชอบใชบริการ จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส อื่นๆ ทําเลที่ตั้งที่ชอบใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ใกลบาน/ที่ทํางาน 76 62.30 57 50.44 10 58.82 143 56.75 
การคมนาคมสะดวก 19 15.57 34 30.09 4 23.53 57 22.62 
ตั้งอยูนอกเขตเมือง 7 5.74 12 10.62 1 5.88 20 7.94 
ตั้งอยูในเขตเมอืง 20 16.39 10 8.85 2 11.76 32 12.69 

รวม 122 100.00 113 100.00 17 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 

 
จากตารางที่ 4.37 ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพ สวนใหญชอบใชบริการรานอาหารที่มีทําเลที่ตั้งที่ใกลบานหรือที่ทํางาน ซึ่งคนที่มีสถานภาพ

โสด คิดเปนรอยละ 62.30 สวนคนที่มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 50.44 และ คนที่มีสถานภาพอื่นๆ คิดเปนรอยละ 58.82 ซึ่งอาจจะเปนเพราะวารานอาหาร
ที่มีทําเลที่ตั้งใกลบานหรือที่ทํางานเปนทางผานกลับบานอยูแลว จึงสะดวกในการเขาใชบริการและเพื่อความรวดเร็วอีกดวย 
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ตารางที่ 4.38 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูที่พาไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานบอยที่สุด จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส อื่นๆ ผูที่พาไปรับประทานอาหารเย็นนอกบาน 

บอยที่สุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพื่อน 48 39.34 9 7.96 6 35.29 63 25.00 
แฟน/คูรัก 43 35.25 11 9.73 1 5.88 55 21.83 
ครอบครัว 29 23.77 92 81.42 8 47.06 129 51.19 
อื่นๆ 2 1.64 1 0.88 2 11.76 5 1.98 
รวม 122 100.00 113 100.00 17 100.00 252 100.00 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
จากตารางที่ 4.38 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพโสด สวนใหญผูที่พาไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานบอยที่สุดคือเพื่อน คิดเปนรอยละ 39.34 

ซึ่งแตกตางจากคนที่มีสถานภาพสมรสและสถานภาพอื่นๆ ที่สวนใหญผูที่พาไปรับประทานอาหารนอกบานบอยที่สุดคือครอบครัว โดยคนที่มีสถานภาพ
สมรส คิดเปนรอยละ 81.42 และคนที่มีสถานภาพอื่นๆ คิดเปนรอยละ 47.06 ซึ่งอาจจะเปนเพราะวา คนที่มีสถานภาพสมรสและสถานภาพอื่นๆมีครอบครัว
แลวจึงตองใหความสําคัญกับครอบครัวเปนอันดับแรก ซึ่งตางจากคนที่มีสถานภาพโสดยังไมมีครอบครัวเปนของตนเอง จึงรับประทานอาหารกับเพื่อนและ
แฟนหรือคูรักมากกวา  
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ตารางที่ 4.39 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของวันที่ออกไปรับประทานอาหารนอกบานบอยที่สุด จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส อื่นๆ วันที่ออกไปรับประทานอาหารเย็นนอกบาน

บอยที่สุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วันหยุด 43 35.25 24 21.24 4 23.53 71 28.18 
วันสําคัญของคนในครอบครัว 5 4.10 20 17.70 3 17.65 28 11.11 

เทศกาลตางๆ 3 2.45 8 7.08 0 0.00 11 4.37 
ไมแนนอน 71 58.20 61 53.98 10 58.82 142 56.35 

รวม 122 100.00 113 100.00 17 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 

 
 จากตารางที่ 4.39 ผูตอบแบบสอบถามทุกๆสถานภาพสวนใหญวนัที่ออกไปรับประทานอาหารเยน็นอกบานบอยที่สุดไมแนนอนโดยคนที่มสีถานภาพ
โสด คิดเปนรอยละ 58.20 สวนคนที่มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 53.98 และคนที่มีสถานภาพอื่นๆ คิดเปนรอยละ 58.82 และรองลงมาคือวันหยุด โดยคน
ที่มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 35.25 สวนคนที่มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 21.24 และคนทีม่ีสถานภาพอืน่ๆ คิดเปนรอยละ 23.53  
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ตารางที่ 4.40 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของจํานวนครั้งที่ออกไปรับประทานอาหารนอกบานตอเดือน จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส อื่นๆ จํานวนครั้งทีบ่ริโภคอาหารเย็นนอกบาน 

ตอเดือน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 2 ครั้ง 10 8.20 14 12.39 1 5.88 25 9.92 
2-4 ครั้ง 18 14.75 24 21.24 2 11.76 44 17.46 

มากกวา 4 ครั้ง 45 36.89 23 20.35 4 23.53 72 28.57 
ไมแนนอน 49 40.16 52 46.02 10 58.82 111 44.05 

รวม 122 100.00 113 100.00 17 100.00 252 100 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 

 
 จากตารางที่ 4.40 ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพสวนใหญมีจํานวนครั้งที่บริโภคอาหารเยน็นอกบานตอเดอืนไมแนนอน โดยคนที่มีสถานภาพ
โสด คิดเปนรอยละ 4.16 คนที่มีสถานภาพ สมรส คิดเปนรอยละ 46.02 และคนที่มสีถานภาพอื่นๆ คิดเปนรอยละ 58.82 รองลงมาคนที่มีสถานภาพโสดและคน
ที่มีสถานภาพอื่นๆ มีจํานวนครั้งที่บริโภคอาหารเย็นนอกบานตอเดือนที่เหมือนกันคือมากกวา 4 ครั้ง โดยคนที่มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 36.89 คนที่มี
สถานภาพอื่นๆ คิดเปนรอยละ 23.53 แตคนที่มีสถานภาพสมรสจํานวนครั้งที่บริโภคอาหารเย็นนอกบานตอเดือนรองลงมาคือ 2-4 ครั้ง คิดเปนรอยละ 21.24 
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ตารางที่ 4.41 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาของเดือนที่ออกไปรับประทานอาหารเยน็นอกบาน จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส อื่นๆ ชวงเวลาของเดือน 

ที่ออกไปรับประทานอาหารเย็นนอกบาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตนเดือน 17 13.93 15 13.27 4 23.53 36 14.29 
กลางเดือน 4 3.28 3 2.65 1 5.88 8 3.18 
ปลายเดือน 4 3.28 4 3.54 1 5.88 9 3.57 
ไมแนนอน 97 79.51 91 80.53 11 64.71 199 78.96 

รวม 122 100.00 113 100.00 17 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 

 
 จากตารางที่ 4.41 ผูตอบแบบสอบถามในทุกสถานภาพสวนใหญมีชวงเวลาของเดอืนที่ออกไปรบัประทานอาหารเย็นนอกบานที่ไมแนนอน โดยที่
คนที่มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 79.51 สวนคนที่มสีถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 80.53 และ คนที่มีสถานภาพอืน่ๆ คิดเปนรอยละ 64.71 รองลงมาคือ
ชวงตนเดือน โดยคนที่มีสถานภาพโสด คดิเปนรอยละ 13.93 สวนคนที่มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 13.27 และ คนที่มีสถานภาพอื่นๆ คิดเปนรอยละ 
23.53   
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ตารางที่ 4.42 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูที่รวมรับประทานอาหารเย็นนอกบานตอครั้ง จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส อื่นๆ จํานวนผูที่รวมรับประทานอาหารเย็นนอก

บาน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอยกวา 3 คน 39 31.97 16 14.16 4 23.53 59 23.41 
3-6 คน 47 38.52 53 46.90 6 35.29 106 42.06 

มากกวา 6 คน 1 0.82 8 7.08 2 11.76 11 4.37 
ไมแนนอน 35 28.69 36 31.86 5 29.41 76 30.16 

รวม 122 100.00 113 100.00 17 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 

 
 จากตารางที่ 4.42 ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพสวนใหญ มีจํานวนผูที่รวมรับประทานอาหารเยน็นอกบาน 3-6 คน โดยที่ คนที่มีสถานภาพโสด   
คิดเปนรอยละ 38.52 คนที่มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 46.90 และคนที่มีสถานภาพอื่นๆ คดิเปนรอยละ 35.26 รองลงมาพบวา คนที่มีสถานภาพสมรส 
และคนที่มีสถานภาพอืน่ๆ มีจํานวนผูที่รวมรับประทานอาหารเยน็นอกบานไมแนนอนเหมือนกนั โดยคนที่มสีถานภาพสมรสคิดเปนรอยละ 31.86 และคนที่มี
สถานภาพอื่นๆ คิดเปนรอยละ 29.41 สวนคนที่มีสถานภาพโสดมีจํานวนผูที่รวมรับประทานอาหารเย็นนอกบานนอยกวา 3 คน คิดเปนรอยละ 31.97 
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ตารางที่ 4.43 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของการรับประทานอาหารนอกบานในแตละครั้งตอคน จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 
โสด สมรส อื่นๆ คาใชจายในการบริโภคอาหารเย็นนอกบาน 

ในแตละครั้งตอคน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1-100 บาท 37 30.33 18 15.93 3 17.65 58 23.02 
101-500 บาท 61 50.00 59 52.21 10 58.82 130 51.59 
501-1000 บาท 21 17.21 30 26.55 4 23.53 55 21.83 
1500-2000 บาท 2 1.64 5 4.42 0 0.00 7 2.78 
1000-1500 บาท 1 0.82 1 0.88 0 0.00 2 0.79 
2000 บาท ขึ้นไป 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 122 100.00 113 100.00 17 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 

 
 จากตารางที่ 4.43 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกสถานภาพสวนใหญมีคาใชจายในการบริโภคอาหารเย็นนอกบานในแตละครั้งตอคนเทากับ 101-500 
บาท โดยที่คนที่มีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ 50.00 คนที่มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 52.21 และคนที่มีสถานภาพอื่นๆ คิดเปนรอยละ 58.82 รองลงมา
พบวาคนที่มีสถานภาพสมรส และคนที่มสีถานภาพอื่นๆ มีคาใชจายในการบริโภคอาหารเย็นนอกบานในแตละครั้งตอคนเหมือนกันเทากบั 501-1,000 บาท
โดยที่คนที่มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 26.55 และคนที่มีสถานภาพอื่นๆ คิดเปนรอยละ 23.53 แตคนที่มีสถานภาพโสดมีคาใชจาย 1-100 บาท คิดเปนรอย
ละ 30.33 
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4.4.3 พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารเย็นนอกบานของผูที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบาน จําแนกตามอาย ุ
 
ตารางที่ 4.44 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของประเภทอาหารที่รับประทาน จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
20-30ป 31-40ป 41-50ป 50ปขึ้นไป ประเภทอาหาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
อาหารพื้นเมืองอาหารทองถิ่น 38 33.93 15 27.78 28 45.16 2 8.33 83 32.94 
อาหารยุโรป เชน ฝรั่ง อิตาลี 0 0.00 0 0.00 1 1.60 1 4.17 2 0.79 

อาหารไทย 61 54.46 33 61.11 26 41.94 17 70.83 137 54.36 
อาหารญี่ปุน 3 2.68 2 3.70 2 3.24 1 4.17 8 3.17 
อาหารจีน 4 3.57 4 7.41 4 6.45 2 8.33 14 5.57 
อื่นๆ 6 5.36 0 0.00 1 1.61 1 4.17 8 3.17 
รวม 112 100.00 54 100.00 62 100 24 100.00 252 100.00 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ 20-30 ป และ ชวงอายุ 31-40 ปและชวงอายุ 50 ปขึ้นไป สวนใหญรับประทานอาหารประเภทอาหาร
ไทย โดยชวงอายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 54.46 คิดเปนรอยละ 61.11 และชวงอายุ 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 70.83 สวนชวงอายุ 41-50 ป ตางจากคนที่มีอายุชวงอื่นคือ
สวนใหญรับประทานอาหารประเภทอาหารพื้นเมืองอาหารทองถิ่น คิดเปนรอยละ 45.16 แตเมื่อดูจากตารางแลวจะเห็นวา คนที่มีอายุ 41-50 ป รับประทานอาหารไทยและ
อาหารพื้นเมืองหรืออาหารทองถิ่นใกลเคียงกันมาก นั่นแสดงวาอาหารไทยมเปนอาหารที่คนทุกวัยรับประทานกันมาก ซึ่งนาจะเพราะอาหารไทยเปนอาหารที่ทุกคนมี
ความคุนเคยมาตั้งแตเกิด 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

 

 
 

53 
 

53

ตารางที่ 4.45 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของประเภทรานอาหารที่ใชบริการ จําแนกตามอาย ุ
 

 อายุ  
20-30ป 31-40ป 41-50ป 50ปขึ้นไป ประเภทรานอาหาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ฟาสตฟูด/อาหารจานดวน 7 6.24 6 11.11 8 12.90 0 0 21 8.33 

รานอาหารบุพเฟต 8 7.14 3 5.55 5 8.06 1 4.17 17 6.75 
รานอาหารตามสั่ง/รานทัว่ไป 58 51.79 18 33.33 24 38.71 4 16.67 104 41.27 

ภัตราคาร/รานอาหารขนาดใหญ 2 1.79 3 5.56 2 3.23 3 12.5 10 3.97 
ศูนยอาหาร 6 5.36 4 7.41 4 6.45 2 8.33 16 6.35 

ผับ/Restaurant 3 2.68 1 1.85 3 4.84 1 4.17 8 3.17 
สุกี้/หมูกระทะ 5 4.46 5 9.26 6 9.68 3 12.5 19 7.54 
สวนอาหาร 6 5.36 4 7.41 4 6.45 6 25.00 20 7.94 
รานกวยเตี๋ยว 17 15.18 10 18.52 6 9.68 4 16.67 37 14.68 

อื่นๆ 0 0.00 0 0 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
 รวม  112 100.00 54 100 62 100.00 24 100.00 252 100 .00 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 20-30 ป ชวงอายุ 30-40 ป และชวงอายุ 41-50 ป สวนใหญเลือกรานอาหารประเภทรานอาหารตามสั่ง
หรือรานทั่วไป โดยชวงอายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 51.79 ชวงอายุ 30-40 ปคิดเปนรอยละ 33.33 ชวงอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 38.71 แตพบวาผูที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป 
สวนใหญเลือกรานอาหารประเภทสวนอาหาร คิดเปนรอยละ 25.00 ซึ่งอาจจะเปนเพราะวาคนที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ชอบรานอาหารที่บรรยากาศของความเปนครอบครัว
และรมรื่นจึงชอบสวนอาหาร สวนคนที่มีอายุนอยกวาจะชอบความสะดวกและรวดเร็วจึงชอบรานอาหารตามสั่งหรือรานอาหารทั่วไปเปนสวนใหญ 
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ตารางที่ 4.46 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของการมีรานอาหารประจํา จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
20-30ป 31-40ป 41-50ป 50ปขึ้นไป รานอาหารประจํา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จํานวน รอยละ 

มีรานประจํา 76 67.86 27 50.00 33 53.23 14 58.33 150 59.52 
ไมมีรานประจาํ 36 32.14 27 50.00 29 46.77 10 41.67 102 40.48 

รวม 112  100.00 54   100 62   100.00 24  100.00  252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุในชวง 20-30 ป ชวง 41-50 ปและอายุ 50 ปขึ้นไปสวนใหญมีรานอาหารประจําโดยชวงอายุ 20-
30 ป คิดเปนรอยละ 67.86 ชวงอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 53.23 และอายุ 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 58.33 แตคนที่มีอายุชวง 31-40 ปพบวา คนที่มีรานอาหาร
ประจําและไมมีรานอาหารประจํามจีํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 50.00 
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ตารางที่ 4.47 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของทําเลที่ตั้งของรานอาหารที่ชอบใชบริการ จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
20-30ป 31-40ป 41-50ป 50ปขึ้นไป ทําเลที่ตั้งที่ชอบใชบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จํานวน รอยละ 

ใกลบาน/ที่ทํางาน 63 56.25 32 59.26 42 67.74 6 25.00 143 56.75 
การคมนาคมสะดวก 24 21.43 13 24.07 11 17.74 9 37.50 57 22.62 
ตั้งอยูนอกเขตเมือง 6 5.36 4 7.41 7 11.29 3 12.50 20 7.94 
ตั้งอยูในเขตเมอืง 19 16.96 5 9.26 2 3.23 6 25.00 32 12.69 

รวม 112 100.00 54  100.00 62  100.00 24  100   252 100.00  
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
  
 จากตารางที่ 4.47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 20-30 ป ชวงอายุ 31-40 ปและชวงอายุ 41-50 ป สวนใหญเลือกรานที่มีทําเลที่ตั้งใกลบานหรือ
ที่ทํางานเหมือนกัน โดยในชวงอายุ 20-30 ปคิดเปนรอยละ 56.25 ชวงอายุ 31-40 ปคิดเปนรอยละ 59.26 ชวงอายุ 41-50 ปคิดเปนรอยละ 67.74 แตคนที่มีอายุ 50 
ปขึ้นไป สวนใหญเลือกทําเลที่ตั้งที่มีการคมนาคมสะดวก คิดเปนรอยละ 37.50 ซึ่งอาจจะมีเหตุผลมาจากคนที่มีอายุ 50 ปขึ้นไปสวนใหญชอบรานอาหาร
ประเภทสวนอาหาร (ดังตารางที่ 4.45) จึงชอบทําเลที่มีการคมนาคมสะดวก สวนคนที่มีอายุนอยกวาสนใจความสะดวกและรวดเร็วจึงชอบรานอาหารที่มีทําเล
ใกลบานหรือที่ทํางานมากกวา   
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ตารางที่ 4.48 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูที่พาไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานบอยที่สุด จําแนกตามอายุ 
 

อายุ 
20-30ป 31-40ป 41-50ป 50ปขึ้นไป 

ผูที่พาไปรับประทานอาหาร
เย็นนอกบานบอยที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จํานวน รอยละ 

เพื่อน 39 34.82 11 20.37 12 19.35 1 4.17 63 25.00 
แฟน/คูรัก 39 34.82 10 18.52 5 8.07 1 4.17 55 21.83 
ครอบครัว 33 29.46 31 57.41 43 69.35 22 91.66 129 51.19 
อื่นๆ 1 0.89 2 3.70 2 3.23 0 0.00 5 1.98 
รวม 112 100.00 54 100.00 62 100.00 24 100.00 252 100.00 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที่ 4.48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุชวง 31-40 ป ชวง 41-50 ปและอายุ 50 ปขึ้นไป สวนใหญผูที่พาไปรับประทานอาหารเยน็นอก
บานบอยที่สุดคือครอบครัว โดยคนที่มีอายชุวง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 57.41 ชวง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 69.35 และอายุ 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 91.66 แต
สําหรับคนที่มีอายุชวง 20-30 ป สวนใหญผูที่พาไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานบอย คือเพื่อนและแฟนหรือคูรักเปนจํานวนเทาๆกัน คิดเปนรอยละ 34.82 
ซึ่งนาจะเนื่องจากคนที่มีอาย ุ 20-30 ปสวนใหญยังไมไดแตงงานมีครอบครัว จึงรับประทานอาหารเย็นกับเพื่อนและแฟนหรือคูรักมากวาครอบครัว แตคนที่มี
อายุมากกวานัน้สวนใหญมีครอบครัวแลวจงึรับประทานอาหารเย็นกับครอบครัวมากกวา 
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ตารางที่ 4.49 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของวันที่ออกไปรับประทานอาหารนอกบานบอยที่สุด จําแนกตามอายุ 
 

 อายุ  
 20-30ป   31-40ป   41-50ป   50ปขึ้นไป  

วันที่ออกไปรับประทานอาหาร
เย็นนอกบานบอยที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จํานวน รอยละ 

วันหยุด 40 35.71 13 24.07 16 25.81 2 8.33 71 28.17 
วันสําคัญของคนในครอบครัว 5 4.46 6 11.11 8 12.90 9 37.50 28 11.11 

เทศกาลตาง ๆ 3 1.79 1 1.85 6 9.68 1 4.12 11 4.37 
ไมแนนอน 64 57.14 34 62.97 32 51.61 12 50.00 142 56.35 

รวม 112 100.00 54 100.00 62 100.00 24 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 

 
 จากตารางที่ 4.49 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุสวนใหญมีวนัที่ออกไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานบอยที่สุด ไมแนนอนโดยชวงอาย ุ
20-30 ป คิดเปนรอยละ 57.14 ชวงอาย ุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 62.97 ชวงอาย ุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 51.61 และชวงอายุ 50 ปขึ้นไปคิดเปนรอยละ 50.00 
รองลงมาคนที่มีอายุชวง 20-30 ป ชวง 31-40 ป และชวง 41-50 ปมีวันที่ออกไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานบอยที่สุดรองลงมาที่เหมือนกนัคือ วันหยดุ โดย
ชวงอายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 35.71 ชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 24.06 และชวงอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 25.81 แตคนที่มีอายุ 50 ปขึ้นไปมีวันที่
ออกไปรับประทานอาหารเยน็นอกบานบอยที่สุดรองลงมาคือ วันสําคัญของคนในครอบครัว เชน วนัเกิด เปนตน คิดเปนรอยละ 37.50  
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

 

 
 

58 
 

58

ตารางที่ 4.50 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของจํานวนครั้งที่ออกไปรับประทานอาหารนอกบานตอเดือน จําแนกตามเพศ 
 

อายุ 
20-30ป 31-40ป 41-50ป 50ปขึ้นไป 

จํานวนครั้งทีบ่ริโภคอาหารเย็นนอกบาน
ตอเดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จํานวน รอยละ 

นอยกวา 2 ครั้ง 9 8.04 6 11.11 9 14.51 1 4.17 25 9.92 
2-4 ครั้ง  15 13.39 12 22.22 10 16.13 7 29.17 44 17.46 

มากกวา 4 ครั้ง 39 34.82 12 22.22 13 20.97 8 33.33 72 28.57 
ไมแนนอน 49 43.75 24 44.44 30 48.39 8 33.33 111 44.05 

รวม 112 100.00 54 100.0 62 100.00 24 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 

 
 จากตารางที่ 4.50 พบวาผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 20-30 ป ชวง 31-40 ป และชวง 41-50 ป สวนใหญมีจํานวนครั้งที่ออกไปรับประทานอาหารเย็น
นอกบานตอเดอืนที่ไมแนนอน โดยที่ชวงอายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 43.75 ชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 44.44 ชวงอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 48.39 แต
สําหรับคนที่มีอายุ 50 ปขึ้นไปสวนใหญมีจาํนวนครั้งที่ออกไปรับประทานอาหารเยน็นอกบานตอเดือนเทากัน 2 กลุม คือ มากกวา 4 ครั้ง และไมแนนอน คดิ
เปนรอยละ 33.33 เทาๆกัน 
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ตารางที่ 4.51 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาของเดือนที่ออกไปรับประทานอาหารเยน็นอกบาน จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
20-30ป 31-40ป 41-50ป 50ปขึ้นไป 

ชวงเวลาของเดือนที่ออกไป
รับประทานอาหารเย็นนอกบาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน รอยละ 

ตนเดือน 17 15.18 11 20.37 7 11.29 1 4.17 36 14.29 
กลางเดือน 5 4.46 1 1.85 2 3.23 0 0.00 8 3.18 
ปลายเดือน 5 4.46 0 0.00 3 4.84 1 4.17 9 3.57 
ไมแนนอน 85 75.89 42 77.78 50 80.65 22 91.67 199 78.96 

รวม 112 100.00 54 100.00 62 100.00 24 100.00 252 100.00 
 ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.51 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุสวนใหญมีชวงเวลาของเดอืนที่ออกไปรบัประทานอาหารเย็นนอกบานคือชวงเวลาที่ไมแน 
นอน โดยชวงอายุ 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 75.89 ชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 77.78 ชวงอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 80.65 และชวงอายุ 50 ปขึ้นไป คดิ
เปนรอยละ 91.67 
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ตารางที่ 4.52 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของจํานวนผูที่รวมรับประทานอาหารเยน็นอกบานตอครั้ง จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 
20-30ป 31-40ป 41-50ป 50ปขึ้นไป 

จํานวนผูที่รวมรับประทาน
อาหารเย็นนอกบาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 3 คน 34 30.36 9 16.67 13 20.97 3 12.50 59 23.41 
3-6 คน 42 37.50 25 46.30 25 40.32 14 58.33 106 42.06 

มากกวา 6 คน 1 0.89 4 7.41 4 6.45 2 8.33 11 4.37 
ไมแนนอน 35 31.25 16 29.63 20 32.26 5 20.83 76 30.16 

รวม 112 100.00 54 100.00 62 100.00 24 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 

 
 จากตารางที่ 4.52 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุสวนใหญมีจํานวนผูที่รวมรับประทานอาหารเย็นนอกบาน 3 – 6 คน โดยชวงอายุ 20 – 30 ป 
คิดเปนรอยละ 37.50 ชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 46.30 ชวงอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 40.32 และชวงอายุ 50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 58.33 รองลงมาคือ
มีจํานวนที่ไมแนนอน โดยชวงอายุ 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 31.25 ชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 29.63 ชวงอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 32.26 และชวงอายุ 
50 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 20.83 
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ตารางที่ 4.53 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายสําหรับการรับประทานอาหารนอกบานในแตละครั้งตอคน จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ
20-30ป 31-40ป 41-50ป 50ปขึ้นไป 

คาใชจายในการบริโภคอาหารเย็น
นอกบานในแตละครั้งตอคน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
 

จํานวน 

 
 

รอยละ 
1-100 บาท 36 32.14 7 12.96 12 19.35 3 12.50 58 23.02 

101-500 บาท 56 50.00 23 42.59 37 59.68 14 58.33 130 51.59 

501-1,000 บาท 18 16.07 20 37.04 10 16.13 7 29.17 55 21.83 

1,000-1,500 บาท 1 0.89 3 5.56 3 4.84 0 0.00 7 2.78 

1,500-2,000 บาท 1 0.89 1 1.85 0 0.00 0 0.00 2 0.79 

2,000 บาท ขึ้นไป 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 112 100.00 54 100.00 62 100.00 24 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
จากตารางที่ 4.53 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุสวนใหญมีคาใชจายในการรบัประทานอาหารเย็นนอกบานแตละครั้งตอคน เทากับ 101-500 

บาท โดยชวงอายุ 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 50.00 ชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 42.59 ชวงอายุ 41-50 ป คิดเปนรอยละ 59.68 และชวงอาย ุ50 ปขึ้นไปคิด
เปนรอยละ 58.33 รองลงมาพบวา คนที่มอีายุชวง 20-30 ป และชวง 41-50 ป มีคาใชจาย 1-100 บาท โดยชวงอายุ 20–30 ป คิดเปนรอยละ 32.14 และชวงอายุ 
41-50 ป คิดเปนรอยละ19.35 แตคนที่มีอายชุวง 31-40 ป และอายุ 50 ปขึ้นไป มีคาใชจายรองลงมาคือ 501-1,000 บาท โดยชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 
37.04 และชวงอายุ 50 ปขึ้นไปคิดเปนรอยละ 29.17 
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4.4.4 พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารเย็นนอกบานของผูที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบาน จําแนกตามอาชพี 
 
ตารางที่ 4.54 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของประเภทอาหารที่รับประทาน จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงาน/ลูกจางเอกชน อาชีพอิสระ/เจาของกิจการ ประเภทอาหาร 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน รอยละ 

อาหารพืน้เมือง/อาหารทองถิ่น 26 32.10 34 34.34 23 31.94 83 32.94 
อาหารยุโรป เชน ฝรั่ง อิตาล ี 0 0.00 0 0.00 2 2.78 2 0.79 

อาหารไทย 44 54.32 55 55.56 38 52.78 137 54.37 
อาหารญี่ปุน 2 2.47 4 4.04 2 2.78 8 3.17 
อาหารจีน 7 8.64 1 1.01 6 8.33 14 5.56 
อื่นๆ 2 2.47 5 5.05 1 1.39 8 3.17 
รวม 81 100.00 99 100.00 72 100.00 252 100.00 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.54 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพสวนใหญเลือกรับประทานอาหารประเภทอาหารไทย โดยอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปน
รอยละ 54.32 อาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 55.56 และอาชีพอิสระ/เจาของกิจการ คดิเปนรอยละ 52.78 รองลงมาทุกอาชีพเลือกอาหารประเภท
อาหารพื้นเมืองหรืออาหารทองถิ่น โดยอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 32.10 อาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 34.34 และอาชีพอิสระ
หรือเจาของกจิการ คิดเปนรอยละ 31.94 อาจจะเนื่องจากคนทํางานทุกอาชีพมีความคุนเคยกับอาหารไทยมาตั้งแตเกิดจึงรับประทานอาหารไทยเปนสวนใหญ  
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ตารางที่ 4.55 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของประเภทรานอาหารที่ใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

 อาชีพ  
 ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   พนักงาน/ลูกจางเอกชน   อาชีพอิสระ/เจาของกิจการ  ประเภทรานอาหาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จํานวน รอยละ 

ฟาสตฟูด/อาหารจานดวน 3  3.70 12  12.12 6  8.33  21 8.33  
รานอาหารบุพเฟต 6  7.50 7  7.07  4 5.56  17 6.75 

รานอาหารตามสั่ง/รานทั่วไป 30  37.04 42  42.42  32 44.44  104  41.27 
ภัตราคาร/รานอาหารขนาดใหญ 4  4.94  2 2.02  4 5.56  10  3.97 

ศูนยอาหาร  7 8.64 5  5.05  4 5.56  16  6.35 
ผับ/Restaurant 5  6.17 0  0.00  3 4.17  8  3.17 
สุกี้/หมูกระทะ 7  8.64  8 8.08  4 5.56  19  7.54 
สวนอาหาร 9  11.11 6  6.06  5 6.94  20  7.94 
รานกวยเตี๋ยว  10 12.35 17  17.17  10 13.89  37  14.68 

อื่นๆ  0 0.00  0 0.00  0 0.00 0 0.00 
รวม 81 100.00 99 100.00 72 100.00  252 100.0  

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ สวนใหญเลือกรับประทานอาหารในรานประเภทรานอาหารตามสั่ง/รานอาหารทั่วไป โดย
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 37.04 อาชพีพนักงาน/ลูกจางเอกชน คดิเปนรอยละ 42.42 และอาชีพอิสระ/เจาของกิจการ คดิเปนรอยละ 44.44
รองลงมาทุกอาชีพเลือกรานอาหารประเภทรานกวยเตีย๋ว โดยอาชพีขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดเปนรอยละ 12.35 อาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 
17.17 และอาชีพอิสระ/เจาของกิจการ คดิเปนรอยละ 13.89 เนื่องจากคนทํางานในทกุอาชีพจะใหความสําคัญกับความสะดวกและรวดเรว็ ดังนั้นรานอาหารตาม
สั่ง/รานอาหารทั่วไปจึงเปนทางเลือกที่คนทาํงานทุกอาชีพสวนใหญเลือก 
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ตารางที่ 4.56 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของการมีรานอาหารประจํา จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงาน/ลูกจางเอกชน อาชีพอิสระ/เจาของกิจการ รานอาหารประจํา 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน รอยละ 

มีรานประจํา 46 56.79 63 63.64 41 56.94 150 59.52 
ไมมีรานประจาํ 35 43.21 36 36.36 31 43.06 102 40.48 

รวม 81 100.00 99 100.00 72 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 

 
 จากตารางที ่4.56 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพสวนใหญมีรานอาหารประจํา โดยอาชีพขาราชการหรือรัฐวสิาหกิจ คิดเปนรอยละ 56.79 อาชีพ
พนักงาน/ลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 63.64 และอาชีพอิสระ/เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 56.94 
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ตารางที่ 4.57 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของทําเลที่ตั้งของรานอาหารที่ชอบใชบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงาน/ลูกจางเอกชน อาชีพอิสระ/เจาของกิจการ ทําเลที่ตั้งที่ชอบใชบริการ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน รอยละ 

ใกลบาน/ที่ทํางาน 45 55.56 55 55.56 43 59.72 143 56.75 
การคมนาคมสะดวก 15 18.52 23 23.23 19 26.39 57 22.62 
ตั้งอยูนอกเขตเมือง 8 9.88 9 9.09 3 4.17 20 7.94 
ตั้งอยูในเขตเมอืง 13 16.05 12 12.12 7 9.72 32 12.69 

รวม 81 100.00 99 100.00 72 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 

 
 จากตารางที ่ 4.57 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีทําเลที่ตั้งที่ชอบใชบริการคือทําเลที่ตั้งใกลบานหรือที่ทํางาน โดยอาชพีขาราชการ/
รัฐวิสาหกจิ คดิเปนรอยละ 55.56 อาชีพพนกังาน/ลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 55.56 และอาชีพอิสระ/เจาของกจิการ คิดเปนรอยละ 59.72 รองลงมาคือทําเลที่มี
การคมนาคมสะดวก โดยอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 18.52 อาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 23.23 และอาชีพอิสระ/เจาของกิจการ 
คิดเปนรอยละ 26.39 เนื่องจากคนทํางานในทุกอาชีพจะใหความสําคญักับความสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นรานอาหารที่มีทําเลที่ตั้งใกลบานหรือที่ทํางานจึงเปน
ทางเลือกที่คนทํางานทุกอาชพีสวนใหญเลือก 
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ตารางที่ 4.58 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูที่พาไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานบอยที่สุด จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงาน/ลูกจางเอกชน อาชีพอิสระ/เจาของกิจการ 

ผูที่พาไปรับประทานอาหารเย็น
นอกบานบอยที่สุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน รอยละ 

เพื่อน 13 16.05 31 31.31 19 26.39 63 25.00 
แฟน/คูรัก 15 18.52 28 28.28 12 16.67 55 21.83 
ครอบครัว 50 61.73 38 38.38 41 56.94 129 51.19 
อื่นๆ 3 3.70 2 2.02 0 0.00 5 1.98 
รวม 81 100.00 99 100.00 72 100.00 252 100.00 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.58 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูที่พาไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานบอยที่สุดคือครอบครัว โดยอาชีพขาราชการและ
รัฐวิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 61.73 อาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 38.38 และอาชีพอิสระ/เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 56.94 รองลงมาคนที่มี
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจมีผูที่พาไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานบอยที่สุดรองลงมาคือ แฟนหรือคูรัก คิดเปนรอยละ 18.52 ซึ่งตางจากอาชีพพนักงาน/
ลูกจางเอกชนและอาชีพอิสระ/เจาของกจิการที่มีผูที่พาไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานบอยที่สุดรองลงมาคือเพื่อน โดยอาชพีพนักงาน/ลูกจางเอกชนคดิเปน
รอยละ 31.31 และอาชีพอิสระ/เจาของกจิการ คิดเปนรอยละ 26.39 
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ตารางที่ 4.59 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของวันที่ออกไปรับประทานอาหารนอกบานบอยที่สุด จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงาน/ลูกจางเอกชน อาชีพอิสระ/เจาของกิจการ 

วันที่ออกไปรับประทานอาหาร
เย็นนอกบานบอยที่สุด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จํานวน รอยละ 

วันหยุด 25 30.87 36 36.36 10 13.90 71 28.18 
วันสําคัญของคนในครอบครัว 18 22.22 5 5.05 5 6.94 28 11.11 

เทศกาลตางๆ 2 2.47 4 4.04 5 6.94 11 4.37 
ไมแนนอน 36 44.44 54 54.55 52 72.22 142 56.34 

รวม 81 100.00 99 100.00 72 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 

 
 จากตารางที่ 4.59 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพสวนใหญมีวันที่ออกไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานบอยที่สุดคือวันที่ไมแนนอน โดย
อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 44.44 อาชพีพนักงาน/ลูกจางเอกชน คดิเปนรอยละ 54.55 และอาชีพอิสระ/เจาของกิจการ คดิเปนรอยละ 72.22 
รองลงมาคือวันหยดุ โดยอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 30.87 อาชีพพนกังาน/ลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 36.36 และอาชีพอิสระ/เจาของกจิการ 
คิดเปนรอยละ 13.90 
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ตารางที่ 4.60 ตารางแสดงจํานวนและรอยละจํานวนครั้งที่ออกไปรับประทานอาหารนอกบานตอเดอืน จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงาน/ลูกจางเอกชน อาชีพอิสระ/เจาของกิจการ 

จํานวนครั้งที่บริโภคอาหาร
เย็นนอกบานตอเดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จํานวน รอยละ 

นอยกวา 2 ครั้ง 11 13.58 7 7.07 7 9.72 25 9.92 
2-4 ครั้ง 15 18.52 16 16.16 13 18.06 44 17.46 

มากกวา 4 ครั้ง 19 23.46 30 30.30 23 31.94 72 28.57 
ไมแนนอน 36 44.44 46 46.46 29 40.28 111 44.05 

รวม 81 100.00 99 100.00 72 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 

 
 จากตารางที่ 4.60 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ สวนใหญมีจํานวนครั้งที่ไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานตอเดือนทีไ่มแนนอน โดยอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 44.44 อาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 46.46 และอาชีพอิสระ/เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 40.28 รองลงมา
คือมีจํานวนมากกวา 4 ครั้ง โดยอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 23.46 อาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 30.30 และอาชีพอิสระ/เจาของ
กิจการ คิดเปนรอยละ 31.94 
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ตารางที่ 4.61 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาของเดือนที่ออกไปรับประทานอาหารเยน็นอกบาน จําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงาน/ลูกจางเอกชน อาชีพอิสระ/เจาของกิจการ 

ชวงเวลาของเดือนที่ออกไป
รับประทานอาหารเย็นนอกบาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จํานวน รอยละ 

ตนเดือน 9 11.11 19 19.19 8 11.11 36 14.27 
กลางเดือน 3 3.70 4 4.04 1 1.39 8 3.175 
ปลายเดือน 2 2.47 5 5.05 2 2.78 9 3.571 
ไมแนนอน 67 82.72 71 71.72 61 84.72 199 78.97 

รวม 81 100.00 99 100.00 72 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 

 
 จากตารางที่ 4.61 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพสวนใหญมีชวงเวลาของเดือนที่ออกไปรับประทานอาหารเยน็นอกบานทีไ่มแนนอนโดยอาชีพ
ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 82.72 อาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 71.72 และอาชีพอิสระ/เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 84.72 รองลงมา
คือชวงตนเดือนโดยอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คดิเปนรอยละ 11.11 อาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 19.19 และอาชีพอิสระ/เจาของกิจการ คิด
เปนรอยละ 11.11  
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ตารางที่ 4.62 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของจํานวนผูที่รวมรับประทานอาหารเยน็นอกบานตอครั้ง จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงาน/ลูกจางเอกชน อาชีพอิสระ/เจาของกิจการ 

จํานวนผูที่รวมรับประทานอาหาร
เย็นนอกบาน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จํานวน รอยละ 

นอยกวา 3 คน 17 20.99 28 28.28 14 19.44 59 23.41 
3-6 คน 36 44.44 38 38.38 32 44.44 106 42.06 

มากกวา 6 คน 3 3.70 2 2.02 6 8.33 11 4.37 
ไมแนนอน 25 30.86 31 31.31 20 27.78 76 30.16 

รวม 81 100.00 99 100.00 72 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 

 
 จากตารางที่ 4.62 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพสวนใหญมีจํานวนผูรวมรับประทานอาหารเย็นนอกบานเทากับ 3-6 คน โดยอาชีพขาราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 44.44 อาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 38.38 และอาชีพอิสระ/เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 44.44 รองลงมาคือ
วันที่ไมแนนอน โดยอาชพีขาราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดเปนรอยละ 30.86 อาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน คดิเปนรอยละ 31.31 และอาชีพอิสระ/เจาของกิจการ คดิ
เปนรอยละ 27.78 
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ตารางที่ 4.63 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายสําหรับการรับประทานอาหารนอกบานในแตละครั้งตอคน จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงาน/ลูกจางเอกชน อาชีพอิสระ/เจาของกิจการ 

คาใชจายในการบริโภคอาหาร
เย็นนอกบานในแตละครั้งตอคน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จํานวน รอยละ 

1-100 บาท 17 20.99 23 23.23 18 25.00 58 23.02 
101-500 บาท 44 54.32 51 51.52 35 48.61 130 51.59 
501-1000 บาท 16 19.75 22 22.22 16 22.22 55 21.83 
1500-2000 บาท 3 3.70 2 2.02 2 2.78 7 2.78 
1000-1500 บาท 1 1.23 1 1.01 0 0.00 2 0.79 
2000 บาท ขึ้นไป 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 81 100.00 99 100.00 72 100.00 252 100 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 

 
 จากตารางที่ 4.63 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพสวนใหญมีคาใชจายในการบริโภคอาหารเย็นนอกบานในแตละครั้งตอเดือนเทากับ 101-500 
บาท โดยอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ คิดเปนรอยละ 54.32 อาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 51.52 และอาชีพอิสระ/เจาของกจิการ คิดเปนรอยละ 
48.61 รองลงมามีคาใชจาย 1-100 บาท โดยอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คดิเปนรอยละ 20.99 อาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน คิดเปนรอยละ 23.23 และอาชีพ
อิสระ/เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 25.00 
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4.4.5 พฤติกรรมการเลือกรับประทานอาหารเย็นนอกบานของผูที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบาน จําแนกตามรายได 
 

ตารางที่ 4.64 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของประเภทอาหารที่รับประทาน จําแนกตามรายได 
 

รายได (บาทตอเดือน) 
ไมเกิน 5,000 5001-10000 10001-15000 15001-20000 20001-25000 25001-30000 30001ขึ้นไป ประเภทอาหาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 
 

จํานวน 

 
 

รอยละ 

อาหารพืน้เมือง/อาหารทองถิ่น 10 33.33 44 39.64 15 31.91 8 23.53 1 14.29 3 30.00 2 15.38 83 32.94 
อาหารยุโรป เชน ฝรั่ง อิตาล ี 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 2.94 0 0.00 0 0.00 1 7.69 2 0.79 

อาหารไทย 18 60.00 58 52.25 26 55.32 16 47.06 4 57.14 6 60.00 8 61.54 137 54.37 
อาหารญี่ปุน 1 3.33 2 1.80 1 2.13 2 5.88 1 14.29 0 0.00 1 7.69 8 3.17 
อาหารจีน 1 3.33 3 2.70 2 4.26 6 17.65 1 14.29 0 0.00 1 7.69 14 5.56 
อื่นๆ 0 0.00 4 3.60 3 6.38 1 2.94 0 0.00 0 0.00 0 0.00 8 3.17 
รวม 30 100.00 111 100.00 47 100.00 34 100.00 7 100.00 10 100.00 13 100.00 252 100.00 

ที่มา  :  จากการสาํรวจ 
 

 จากตารางที่ 4.64 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดในทุกชวงสวนใหญชอบรับประทานอาหารประเภทอาหารไทย โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดไมเกิน 5,000 บาท  คิดเปนรอยละ 60.00 ชวง 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 52.25 ชวง 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 55.32  ชวง 15,001-
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.06   ชวง 20,001-25,000 คิดเปนรอยละ 57.14 ชวง 25,001-30,000 คิดเปนรอยละ 60.00 และชวง 30,001ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 
61.54 สวนรองลงมาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดจะชอบรับประทานอาหารประเภทอาหารพืน้เมืองหรืออาหารทองถิ่น อาจจะเนื่องจากคนทุกคนไมวาจะ
มีรายไดเทาไรก็มีความคุนเคยกับอาหารไทยและอาหารพืน้เมืองหรืออาหารทองถิ่นมาตั้งแตเกดิจึงรับประทานอาหารไทยเปนสวนใหญ และรองลงมาจึงเปน
อาหารพื้นเมืองหรืออาหารทองถิ่น 
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ตารางที่ 4.65 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของประเภทรานอาหารที่รับประทาน จาํแนกตามรายได 
 

รายได (บาทตอเดอืน) 
ไมเกิน 5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 20,001-25,000 25,001-30,000 30,001ขึ้นไป รอยละ ประเภทรานอาหาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน 

 
ฟาสตฟูด/อาหารจานดวน 1 3.33 11 9.91 4 8.51 4 11.76 0 0.00 0 0.00 1 7.69 21 8.33 

รานอาหารบุพเฟต 2 6.67 10 9.01 3 6.38 2 5.88 0 0.00 0 0.00 0 0.00 17 6.75 
รานอาหารตามสั่ง/รานทั่วไป 16 53.33 52 46.85 14 29.79 13 38.24 3 42.86 4 40.00 2 15.38 104 41.27 

ภัตราคาร/รานอาหารขนาดใหญ 0 0.00 2 1.80 2 4.26 4 11.76 0 0.00 1 10.00 1 7.69 10 3.97 
ศูนยอาหาร 1 3.33 3 2.70 6 12.77 2 5.88 0 0.00 3 30.00 1 7.69 16 6.35 

ผับ/Restaurant 0 0.00 2 1.80 2 4.26 1 2.94 1 14.29 0 0.00 2 15.38 8 3.17 
สุกี้/หมูกระทะ 3 10.00 6 5.41 2 4.26 4 11.76 1 14.29 1 10.00 2 15.38 19 7.54 
สวนอาหาร 1 3.33 8 7.21 5 10.64 2 5.88 2 28.57 0 0.00 2 15.38 20 7.94 
รานกวยเตี๋ยว 6 20.00 17 15.32 9 19.15 2 5.88 0 0.00 1 10.00 2 15.38 37 14.68 

อื่นๆ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 
รวม 30 100.00 111 100.00 47 100.00 34 100.00 7 100.00 10 100.00 13 100.00 252 100 .00 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.65 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001บาทขึ้นไปเปนกลุมเดยีวที่ประเภทรานอาหารที่รับประทานสวนใหญมีคาเฉลี่ยเทากันถึง 
5 ประเภท คอื รานอาหารตามสั่งหรือรานอาหารทั่วไป ผับ/Restaurant สุกี้/หมูกระทะ สวนอาหาร และรานกวยเตี๋ยว คิดเปนรอยละ 15.38 สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดอยูในกลุมอื่นๆสวนใหญมีประเภทรานอาหารที่รับประทานคือรานอาหารตามสั่งหรือรานอาหารทั่วไป โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.33 ชวง 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 46.85 ชวง 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.79 ชวง 15,001-20,000 
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บาท คิดเปนรอยละ 38.24 ชวง 20,001-25,000 คิดเปนรอยละ 42.86 และชวง 25,001-30,000 คิดเปนรอยละ 40.00 เนื่องจากคนทํางานทุกคนจะใหความสําคัญ
กับความสะดวกและรวดเร็ว ดังนัน้รานอาหารตามสั่ง/รานอาหารทั่วไปจึงเปนทางเลอืกที่คนทํางานสวนใหญเลือก 
 
ตารางที่ 4.66 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของการมีรานอาหารประจําและการไมมีรานอาหารประจํา จําแนกตามรายได 
 

รายได (บาทตอเดือน) 
ไมเกิน 5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 20,001-25,000 25,001-30,000 30,001ขึ้นไป 

รานอาหาร
ประจํา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
จํานวน รอยละ 

มีรานประจํา 15 36.59 67 46.85 23 45.10 23 65.71 6 85.71 5 50.00 10 76.92 149 49.67 
ไมมีรานประจํา 26 63.41 76 53.15 28 54.90 12 34.29 1 14.29 5 50.00 3 23.08 151 50.33 

รวม 41 100.00 143 100.00 51 100.00 35 100.00 7 100.00 10 100.00 13 100.00 300 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.66 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดอยูในชวงไมเกนิ 5,000 บาท ชวง 5,001-10,000 บาทและ ชวง 10,001-15,000 บาท เปนชวง
รายไดที่ไมมีรานอาหารประจําเปนสวนใหญ โดยที่ชวงไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 63.41 ชวง 5,001-10,000 บาทคิดเปนรอยละ 53.15 ชวง 10,001-
15,000 บาท คิดเปนรอยละ 54.90 สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดอยูในชวง 15,001-20,000 บาท ชวง 20,001-25,000 บาท และ ชวง 30,001บาทขึ้นไป 
เปนชวงรายไดที่มีรานอาหารเปนสวนใหญ โดยที่ ชวง 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 65.71 ชวง 20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 85.71 ชวง 30,001
บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 76.92 สวนชวงที่มีรายได 25,001-30,000 บาท มีจํานวนผูที่มีรานประจําและผูที่ไมมรีานอาหารประจําจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 
50.00 
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ตารางที่ 4.67 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของทําเลที่ตั้งของรานอาหารที่ขอบใชบริการ จําแนกตามรายได 
 

รายได (บาทตอเดือน)  
ไมเกิน 5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 20,001-25,000 25,001-30,000 30,001ขึ้นไป 

ทําเลที่ตั้งที่ชอบใช
บริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน รอยละ 

ใกลบาน/ที่ทํางาน 16 53.33 74 66.67 23 48.94 15 44.12 3 42.86 4 40.00 8 61.54 143 56.75 

การคมนาคมสะดวก 8 26.67 21 18.92 15 31.91 4 11.76 2 28.57 4 40.00 3 23.08 57 22.62 

ตั้งอยูนอกเขตเมือง 2 6.67 4 3.60 3 6.38 10 29.41 0 0.00 1 10.00 0 0.00 20 7.94 

ตั้งอยูในเขตเมอืง 4 13.33 12 10.81 6 12.77 5 14.71 2 28.57 1 10.00 2 15.38 32 12.70 

รวม 30 100.00 111 100.00 47 100.00 34 100.00 7 100.00 10 100.00 13 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที่ 4.67 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดอยูในชวงไมเกนิ 5,000 บาท ชวง 5,001-10,000 บาท ชวง 10,001-15,000 บาท ชวง 15,001-
20,000 บาท ชวง 20,001-25,000 บาท และชวง 30,001ขึ้นไป เปนชวงรายไดที่ทําเลที่ตั้งที่ชอบใชบริการเปนทาํเลที่ใกลบานหรือที่ทํางานเปนสวนใหญ โดยที่
ชวงไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.33 ชวง 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 66.67 ชวง 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 48.94 ชวง 15,001-20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 44.12 ชวง 20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.86 และชวง 30,001ขึ้นไป คดิเปนรอยละ 61.54 สวนชวง 25,001-30,000 บาท ชอบทําเล
ที่ตั้งใกลบานหรือที่ทํางานและทําเลที่ระยะทางไมสําคัญแตการคมนาคมตองสะดวกเปนสวนใหญเทาๆกัน คิดเปนรอยละ 40.00 เนื่องจากคนทํางานทุกคนจะ
ใหความสําคญักับความสะดวกและรวดเร็ว ดังนั้นรานอาหารที่มีทําเลที่ตั้งใกลบานหรือที่ทํางานจึงเปนทางเลือกที่คนทํางานสวนใหญเลือก 
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ตารางที่ 4.68 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของจํานวนครั้งที่บริโภคอาหารเย็นนอกบานตอเดือน จําแนกตามรายได 
 

รายได (บาทตอเดือน) 
ไมเกิน 5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 20,001-25,000 25,001-30,000 30,001ขึ้นไป 

จํานวนครั้งทีบ่ริโภค
อาหารเย็นนอกบาน

ตอเดือน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 2 ครั้ง 4 13.33 13 11.71 3 6.38 2 5.88 0 0.00 3 30.00 0 0.00 25 8.33 

2-4 ครั้ง 3 10.00 15 13.51 11 23.40 9 26.47 0 0.00 1 10.00 5 38.46 44 14.67 

มากกวา 4 ครั้ง 4 13.33 27 24.32 12 25.53 15 44.12 5 71.43 3 30.00 6 46.15 72 24.00 

ไมแนนอน 19 63.33 56 50.45 21 44.68 8 23.53 2 28.57 3 30.00 2 15.38 111 37.00 

รวม 30 100.00 111 100.00 47 100.00 34 100.00 7 100.00 10 100.00 13 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.68 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดอยูในชวงไมเกนิ 5,000 บาท ชวง 5,001-10,000 บาท และชวง 10,001-15,000 บาท มีจํานวน
ครั้งที่บริโภคอาหารเย็นนอกบานตอเดือนที่ไมแนนอนเปนสวนใหญเหมือนกนั โดยที่ชวงไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 63.33 ชวง 5,001-10,000 บาท คิด
เปนรอยละ 50.45  และชวง 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 44.68 ตางจากผูทีม่ีรายไดอยูในชวง 15,001-20,000 บาท ชวง 20,001-25,000 บาท และชวง 
30,001บาทขึ้นไปที่สวนใหญจํานวนครั้งที่รับประทานอาหารเย็นนอกบานมากกวา 4 ครั้ง โดยชวง 15,001-20,000 บาท คดิเปนรอยละ 44.12 ชวง 20,001-
25,000 บาท คดิเปนรอยละ 71.43 และชวง 30,001บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 46.15 สําหรับผูที่มีรายไดอยูในชวง 25,001-30,000 บาท สวนใหญมีจํานวนครั้งที่
บริโภคอาหารเย็นนอกบานตอเดือนที่เทากนัคือรอยละ 30.00 คือ นอยกวา 2 ครั้ง มากกวา 4 ครั้ง และ ไมแนนอน 
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ตารางที่ 4.69 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของชวงเวลาของเดือนที่ออกไปรับประทานอาหารเยน็นอกบาน จําแนกตามรายได 
 

รายได (บาทตอเดือน) 
ไมเกิน 5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 20,001-25,000 25,001-30,000 30001ขึ้นไป 

ชวงเวลาของเดือนที่
ออกไปรับประทาน
อาหารเย็นนอกบาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน รอยละ 

ตนเดือน 4 13.33 23 20.72 4 8.51 3 8.82 1 14.29 0 0.00 1 7.69 36 14.29 

กลางเดือน 1 3.33 6 5.41 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 10.00 0 0.00 8 3.18 

ปลายเดือน 1 3.33 4 3.60 2 4.26 0 0.00 1 14.29 0 0.00 1 7.69 9 3.57 

ไมแนนอน 24 80.00 78 70.27 41 87.23 31 91.18 5 71.43 9 90.00 11 84.62 199 78.96 

รวม 30 100.00 111 100.00 47 100.00 34 100.00 7 100.00 10 100.00 13 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.69 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดในทุกชวงจะรบัประทานอาหารในชวงที่ไมแนนอนหรือไมสามารถกําหนดไดแนนอนเปน
สวนใหญ โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท  คิดเปนรอยละ 80.00 ชวง 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 70.27 ชวง 10,001-15,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 87.23 ชวง 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 91.18 ชวง 20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 71.43 ชวง 25,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 
90.00 และชวง 30,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 84.62 สวนรองลงมาผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกชวงรายไดจะรับประทานอาหารในชวงตนเดือน ยกเวน
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดอยูในชวง 20,001-25,000 บาทจะรับประทานอาหารในชวงกลางเดือนรองลงมา 
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ตารางที่ 4.70 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของวันที่ออกไปรับประทานอาหารเยน็นอกบานบอยที่สุด จําแนกตามรายได 
 

รายได (บาทตอเดือน) 
ไมเกิน 5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 20,001-25,000 25,001-30,000 30001ขึ้นไป วันที่ออกไปรับประทานอาหาร

เย็นนอกบานบอยที่สุด 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

วันหยุด 11 36.67 32 28.83 13 27.66 8 23.53 2 28.57 2 20.00 3 23.08 71 28.18 

วันสําคัญของคนในครอบครัว 1 3.33 6 5.41 9 19.15 7 20.59 2 28.57 2 20.00 1 7.69 28 11.11 

เทศกาลตางๆ 1 3.33 4 3.60 4 8.51 1 2.94 0 0.00 1 10.00 0 0.00 11 4.37 

ไมแนนอน 17 56.67 69 62.16 21 44.68 18 52.94 3 42.86 5 50.00 9 69.23 142 56.35 

รวม 30 100.00 111 100.00 47 100.00 34 100.00 7 100.00 10 100.00 13 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที ่ 4.70 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดในทุกชวงสวนใหญมวีันที่ออกไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานบอยที่สุดทีไ่มแนนอน
หรือไมสามารถกําหนดไดแนนอน โดยทีผู่ตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกนิ 5,000 บาท  คดิเปนรอยละ 56.67 ชวง 5,001-10,000 บาท คดิเปนรอยละ 62.16 
ชวง 10,001-15,000 บาท คดิเปนรอยละ 44.68 ชวง 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 52.94 ชวง 20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.86 ชวง 25,001-
30,000 บาท คิดเปนรอยละ 50.00 และชวง 30,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 69.23 สวนรองลงมาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดจะออกไปรับประทาน
อาหารเย็นนอกบานบอยที่สุดในชวงวนัหยุด 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

 

 
 

79 
 

79

ตารางที่ 4.71 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของผูที่พาไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานบอยที่สุด จําแนกตามรายได 
 

รายได (บาทตอเดือน) 
ไมเกิน 5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 20,001-25,000 25,001-30,000 30,001ขึ้นไป 

ผูที่พาไปรับประทาน
อาหารเย็นนอกบานบอย

ที่สุด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพื่อน 10 33.33 32 28.83 11 23.40 7 20.59 0 0.00 1 10.00 2 15.38 63 25.00 

แฟน/คูรัก 5 16.67 30 27.03 8 17.02 7 20.59 5 71.43 0 0.00 0 0.00 55 21.83 

ครอบครัว 15 50.00 47 42.34 26 55.32 20 58.82 2 28.57 9 90.00 10 76.92 129 51.19 

อื่นๆ 0 0.00 2 1.80 2 4.26 0 0.00 0 0.00 0 0.00 1 7.69 5 1.98 

รวม 30 100.00 111 100.00 47 100.00 34 100.00 7 100.00 10 100.00 13 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที่ 4.71 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดในเกือบทกุชวงสวนใหญมีผูที่พาไปรับประทานอาหารเยน็นอกบานบอยที่สุดคือครอบครัว 
ยกเวนผูที่มีรายไดอยูในชวง 20,001-25,000 บาท โดยที่ผูตอบแบบสอบถามที่ออกไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานกับครอบครัวบอยที่สุดเปนสวนใหญ คือ
มีรายไดไมเกนิ 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 50.00 ชวง 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.34 ชวง 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 55.32 ชวง 15,001-
20,000 บาท คิดเปนรอยละ 58.82 ชวง 25,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 90.00 และชวง 30,001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 76.92 สวนรองลงมาผูตอบ
แบบสอบถามทุกชวงรายไดที่กลาวมาจะออกไปรับประทานอาหารเยน็นอกบานกับเพื่อนบอยที่สุด สําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดอยูในชวง 20,001-
25,000 บาท สวนใหญผูที่พาไปรับประทานอาหารเยน็นอกบานบอยที่สุดคือแฟนหรือคูรัก คิดเปนรอยละ 71.43 รองลงมาจะไปรับประทานอาหารเยน็นอก
บานกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 28.57 
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ตารางที่ 4.72 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของจํานวนผูที่รวมรับประทานอาหารเยน็นอกบาน จําแนกตามรายได 
 

รายได (บาทตอเดือน) 
ไมเกิน 5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 20,001-25,000 25,001-30,000 30,001ขึ้นไป 

จํานวนผูที่รวม
รับประทานอาหาร
เย็นนอกบาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 3 คน 4 13.33 32 28.83 11 23.40 8 23.53 2 28.57 1 10.00 1 7.69 59 23.41 

3-6 คน 7 23.33 47 42.34 22 46.81 14 41.18 4 57.14 7 70.00 5 38.46 106 42.06 

มากกวา 6 คน 3 10.00 2 1.80 1 2.13 3 8.82 1 14.29 0 0.00 1 7.69 11 4.37 

ไมแนนอน 16 53.33 30 27.03 13 27.66 9 26.47 0 0.00 2 20.00 6 46.15 76 30.16 

รวม 30 100.00 111 100.00 47 100.00 34 100.00 7 100.00 10 100.00 13 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.72 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดอยูในชวงไมเกิน 5,000 บาท และชวง 30,001 บาทขึ้นไป สวนใหญมีจํานวนผูที่รวม
รับประทานอาหารเย็นนอกบานที่ไมแนนอน โดยชวงไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.33 และชวง 30,001 บาทขึ้นไป คดิเปนรอยละ 46.15 สวนคนที่มี
รายไดอยูในชวงอื่นๆสวนใหญมีจํานวนผูที่รวมรับประทานอาหารเยน็นอกบาน 3-6 คน โดยทีช่วง 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.34 ชวง 10,001-
15,000 บาท คดิเปนรอยละ 46.81 ชวง 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.18 ชวง 20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 57.14 และชวง 25,001-30,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 70.00 
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ตารางที่ 4.73 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายในการบริโภคอาหารเยน็นอกบานในแตละครั้งตอคน จําแนกตามรายได 
 

รายได (บาทตอเดือน) 
ไมเกิน 5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 20,001-25,000 25,001-30,000 30,001ขึ้นไป 

คาใชจายในการบริโภคอาหาร
เย็นนอกบานในแตละครั้งตอ

คน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1-100 บาท 10 33.33 37 33.33 7 14.89 4 11.76 0 0.00 0 0.00 0 0.00 58 23.02 

101-500 บาท 13 43.33 55 49.55 27 57.45 15 44.12 3 42.86 8 80.00 9 69.23 130 51.59 

501-1,000 บาท 6 20.00 16 14.41 11 23.40 14 41.18 3 42.86 1 10.00 4 30.77 55 21.83 

1,500-2,000 บาท 1 3.33 2 1.80 2 4.26 1 2.94 0 0.00 1 10.00 0 0.00 7 2.78 

1,000-1,500 บาท 0 0.00 1 0.90 0 0.00 0 0.00 1 14.29 0 0.00 0 0.00 2 0.79 

2,000 บาท ขึ้นไป 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

รวม 30 100.00 111 100.00 47 100.00 34 100.00 7 100.00 10 100.00 13 100.00 252 100.00 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.73 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดในทุกชวงสวนใหญมีคาใชจายในการบรโิภคอาหารเยน็นอกบานในแตละครั้งตอคนเทากับ 
101-500 บาท โดยที่ผูที่มีรายไดอยูในชวงไมเกิน 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.33 ชวง 5,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 49.55 ชวง 10,001-15,000 บาท คิด
เปนรอยละ 57.45 ชวง 15,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ44.12 ชวง 20,001-25,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.86 ชวง 25,001-30,000 บาทคิดเปนรอยละ 80.00 
และชวง 30,001 ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 69.23  



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

 

 
 

82 
 

82

4.5   ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหารเย็นนอกบานของผูตอบแบบสอบถาม 
 4.5.1 ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหารเย็นนอกบานของผูที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบาน 
  

ตารางที่  4.74  ตารางแสดงระดับความสําคัญเฉลี่ยของปจจัยทางดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหารเย็นนอกบานของคนทํางานในเขตเทศบาลเมืองเชยีงใหมที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบาน 
 

 ระดับความสําคัญ  
 นอยที่สุด   นอย   ปานกลาง   มาก   มากที่สุด  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ  

คา 
เฉลี่ย 

  
แปรผล 

  
1 มีอาหารหลากหลายและตรงกับความตองการ 0 0.00 1 0.40 35 13.89 87 34.52 129 51.19 4.37 มาก 
2  มีอาหารจานเด็ด/อาหารแนะนํา 1 0.40 8 3.17 79 31.35 101 40.08 63 25.00 3.86 มาก 
3   อาหารมีความสดนารับประทาน 0 0.00 2 0.79 28 11.11 78 30.95 144 57.14 4.44 มาก 
4  อาหารมีความสะอาดนารับประทาน 2 0.79 2 0.79 26 10.32 65 25.79 157 62.30 4.48 มาก 
5  อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม 0 0.00 8 3.17 86 34.13 96 38.10 62 24.60 3.84 มาก 
6  อาหารมีรสชาติอรอย 2 0.79 5 1.98 23 9.13 71 28.17 151 59.92 4.44 มาก 
7   มีการจัดจําหนายอาหารชุด 13 5.16 53 21.03 95 37.70 61 24.21 30 11.90 3.17 ปานกลาง 
8  มีการจัดรายการอาหารบุฟเฟต 16 6.35 28 11.11 101 40.08 60 23.81 47 18.65 3.37 ปานกลาง 
9  มีวงดนตรีเลน 15 5.95 39 15.48 101 40.08 49 19.44 48 19.05 3.30 ปานกลาง 
10  มีการเปดเพลงฟง 8 3.17 29 11.51 98 38.89 66 26.19 51 20.24 3.49 ปานกลาง 
11  มีของหวานพิเศษ 37 14.68 45 17.86 100 39.68 37 14.68 33 13.10 2.94 ปานกลาง 
12  มีสนามเด็กเลน 67 26.59 56 22.22 57 22.62 36 14.29 36 14.29 2.67 ปานกลาง 

 คาเฉลี่ยรวม  3.70 มาก 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.74 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบาน เห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีผลตอการเลือกใชบริการรานอาหารอยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยที่มีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมากที่มีคาเฉลีย่สูงสุดคืออาหารมคีวามสะอาดนารับประทานมีคาเฉลีย่เทากับ 4.48 ซึ่งอาจ จะเนื่องจากคนทํางานปจจุบันใหความสําคัญกับสุขภาพอนามัยมากขึ้น ปจจัยรองลงมาคืออาหารมี
ความสดนารับประทานและอาหารมีรสชาติอรอย มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.44  



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 

 

 
 

83 
 

83

ตารางที่  4.75 ตารางแสดงระดับความสําคญัเฉลี่ยของปจจัยทางดานสถานที่ที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหารเย็นนอกบานของคนทํางานในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหมที่เคยรับประทานอาหารเยน็นอกบาน 
 

ระดับความสําคัญ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยดานสถานที่ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

 

แปรผล 
 

1  ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย 5 1.98 11 4.37 66 26.19 78 30.95 92 36.51 3.96 มาก  
2  ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน 5 1.98 14 5.56 75 29.76 90 35.71 68 26.98 3.80  มาก  
3  ทําเลที่ตั้งอยูติดถนนใหญไป-มาสะดวก 2 0.79 9 3.57 60 23.81 93 36.90 88 34.92 4.02 มาก   
4  ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถไปทําธุระที่อื่นได 3 1.19 21 8.33 89 35.32 72 28.57 67 26.59 3.71  มาก  
5  ทําเลที่ตั้งไมพลกุพลานหรือแออัดจนเกินไป 3 1.19 10 3.97 47 18.65 87 34.52 105 41.67 4.12 มาก   
6  มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ 1 0.40 3 1.19 48 19.05 79 31.35 121 48.02 4.25  มาก  
7  มีสาขาเปดบริการหลากหลายแหง 9 3.57 34 13.49 102 40.48 60 23.81 47 18.65 3.40 ปานกลาง  
8  จัดโตะไวรอรับบริการอยางกวางขวางและเพียงพอ 1 0.40 4 1.59 64 25.40 94 37.30 89 35.32 4.06  มาก 
9. จัดสถานที่ที่รอรับบริการอยางเปนสัดสวน 0 0.00 4 1.59 55 21.83 92 36.51 101 40.08 4.15  มาก 
10  ใกลแมน้ํา-ปาไม เปนธรรมชาติ 1 0.40 18 7.14 86 34.13 62 24.60 85 33.73 3.84  มาก 
11ตั้งอยูในหางสรรพสินคา 14 5.56 42 16.67 104 41.27 56 22.22 36 14.29 3.23 ปานกลาง   

คาเฉลีย่รวม 3.87  มาก 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

 จากตารางที่ 4.75 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบานเห็นวาปจจัยดานสถานที่ในภาพรวมมีผลตอการเลือกใชบริการราน อาหารอยูในระดับ
มาก ซึ่งปจจัยที่มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีสถานที่จอดรถสะดวกกวางขวางและเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เนื่องจากคนทํางานสวนมากมีรถใชกัน
มากขึ้นดังนั้นที่จอดรถจึงเปนสิ่งที่มีจําเปนมาก รองลงมาคือจัดสถานที่ที่รอรับบริการอยางเปนสัดสวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 
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ตารางที่  4.76  ตารางแสดงระดับความสําคญัเฉลี่ยของปจจัยทางดานราคาที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหารเยน็นอกบานของคนทํางานในเขตเทศบาลเมือง
เชียงใหมที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบาน 
 

ระดับความสําคัญ 
 นอยที่สุด   นอย   ปานกลาง   มาก   มากที่สุด  ปจจัยดานราคา 

จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  

คา 
เฉลี่ย 

  
แปรผล 

  
1  มีปายแสดงอัตราคาบริการใหเห็นอยางเดนชัด 0 0.00 2 0.79 41 16.27 84 33.33 125 49.60 4.32 มาก 

2  อัตราคาบริการสมเหตุสมผลยอมรับได 0 0.00 3 1.19 32 12.70 87 34.52 130 51.59 4.37 มาก 

3  อัตราคาบริการถูกกวารานอื่นๆ 2 0.79 11 4.37 91 36.11 85 33.73 63 25.00 3.78 มาก 

4  อัตราคาบริการใกลเคียงหรือเทากับรานอื่น 1 0.40 3 1.19 72 28.57 114 45.24 62 24.60 3.92 มาก 

5  สามารถตอรองราคาคาบริการได 21 8.33 45 17.86 108 42.86 44 17.46 34 13.49 3.10 ปานกลาง 

6  มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา  55 21.83 52 20.63 79 31.35 38 15.08 28 11.11 2.73 ปานกลาง 

7 มีบริการการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 42 16.67 25 9.92 80 31.75 51 20.24 54 21.43 3.20 ปานกลาง 

 คาเฉลี่ยรวม  3.63 มาก 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.76 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารเยน็นอกบาน เห็นวาปจจยัดานราคาในภาพรวมมีผลตอการเลือกใชบริการราน 
อาหารอยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยที่มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีอัตราคาบริการที่สมเหตุสมผล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 รองลงมาคือมี
ปายแสดงอัตราคาบริการที่เห็นไดเดนชดั มีคาเฉลี่ยเทากบั 4.32 และอัตราคาบริการสมเหตุสมผลยอมรับไดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37  
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ตารางที่  4.77  ตารางแสดงระดับความสําคญัเฉลี่ยของปจจัยทางดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหารเย็นนอกบานของคนทํางานในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหมที่เคยรับประทานอาหารเยน็นอกบาน 
 
 

ระดับความสําคัญ 
 นอยที่สุด   นอย   ปานกลาง   มาก   มากที่สุด  ปจจัยดานการตลาด 

จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  

คา 
เฉลี่ย 

  
แปรผล 

  
4.1  มีปายรานที่แสดงการใหบริการอยางชัดเจน  1 0.40 6 2.38 45 17.86 88 34.92 112 44.44 4.21  มาก 
4.2 มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคาอาหาร 6 2.38 25 9.92 92 36.51 79 31.35 50 19.84 3.56  มาก  
4.3  มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง 7 2.78 16 6.35 81 32.14 77 30.56 71 28.17 3.75 มาก   
4.4  มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ 7 2.78 28 11.11 110 43.65 62 24.60 45 17.86 3.44 ปานกลาง  
4.5  มีบุคคลอืน่แนะนํามาใชบริการ 5 1.98 29 11.51 95 37.70 74 29.37 49 19.44 3.53 มาก   

คาเฉลี่ยรวม 3.70  มาก  
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.77 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบานเห็นวาปจจยัดานการตลาดในภาพรวมมีผลตอการเลือกใชบริการ
รานอาหารอยูในระดบัมาก ซึ่งปจจัยที่มรีะดับความสําคัญอยูในระดบัมากที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือมีปายรานที่แสดงการใหบริการอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.21 รองลงมาคือ มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75  มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคาอาหาร มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.56 มีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.53 ซึ่งเปนที่นาสังเกตวาคนที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบานจะใหความสําคัญกับการที่มี
บุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการมากกวาการโฆษณาตามสือ่ตางๆ นั่นแสดงวาการโฆษณาแบบปากตอปากเปนรูปแบบการโฆษณาที่ดีที่สุด 
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ตารางที่  4.78 ตารางแสดงระดับความสําคญัเฉลี่ยของปจจัยทางดานกระบวนการบริการที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหารเยน็นอกบานของคนทํางานใน
เขตเทศบาลเมืองเชียงใหมที่เคยรับประทานอาหารเยน็นอกบาน 
 

ระดับความสําคัญ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

  
แปรผล 

  
1  มีความสะดวกในการรับบริการ 0 0.00 3 1.19 22 8.73 76 30.16 151 59.92 4.49 มาก 
2  มีการแนะนําสวนลดกอนใหบรกิาร 4 1.59 11 4.37 60 23.81 87 34.52 90 35.71 3.98 มาก 
3  ใหบริการดวยความถูกตองในเวลาที่รวดเร็ว 0 0.00 6 2.38 29 11.51 70 27.78 147 58.33 4.42 มาก 
4  ใหบริการแกลกูคาทุกรายอยางเสมอภาคทดัเทียมกัน 1 0.40 4 1.59 29 11.51 66 26.19 152 60.32 4.44 มาก 
5  มีการทวนรายการอาหารกบัลกูคาทุกครั้งเพื่อปองกันความผิดพลาด 2 0.79 8 3.17 38 15.08 92 36.51 112 44.44 4.21 มาก 
6  มีบริการรับจองโตะลวงหนา 6 2.38 22 8.73 60 23.81 86 34.13 78 30.95 3.83 มาก 
7  มีการสอบถามความตองการใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง 8 3.17 19 7.54 74 29.37 76 30.16 75 29.76 3.76 มาก 
8  มีการใหบริการดานอุปกรณเครื่องใชบนโตะตามความตองการของลกูคา 0 0.00 10 3.97 35 13.89 100 39.68 107 42.46 4.21 มาก 
9  เวลาเปด-ปด ของรานเหมาะแกการมาใชบริการ 4 1.59 39 15.48 95 37.70 115 45.63 135 53.57 5.96 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.37 มาก 
ที่มา  :  จากการสํารวจ   

 จากตารางที่ 4.78 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารเย็นนอกบานเห็นวาปจจัยดานกระบวนการบริการในภาพรวมมีผลตอการเลือก ใชบริการรานอาหาร
อยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือเวลาเปด-ปดของรานเหมาะแกการมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 5.96 รองลงมาคือมีความสะดวกในการรับบริการระดับความสําคัญอยู
ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 และใหบริการแกลูกคาทุกรายอยางเสมอภาคทัดเทียมกันระดับความสําคัญอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.44  
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ตารางที่  4.79 ตารางแสดงระดับความสาํคัญเฉลี่ยของปจจัยทางดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหารเย็นนอกบานของคนทํางานใน
เขตเทศบาลเมืองเชียงใหมที่เคยรับประทานอาหารเยน็นอกบาน 
 

 ระดับความสําคัญ  
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  

คา 
เฉลี่ย 

  
แปรผล 

 
6.1  การจัดพื้นทีบ่ริการของรานเปนสัดสวน 0 0.00 1 0.40 29 11.51 92 36.51 130 51.59 4.39  มาก  
6.2  มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยในราน 0 0.00 2 0.79 24 9.52 70 27.78 156 61.90 4.51  มากที่สุด 
6.3  บรรยากาศ/การตกแตงภายในราน 0 0.00 3 1.19 43 17.06 87 34.52 119 47.22 4.28  มาก  
6.4  พนักงานแตงแบบฟอรม 2 0.79 15 5.95 96 38.10 75 29.76 64 25.40 3.73  มาก  
6.5  มีอุปกรณอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารครบครัน  0 0.00 4 1.59 46 18.25 84 33.33 118 46.83 4.25  มาก  
6.6  สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชบริการ ครบถวน 0 0.00 6 2.38 46 18.25 87 34.52 113 44.84 4.22  มาก  
6.7  จัดสวนรอบๆรานสวยงาม รมรื่น 0 0.00 8 3.17 54 21.43 89 35.32 101 40.08 4.12 มาก   
6.8  มีโตะขนาดใหญรองรับแขกจํานวนมาก 4 1.59 17 6.75 89 35.32 72 28.57 70 27.78 3.74  มาก  

คาเฉลี่ยรวม 4.16  มาก  
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.79 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารเยน็นอกบานเหน็วาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในภาพรวมมีผลตอการเลือก 
ใชบริการรานอาหารอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีความสะอาดและเปนระเบยีบเรียบรอยในราน ซึ่งเปนปจจัยเดียวในดานนี้ที่มีระดับความ 
สําคัญมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 รองลงมาเปนปจจยัที่มีระดับความสําคัญมาก คือการจัดพื้นทีบ่ริการของรานเปนสัดสวน คาเฉลี่ยเทากับ 4.39 บรรยากาศ
หรือการตกแตงภายในราน คาเฉลี่ยเทากับ 4.25  
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ตารางที่  4.80  ตารางแสดงระดับความสําคญัเฉลี่ยของปจจัยทางดานบุคลากรที่มีผลตอการเลือกรับประทานอาหารเย็นนอกบานของคนทํางานในเขตเทศบาล
เมืองเชียงใหมที่เคยรับประทานอาหารเยน็นอกบาน 
 

ระดับความสําคัญ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยดานบุคลากร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

  
แปรผล 

  
7.1  พนักงานใหการตอนรับและมอีธัยาศัยไมตรีที่ด ี 0 0.00 3 0.12 17 6.75 54 21.43 178 70.63 4.62  มากที่สุด  
7.2  พนักงานบริการดวยความสุภาพยิ้มแยมแจมใส 0 0.00 2 0.08 20 7.94 54 21.43 176 69.84 4.60  มากที่สุด 
7.3  พนักงานแตงกายสะอาด สุภาพ มีบุคลิกที่ด ี 0 0.00 3 0.12 25 9.92 69 27.38 155 61.51 4.49 มาก   
7.4  พนักงานมีความเต็มใจใหบริการแกลูกคาทันท ี 1 0.40 3 0.12 24 9.52 52 20.63 172 68.25 4.55 มากที่สุด  
7.5  พนักงานมีความซื่อสัตย นาเชื่อถือและไววางใจได 1 0.40 4 0.15 26 10.32 63 25.00 158 62.70 4.48  มาก  
7.6  พนักงานมีความชํานาญปฏิบัติงานไดอยางวองไว 1 0.40 5 0.19 28 11.11 77 30.56 141 55.95 4.40 มาก   
7.7  พนักงานสามารถแกปญหาตอบคําถามลูกคาได 0 0.00 6 0.23 45 17.86 71 28.17 130 51.59 4.29 มาก   
7.8  พนักงานมีความพรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา 0 0.00 4 0.15 27 10.71 61 24.21 160 63.49 4.50 มากที่สุด  
7.9  พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ 0 0.00 3 0.12 32 12.70 72 28.57 145 57.54 4.42 มาก   
7.10  พนักงาน อธิบายรายละเอียดตางๆใหลูกคาเขาใจได 0 0.00 3 0.12 35 13.89 73 28.97 141 55.95 4.40 มาก   

คาเฉลี่ย 4.47 มาก   
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
  

จากตารางที่ 4.80 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เคยรับประทานอาหารเยน็นอกบาน เห็นวาปจจยัดานบุคลากรในภาพรวมมีผลตอการเลือกใชบริการ
รานอาหารอยูในระดบัมาก โดยปจจยัที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดคือพนักงานใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีที่ดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.62 รองลงมาคือพนักงานบรกิารดวย
ความสุภาพยิ้มแยมแจมใส มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และพนกังานมีความเต็มใจใหบริการแกลูกคาทันที คาเฉลี่ยเทากับ 4.55  
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4.5.2   ความคิดเห็นดานปจจัยทางการตลาดของผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยรับประทานอาหารเย็นนอกบาน 
 จากการรวบรวมขอมูลพบวามีกลุมตัวอยางบางสวนรอยละ 16.00 ที่ยังไมเคยไปรับประทานอาหารเย็นนอกบาน และจากการสอบถามผูที่ไมเคยรับ ประทาน
อาหารเย็นนอกบานเกี่ยวกับปจจัยดานตางๆที่มีผลตอการรับประทานอาหารเย็นนอกบานวาถาหากจะออกไปรับประทานอาหารเย็นนอกบานไดผลดังตารางตอไปนี้ 
 

ตารางที่  4.81  ตารางแสดงระดับความสําคัญเฉลี่ยของปจจัยทางดานผลิตภัณฑที่คิดวามีผลตอการเลอืกรบัประทานอาหารเย็นนอกบาน 
 ระดับความสําคัญ  

 นอยที่สุด   นอย   ปานกลาง   มาก   มากที่สุด  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ   จํานวน   รอยละ  

คา 
เฉลี่ย 

  
แปรผล 

  
1 มีอาหารหลากหลายและตรงกับความตองการ 0 0.00 0 0.00 11 22.92 14 29.17 23 47.92 4.25 มาก  
2  มีอาหารจานเด็ด/อาหารแนะนํา 0 0.00 1 2.08 11 22.92 23 47.92 13 27.08 4.00  มาก 
3   อาหารมีความสดนารับประทาน 0 0.00 0 0.00 8 16.67 12 25.00 28 58.33 4.42  มาก 
4  อาหารมีความสะอาดนารับประทาน 0 0.00 0 0.00 8 16.67 12 25.00 28 58.33 4.42  มาก 
5  อาหารมีการจัดวางที่สวยงาม 0 0.00 2 4.17 19 39.58 14 29.17 13 27.08 3.79  มาก 
6  อาหารมีรสชาติอรอย 0 0.00 1 2.08 9 18.75 15 31.25 23 47.92 4.25  มาก 
7   มีการจัดจําหนายอาหารชุด 6 12.50 8 16.67 17 35.42 9 18.75 8 16.67 3.10   ปานกลาง 
8  มีการจัดรายการอาหารบุฟเฟต 6 12.50 7 14.58 22 45.83 5 10.42 8 16.67 3.04  ปานกลาง  
9  มีวงดนตรีเลน 3 6.25 10 20.83 19 39.58 5 10.42 11 22.92 3.23  ปานกลาง  
10  มีการเปดเพลงฟง 1 2.08 5 10.42 24 50.00 9 18.75 9 18.75 3.42   ปานกลาง 
11  มีของหวานพิเศษ 8 16.67 10 20.83 19 39.58 4 8.33 7 14.58 2.83   ปานกลาง 
12  มีสนามเด็กเลน 13 27.08 5 10.42 10 20.83 8 16.67 12 25.00 3.02   ปานกลาง 

 คาเฉลี่ยรวม  3.65 มาก  
ที่มา  :  จากการสํารวจ 

จากตารางที่ 4.81  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยรับประทานอาหารเย็นนอกบานเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑในภาพรวมมีผลตอการเลือกใชบริการราน อาหารอยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยที่มีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมากที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คืออาหารมีความสดนารับประทานและอาหารมีความสะอาดนารับประทาน มีคาเฉลีย่เทากันเทากับ 4.42 รองลงมาคืออาหารมีรสชาติอรอยและมีอาหารหลากหลาย
และตรงกับความตองการ มีคาเฉลี่ยเทากันเทากับ 4.25  
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ตารางที่  4.82  ตารางแสดงระดับความสําคญัเฉลี่ยของปจจัยทางดานสถานที่ที่คิดวามผีลตอการเลือกรับประทานอาหารเย็นนอกบาน 
 

ระดับความสําคัญ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยดานสถานที่ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

  
แปรผล 

  
1  ทําเลที่ตั้งอยูใกลบาน/ที่พักอาศัย 1 2.08 0 0.00 12 25.00 14 29.17 21 43.75 4.13 มาก 
2  ทําเลที่ตั้งอยูใกลที่ทํางาน 1 2.08 3 6.25 15 31.25 15 31.25 14 29.17 3.79 มาก 
3  ทําเลที่ตั้งอยูติดถนนใหญไป-มาสะดวก 1 2.08 1 2.08 13 27.08 17 35.42 16 33.33 3.96 มาก 
4  ทําเลที่ตั้งอยูในยานชุมชนสามารถไปทําธุระที่อื่นได 1 2.08 4 8.33 22 45.83 8 16.67 13 27.08 3.58 มาก 
5  ทําเลที่ตั้งไมพลกุพลานหรือแออัดจนเกินไป 1 2.08 2 4.17 12 25.00 15 31.25 18 37.50 3.98 มาก 
6  มีสถานที่จอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ 0 0.00 0 0.00 13 27.08 12 25.00 23 47.92 4.21 มาก 
7  มีสาขาเปดบริการหลากหลายแหง 2 4.17 6 12.50 23 47.92 9 18.75 8 16.67 3.31 ปานกลาง 
8  จัดโตะไวรอรับบริการอยางกวางขวางและเพียงพอ 0 0.00 2 4.17 17 35.42 19 39.58 10 20.83 3.77 มาก 
9. จัดสถานที่ที่รอรับบริการอยางเปนสัดสวน 0 0.00 2 4.17 17 35.42 15 31.25 14 29.17 3.85 มาก 
10  ใกลแมน้ํา-ปาไม เปนธรรมชาติ 0 0.00 3 6.25 19 39.58 8 16.67 18 37.50 3.85 มาก 
11ตั้งอยูในหางสรรพสินคา 1 2.08 6 12.50 26 54.17 8 16.67 7 14.58 3.29 ปานกลาง 

คาเฉลีย่รวม 3.79 มาก 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.82 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยรับประทานอาหารเย็นนอกบานเห็นวาปจจยัดานสถานที่ในภาพรวมมีผลตอการเลือกใชบริการ
รานอาหารอยูในระดบัมาก ซึ่งปจจัยที่มีระดับความสําคญัอยูในระดับมากที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือมีสถานที่จอดรถสะดวกกวางขวางและเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.21 รองลงมาคือมีสถานที่ตั้งอยูใกลบานหรือที่ทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 และทําเลที่ตั้งไมพลุกพลานหรือแออัดจนเกินไป มีคาเฉลี่ยเทากบั 3.98 
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ตารางที่  4.83  ตารางแสดงระดับความสําคญัเฉลี่ยของปจจัยทางดานราคาที่คิดวามีผลตอการเลือกรับประทานอาหารเย็นนอกบาน 
 

ระดับความสําคัญ 
 นอยที่สุด   นอย   ปานกลาง   มาก   มากที่สุด  ปจจัยดานราคา 

จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  

คา 
เฉลี่ย 

  
แปรผล 

  
1  มีปายแสดงอัตราคาบริการใหเห็นอยางเดนชัด 0 0.00 0 0.00 10 20.83 13 27.08 25 52.08 4.31 มาก  
2  อัตราคาบริการสมเหตุสมผลยอมรับได 0 0.00 2 4.17 9 18.75 11 22.92 26 54.17 4.27 มาก   
3  อัตราคาบริการถูกกวารานอื่นๆ 1 2.08 1 2.08 19 39.58 14 29.17 13 27.08 3.77 มาก   
4  อัตราคาบริการใกลเคียงหรือเทากับรานอื่น 1 2.08 1 2.08 11 22.92 22 45.83 13 27.08 3.94 มาก   
5  สามารถตอรองราคาคาบริการได 5 10.42 11 22.92 14 29.17 10 20.83 8 16.67 3.10 ปานกลาง 
6  มีการใหเครดิตการเงินสําหรับลูกคาประจํา  13 27.08 9 18.75 12 25.00 8 16.67 6 12.50 2.69  ปานกลาง 

7 มีบริการการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 9 18.75 5 10.42 13 27.08 12 25.00 9 18.75 3.15 ปานกลาง 

 คาเฉลี่ยรวม  3.60  มาก 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
  
 จากตารางที่ 4.83 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยรับประทานอาหารเย็นนอกบานเห็นวาปจจยัดานราคาในภาพรวมมีผลตอการเลือกใชบริการ
ราน อาหารอยูในระดบัมาก ซึ่งปจจัยที่มีระดับความสําคญัอยูในระดับมากที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือการมีปายแสดงอตัราคาบริการใหเห็นอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.31 รองลงมาคือ อัตราคาบริการสมเหตุสมผลยอมรับได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 และอัตราคาบริการใกลเคียงหรือเทากับรานอื่น มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 
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ตารางที่  4.84  ตารางแสดงระดับความสําคญัเฉลี่ยของปจจัยทางดานการตลาดที่คิดวามีผลตอการเลือกรับประทานอาหารเยน็นอกบาน  
 

ระดับความสําคัญ 
 นอยที่สุด   นอย   ปานกลาง   มาก   มากที่สุด  ปจจัยดานการตลาด 

จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  

คา 
เฉลี่ย 

  
แปรผล 

  
4.1  มีปายรานที่แสดงการใหบริการอยางชัดเจน  0 0.00 2 4.17 9 18.75 17 35.42 20 41.67 4.15 มาก 

4.2 มีการสงเสริมการขายโดยการขายบัตรลดราคาอาหาร 1 2.08 7 14.58 25 52.08 8 16.67 7 14.58 3.27 ปานกลาง 

4.3  มีสวนลดคาบริการเปนพิเศษ เมื่อมาใชบริการบอยครั้ง 1 2.08 2 4.17 21 43.75 14 29.17 10 20.83 3.63 มาก 

4.4  มีการโฆษณาทางสื่อตางๆ 2 4.17 6 12.50 22 45.83 8 16.67 10 20.83 3.38 ปานกลาง 

4.5  มีบุคคลอืน่แนะนํามาใชบริการ 1 2.08 7 14.58 22 45.83 7 14.58 11 22.92 3.42 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.57  มาก  
ที่มา  :  จากการสํารวจ 

 
 จากตารางที่ 4.84 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยรับประทานอาหารเย็นนอกบาน เห็นวาปจจัยดานการตลาดในภาพรวม มีผลตอการเลือกใช
บริการรานอาหารอยูในระดบัมากซึ่งปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีปายรานที่แสดงการใหบริการอยางชัดเจนคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 รองลงมาคือมีสวนลดคาบริการ
เปนพิเศษเมื่อมาใชบริการบอยครั้ง คาเฉลี่ยเทากับ 3.63 และมีบุคคลอื่นแนะนํามาใชบริการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.42 
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ตารางที่  4.85  ตารางแสดงระดับความสําคญัเฉลี่ยของปจจัยทางดานกระบวนการบริการที่คิดวามีผลตอการเลือกรับประทานอาหารเย็นนอกบาน 
 

ระดับความสําคัญ 
 นอยที่สุด   นอย   ปานกลาง   มาก   มากที่สุด  ปจจัยดานกระบวนการบริการ 

จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  

คา 
เฉลี่ย 

 

แปรผล 
 

1  มีความสะดวกในการรับบริการ 0 0.00 2 4.17 3 6.25 15 31.25 28 58.33 4.44 มาก   
2  มีการแนะนําสวนลดกอนใหบรกิาร 0 0.00 3 6.25 14 29.17 11 22.92 20 41.67 4.00 มาก   
3  ใหบริการดวยความถูกตองในเวลาที่รวดเร็ว 0 0.00 2 4.17 7 14.58 12 25.00 27 56.25 4.33 มาก   
4  ใหบริการแกลกูคาทุกรายอยางเสมอภาคทดัเทียมกัน 0 0.00 3 6.25 5 10.42 9 18.75 31 64.58 4.42 มาก   
5  มีการทวนรายการอาหารกบัลกูคาทุกครั้งเพื่อปองกันความผิดพลาด 1 2.08 3 6.25 12 25.00 14 29.17 18 37.50 3.94  มาก  
6  มีบริการรับจองโตะลวงหนา 2 4.17 8 16.67 11 22.92 18 37.50 9 18.75 3.50 มาก   
7  มีการสอบถามความตองการใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง 1 2.08 5 10.42 16 33.33 12 25.00 14 29.17 3.69 มาก   
8  มีการใหบริการดานอุปกรณเครื่องใชบนโตะตามความตองการของลูกคา 0 0.00 2 4.17 5 10.42 21 43.75 20 41.67 4.23  มาก  
9  เวลาเปด-ปด ของรานเหมาะแกการมาใชบริการ 0 0.00 0 0.00 7 14.58 20 41.67 21 43.75 4.29 มาก   

คาเฉลีย่รวม 4.09  มาก  
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 
 จากตารางที่ 4.85 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยรับประทานอาหารเย็นนอกบานเห็นวาปจจยัดานกระบวนการบริการในภาพรวมมีผลตอการ
เลือก ใชบริการรานอาหารอยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีความสะดวกในการรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 รองลงมาคือใหบริการแกลูกคา
ทุกรายอยางเสมอภาคทัดเทยีมกัน คาเฉลี่ยเทากับ 4.42 และใหบริการดวยความถูกตองในเวลาที่รวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 4.33  
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ตารางที่  4.86  ตารางแสดงระดับความสําคญัเฉลี่ยของปจจัยทางดานลักษณะทางกายภาพที่คิดวามีผลตอการเลือกรับประทานอาหารเย็นนอกบาน  
 

 ระดับความสําคัญ  
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  จํานวน   รอยละ  

คา 
เฉลี่ย 

  
แปรผล 

  
6.1  การจัดพื้นที่บริการของรานเปนสัดสวน 0 0.00 0 0.00 7 14.58 16 33.33 25 52.08 4.38 มาก 
6.2  มีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยในราน 0 0.00 0 0.00 5 10.42 15 31.25 28 58.33 4.48 มาก 
6.3  บรรยากาศ/การตกแตงภายในราน 0 0.00 0 0.00 10 20.83 16 33.33 22 45.83 4.25 มาก 
6.4  พนักงานแตงแบบฟอรม 1 2.08 0 0.00 20 41.67 14 29.17 13 27.08 3.79 มาก 
6.5  มีอุปกรณอํานวยความสะดวกบนโตะอาหารครบครัน  0 0.00 1 2.08 10 20.83 14 29.17 23 47.92 4.23 มาก 
6.6  สิ่งอํานวยความสะดวกในการใชบริการ ครบถวน 0 0.00 2 4.17 9 18.75 16 33.33 21 43.75 4.17 มาก 
6.7  จัดสวนรอบๆรานสวยงาม รมรื่น 0 0.00 0 0.00 14 29.17 14 29.17 20 41.67 4.13 มาก 
6.8  มีโตะขนาดใหญรองรับแขกจํานวนมาก 0 0.00 8 16.67 15 31.25 8 16.67 17 35.42 3.71 มาก 

คาเฉลีย่รวม 4.14 มาก 
ที่มา  :  จากการสํารวจ 
  
 จากตารางที่ 4.86 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยรับประทานอาหารเย็นนอกบานเห็นวาปจจยัดานลักษณะทางกายภาพในภาพรวมมีผลตอการ
เลือกใชบริการรานอาหารอยูในระดับมาก โดยปจจัยที่มคีาเฉลี่ยสูงสุดคือมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยในราน คาเฉลี่ยเทากับ 4.48 รองลงมาคือการ
จัดพื้นที่บริการของรานเปนสัดสวน คาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และมีบรรยากาศหรือการตกแตงภายในรานที่ดี คาเฉลี่ยเทากับ 4.25  
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ตารางที่  4.87  ตารางแสดงระดับความสําคญัเฉลี่ยของปจจัยทางดานบุคลากรที่คิดวามผีลตอการเลือกรับประทานอาหารเย็นนอกบาน  
 

ที่มา  :  จากการสํารวจ 
 

จากตารางที่ 4.87 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ไมเคยรับประทานอาหารเย็นนอกบานเห็นวาปจจยัดานบุคลากรในภาพรวมมีผลตอการเลือกใชบริการ
รานอาหารอยูในระดบัมาก โดยปจจยัทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดคือพนักงานบริการดวยความสุภาพยิ้มแยมแจมใส คาเฉลี่ยเทากับ 4.44 รองลงมาคือพนักงานมคีวาม
พรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา คาเฉลี่ยเทากับ 4.42 พนกังานใหการตอนรับและมีอัธยาศัยไมตรีทีด่ี คาเฉลี่ยเทากับ 4.40  

ระดับความสําคัญ 
นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด ปจจัยดานบุคลากร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คา 
เฉลี่ย 

  
แปรผล 

  
7.1  พนักงานใหกาตอนรับและมอีัธยาศัยไมตรีทีด่ ี 0 0.00 3 6.25 5 10.42 10 20.83 30 62.50 4.40  มาก 
7.2  พนักงานบริการดวยความสุภาพยิ้มแยมแจมใส 0 0.00 2 4.17 6 12.50 9 18.75 31 64.58 4.44 มาก  
7.3  พนักงานแตงกายสะอาด สุภาพ มีบุคลิกที่ด ี 0 0.00 2 4.17 8 16.67 11 22.92 27 56.25 4.31 มาก  
7.4  พนักงานมีความเต็มใจใหบริการแกลูกคาทันท ี 1 2.08 2 4.17 7 14.58 7 14.58 31 64.58 4.35  มาก 
7.5  พนักงานมีความซื่อสัตย นาเชื่อถือและไววางใจได 1 2.08 3 6.25 7 14.58 6 12.50 31 64.58 4.31  มาก 
7.6  พนักงานมีความชํานาญปฏิบัติงานไดอยางวองไว 1 2.08 2 4.17 7 14.58 12 25.00 26 54.17 4.25  มาก 
7.7  พนักงานสามารถแกปญหาตอบคําถามลูกคาได 0 0.00 3 6.25 10 20.83 13 27.08 22 45.83 4.13  มาก 
7.8  พนักงานมีความพรอมที่จะใหบริการตลอดเวลา 0 0.00 3 6.25 5 10.42 9 18.75 31 64.58 4.42  มาก 
7.9  พนักงานที่ใหบริการมีจํานวนเพียงพอ 0 0.00 0 0.00 10 20.83 11 22.92 27 56.25 4.35  มาก 
7.10  พนักงาน อธิบายรายละเอียดตางๆใหลูกคาเขาใจได 0 0.00 0 0.00 9 18.75 15 31.25 24 50.00 4.31  มาก 

คาเฉลีย่ 4.33  มาก 


