
 

บทที่  5 
สรุปผลการศึกษา 

 
             การศึกษาเปรียบเทียบระหวางการบริหารจัดการปจจุบันของคณะสังคมศาสตรกับ    
กลยุทธการบริหารจัดการภายใตวิธีบาลานซ สคอรการด ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  มีวัตถุประสงค
คือ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการดานการเงินงบประมาณของคณะสังคมศาสตร ปงบประมาณ
2545 2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหวางการบริหารจัดการดานการเงินงบประมาณ ของคณะ
สังคมศาสตร กับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธภายใตวิธีบาลานซ  สคอรการด ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  3) เพื่อศึกษาแนวโนมการจัดสรรงบประมาณของคณะสังคมศาสตร  และ 4) 
เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการนําเอาการบริหารจัดการเชิงกลยุทธภายใตวิธีบาลานซ  สคอร
การดมาใชในการบริหารจัดการดานการเงินงบประมาณ  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1   การบริหารจัดการดานการเงิน งบประมาณของคณะสังคมศาสตร ปงบประมาณ 2545 
 

 5.1.1  ดานการจัดสรรงบประมาณ   
  คณะสังคมศาสตร ไดรับการจัดสรรงบประมาณป 2545  เปนจํานวนทั้งสิ้น 74,694,500 
บาท โดยประเภทงบรายจายที่มีจํานวนสูงเปนอันดับแรก คือ งบบุคลากร จํานวน  32,860,100  บาท  
คิดเปนรอยละ  43.99   รองลงมา เปนงบเงินอุดหนุน   29,517,500  บาท   คิดเปนรอยละ  39.52    
และงบรายจายที่ไดรับการจัดสรรนอยที่สุดคือ  งบลงทุน  จํานวน  3,000,000 บาท  คิดเปนรอยละ  
4.02 ของงบที่ไดรับจัดสรร 
  

 5.1.2   ดานการใชจายเงินงบประมาณ        
           คณะสังคมศาสตร  มีการใชจายเงินงบประมาณสําหรับการเรียนการสอน สูงเปนอันดับ
แรกคือ งบดําเนินการ จํานวน 4,669,727.86 บาท คิดเปนรอยละ 99.87 รองลงมาเปนงบบุคลากร  
จํานวน  31,535,287.25 บาท  คิดเปนรอยละ 95.97  งบรายจายอ่ืน จํานวน 4,012,500  บาท  คิดเปน
รอยละ  86.45     และงบเงินอุดหนุน 16,675,896.43 คิดเปนรอยละ 62.50  โดยงบลงทุนมีการใชจาย
นอยที่สุด จํานวน  513,101 บาท   คิดเปนรอยละ  17.10  ของงบที่ไดรับจัดสรร   
                 สําหรับการใชจายเงินงบประมาณดานการศึกษาคนควาวจิัย  จํานวน  432,873.50  บาท  
คิดเปนรอยละ  20.52   ดานการบริการวิชาการแกสังคม  จํานวน  65,275 บาท  คิดเปนรอยละ 37.51  
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ดานทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  จํานวน  10,500 บาท   คิดเปนรอยละ  21.00  และ
ดานการพัฒนาบุคลากร  จํานวน  193,397  บาท   คิดเปนรอยละ  48.35    ของงบที่ไดรับจัดสรร  
                 เมื่อพิจารณาการใชจายเงินงบประมาณในแตละดานจะเห็นไดวาคณะสังคมศาสตร มี
การใชจายเงินตามแผนงบประมาณที่สูงกวารอยละหกสิบ  คือ งบบุคลากร  งบดําเนินการ    งบเงิน
อุดหนุน งบรายจายอ่ืน สวนงบประเภทรายจายที่มีการใชจายเงินตามแผนงบประมาณต่ํากวารอยละ
หกสิบคืองบลงทุน  งบประมาณดานการศึกษาคนควาวิจัย   งบประมาณดานการบริการวิชาการแก
สังคม   งบประมาณดานทํานุบํารุงศิลปะ วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม  และดานการพัฒนาบุคลากร   
จึงทําใหผลของการใชจายเงินงบประมาณ ของคณะสังคมศาสตร  ในปงบประมาณ  2545   มีการใช
จายเงินรวมเฉลี่ยเทากับ  รอยละ  54. 36  
 
5.2    การศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและบุคลากรคณะสังคมศาสตร  ในดานการบริหารจัดการ
ดานการเงินงบประมาณของคณะสังคมศาสตร และการบริหารจัดการเชิงกลยุทธดานการเงินและ
งบประมาณ   ภายใตวิธีบาลานซ สคอรการด    ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม   ปงบประมาณ   2545              
            ประชากรศึกษาของคณะสังคมศาสตร ที่ตอบแบบสัมภาษณ   จํานวน  24  คน   จําแนก
เปนผูบริหาร  10  คน  หัวหนางาน  3 คน  อาจารย  8  คน  ขาราชการ 3  คน  สวนใหญเปนหญิง   
คิดเปนรอยละ 66.70 โดยมีอายุมากกวา 45 ป คิดเปนรอยละ 45.80 และมีอายุงานมากกวา 15 ป    
คิดเปนรอยละ  54.20  สวนใหญมีความคิดเห็นวาการบริหารจัดการดานการเงินงบประมาณของ
คณะสังคมศาสตร  มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง      
 

     5.2.1 ความคดิเห็นของผูบรหิารและบุคลากรคณะสังคมศาสตร ในดานการบริหารจัดการดาน
การเงินงบประมาณของคณะสังคมศาสตร                     
           จากการศึกษาพบวาผูบริหารและบุคลากรคณะสังคมศาสตร ไดแสดงความคิดเห็น  
เกี่ยวกับการบริหารจัดการดานการเงิน  งบประมาณของคณะสังคมศาสตร  ปงบประมาณ  2545   
ตอการจัดสรรงบประมาณของคณะสังคมศาสตรการวางแผนดานการเงินงบประมาณ   การบริหาร
การเงินและงบประมาณ และการดําเนินงานตามแผนงานดานการเงินและงบประมาณ  เมื่อพิจารณา
โดยภาพรวมแลวมีคาเทากับ 3.30 หมายถึง ผูบริหารและบุคลากรคณะสังคมศาสตร มีความคิดเห็น
วาเหมาะสมในระดับปานกลาง และจากการสอบถามความคิดเห็นผูบริหารและบุคลากรของ      
กองแผนงาน  และกองคลัง  สํานักงานอธิการบดี   มหาวิทยาลัยเชียงใหม    จํานวน  8 คน  จําแนก
เปนผูบริหาร  1 คน หัวหนางาน 4  คน และขาราชการ  3  คน สวนใหญเปนหญิง คิดเปนรอยละ  
62.50 มีอายุมากกวา  45 ป คิดเปนรอยละ 50.00 และมีอายุงานกมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ  87.50      
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    5.2.2 ความคิดเห็นของผูบริหารและบุคลากรคณะสังคมศาสตร กับผูบริหารและบุคลากรกอง
แผนงาน  และกองคลัง สํานักงานอธิการบดี  ในดานการนําเอาการบริหารจัดการเชิงกลยุทธดาน
การเงินงบประมาณของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ภายใตวิธีบาลานซ  สคอรการด วัตถุประสงคขอท่ี 2  
ดานการเงิน มาใชในการบริหารจัดการดานการเงินงบประมาณ ในคณะสังคมศาสตรและ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 จากการศึกษาเมื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาความคิดเห็นระหวางผูบริหารและบุคลากร
คณะสังคมศาสตรกับผูบริหารและบุคลากรกองแผนงาน และกองคลัง สํานักงานอธิการบดี เกี่ยวกับ
การนําการบริหารจัดการเชิงกลยุทธดานการเงินงบประมาณของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ภายใตวิธี 
บาลานซ สคอรการด วัตถุประสงคขอท่ี 2 ดานการเงิน  มาใชในการบริหารจัดการดานการเงิน     
งบประมาณ  พบวา  สวนใหญมีความคิดเห็นวาเหมาะสมอยูในระดับมาก คือกลยุทธการดําเนินงาน
โดยปรับหลักสูตรตามความตองการของตลาด การสรางอุปสงคสําหรับหลักสูตรใหม การใช
ประโยชนจากทรัพยสินที่คุมคา การใชศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยที่มีใหเกิด
ประโยชนแกมหาวิทยาลัยมากที่สุด  การเพิ่มรายไดและเพิ่มงบประมาณโดยแสวงหาเงินบริจาค    
การเพิ่มรายไดและเพิ่มงบประมาณเพื่องานวิจัยจากงบประมาณแผนดิน  การเพิ่มรายไดและเพิ่ม   
งบประมาณเพื่องานวิจัยจากแหลงรายไดอ่ืน ๆ   การเพิ่มรายไดจากการใหบริการ  การพึ่งพาตนเอง
ทางการเงินจากทรัพยสินทั้งหมดที่เกิดจากทรัพยสินทางปญญา    โดยมีความเห็นที่แตกตางกัน   คือ
การใชศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยที่มีใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัยมาก     
ที่สุด  ผูบริหารและบุคลากรคณะสังคมศาสตร มีความคิดเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก แตผูบริหาร
และบุคลากรกองแผนงาน และกองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  มีความคิดเห็นวาเหมาะสมในระดับ
มากที่สุด      และการพึ่งพาตนเองทางการเงินจากเงินกองทุนและเงินมูลนิธิ    ผูบริหารและบุคลากร
คณะสังคมศาสตร  มีความคิดเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก  แตผูบริหารและบุคลากรกองแผนงาน  
และกองคลัง   สํานักงานอธิการบดี  มีความคิดเห็นวาเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 

 5.2.3   ความคดิเห็นของผูบรหิารและบุคลากรคณะสังคมศาสตร  กับผูบริหารและบุคลากรกอง
แผนงาน  และกองคลัง  สํานักงานอธิการบดี  ในดานการนําเอาการบริหารจัดการเชิงกลยุทธดาน
การเงินงบประมาณของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ภายใตวิธีบาลานซ  สคอรการด วัตถปุระสงคขอท่ี  5   
ดานการดําเนนิงานภายใน   มาใชในการบริหารจัดการดานการเงินงบประมาณ ในคณะ
สังคมศาสตรและมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
                เมื่อทําการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางผูบริหารและบุคลากรคณะ
สังคมศาสตรกับผูบริหารและบุคลากรกองแผนงาน และกองคลัง สํานักงานอธิการบดี เกี่ยวกับการ



 110 

นําการบริหารจัดการเชิงกลยุทธดานการเงิน  งบประมาณของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ภายใตวิธีบา
ลานซ สคอรการด วัตถุประสงคขอท่ี 5  ดานการดําเนินงานภายใน  มาใชในการบริหารจัดการดาน
การเงินงบประมาณ  พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  คือการกําหนดวัตถุประสงค
เพื่อการวิจัยที่มีคุณภาพ โดยพิจารณาจากจํานวนหนวยงานที่มีงานวิจัยที่มีคุณภาพ  การกําหนด
วัตถุประสงคการมีการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ โดยพิจารณาจากจํานวนหนวยงานที่มีการ
เรียนการสอนที่มีคุณภาพ   การกําหนดวัตถุประสงคการมีการบริการวิชาการที่มีคุณภาพ โดย
พิจารณาจากจํานวนหนวยงานที่มีการบริการวิชาการที่มีคุณภาพ  การบริหารงบประมาณเหมาะสม
และมีระบบควบคุมคาใชจายรัดกุม   การกําหนดจํานวนครั้งของขอบกพรองจากการตรวจสอบ
ภายใน   การกําหนดจํานวนหนวยงานที่มีระบบขอมูลสมบูรณที่ทันสมัย   และการกําหนดจํานวน
โครงการรวมระหวางคณะ สถาบัน สํานัก ที่ทําการประชาสัมพันธภาพลักษณรวมกัน โดยมี
ความเห็นที่ตางกันคือ       การกําหนดจํานวนโครงการที่บรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดใน
แผนงาน  ผูบริหารและบุคลากรคณะสังคมศาสตร มีความคิดเห็นวาเหมาะสมอยูในระดับมาก แต
ผูบริหารและบุคลากรกอง       แผนงาน และกองคลัง  สํานักงานอธิการบดี มีความคิดเห็นวา
เหมาะสมออยูในระดับมากที่สุด 
 
       5.2.4 ความคิดเห็นของผูบริหารและบุคลากรคณะสังคมศาสตรกับผูบริหารและบุคลกรกอง
แผนงาน   และกองคลัง  สํานักงานอธิการบดี เก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการนําเอาการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธภายใตวิธีบาลานซ สคอรการด มาใชการบริหารจัดการดานการเงินงบประมาณ  
ในคณะสังคมศาสตร และ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
          จากการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการนําเอาการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธภายใตวิธีบาลานซ สคอรการด มาใชการบริหารจัดการดานการเงิน งบประมาณ  
ระหวางผูบริหารและบุคลากรคณะสังคมศาสตร กับผูบริหารและบุคลากรกองแผนงาน และ      
กองคลัง สํานักงานอธิการบดี แลว พบวา  บุคลากรทั้งสองหนวยงานสวนใหญเห็นวามีปญหาและ
อุปสรรคในระดับปานกลาง  คือ  การนําเอกการบริหารจัดการเชิงกลยุทธดานการเงินมาใชเพื่อเพิ่ม
รายได  เพิ่มงบประมาณและพึ่งพาตนเองไดในทางการเงิน     การปรับหลักสูตรของคณะตามความ
ตองการของตลาด  การสรางอุปสงคใหม   การใชประโยชนจากทรัพยสินที่คุมคา  การใชศักยภาพ
และความสามารถของทรัพยากรมนุษยที่มีใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัยมากที่สุด การเพิ่มรายได
และเพิ่มงบประมาณโดยเงินบริจาค การไดมาซึ่งงบวิจัยจากงบประมาณแผนดิน การไดมาซึ่งงบวิจัย
จากแหลงอื่น    การไดมาซึ่งรายไดจากการใหบริการ   การพึ่งพาตนเองไดในทางการเงินจาก
ทรัพยสินทั้งหมดที่เกิดจากทรัพยสินทางปญญาการนํากลยุทธการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ
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สรางการวิจัยที่มีคุณภาพ   การพิจารณาการวิจัยที่มีคุณภาพโดยดูจากจํานวนหนวยงานที่มีงานวิจัยที่
มีคุณภาพ   การมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีคุณภาพโดยดูจากจํานวนหนวยงานที่มีการเรียนการ
สอนที่มี  คุณภาพ การบริการวิชาการที่มีคุณภาพโดยดูจากจํานวนหนวยงานที่มีการบริการวิชาการ
ที่มีคุณภาพ  การบริหารงบประมาณเหมาะสมและระบบควบคุมคาใชจายรัดกุมโดยดูจากจํานวน   
โครงการที่บรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวในแผนงาน  การมีระบบขอมูลสมบูรณโดยดูจาก
จํานวนหนวยงานที่มีระบบขอมูลที่ทันสมัย และการเผยแพรความรูและภาพลักษณโดยดูจากจาํนวน
โครงการรวมระหวางคณะ สถาบัน  สํานักที่ทําการประชาสัมพันธภาพลักษณรวมกัน สวน
ความเห็นที่แตกตางกัน   คือ   การเพิ่มกองทุนโดยสรางเครือขาย   การบริหารจัดการดานการเงินให
มีใชอยูตลอดเวลาและมีเหลือเพื่อนําไปลงทุนใหมีรายไดเพิ่มขึ้น และการพึ่งพาตนเองไดในทาง
การเงิน จากเงินกองทุนและเงินมูลนิธิ ซ่ึงผูบริหารและบุคลากรคณะสังคมศาสตร  มีความคิดเห็นวา
มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง   แตผูบริหารและบุคลากรกองแผนงาน   และกองคลัง
สํานักงานอธิการบดี    มีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก  สวนการพึ่งพา
ตนเองไดในทางการเงินจากเงินรายได ผูบริหารและบุคลากรคณะสังคมศาสตร มีความคิดเห็นวามี
ปญหาและอุปสรรคในระดับนอย แตผูบริหารและบุคลากรกองแผนงาน และกองคลัง  สํานักงาน
อธิการบดี    มีความคิดเห็นวามีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับมาก   
 
       5.2.5 การเปรียบเทียบการดําเนินงานดานการเงินงบประมาณของคณะสังคมศาสตร ใน
ปงบประมาณ 2545 โดยนําเอาการบริหารจัดการเชิงกลยุทธภายใตวิธีบาลานซ สคอรการด ท่ี
มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนดมาเปนดัชนีวัดภายใตวัตถุประสงคท่ี 2  ดานการเงินและวัตถุประสงค
ท่ี 5 ดานการดําเนินงานภายใน เม่ือเทียบกับการดําเนินงานดานการเงินงบประมาณ ใน
ปงบประมาณ 2544  
          สําหรับการเปรียบเทียบการดําเนินงานดานการเงินงบประมาณของคณะสังคมศาสตร      
ปงบประมาณ  2545  โดยนําเอาการบริหารจัดการเชิงกลยุทธภายใตวิธีบาลานซ  สคอรการด  ที่
มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนดมาเปนดัชนีวัดภายใตวัตถุประสงคที่ 2  ดานการเงิน เมื่อเทียบกับการ
ดําเนินงานดานการเงินงบประมาณ ในปงบประมาณ 2544   การดําเนินงานที่เปลี่ยนแปลง
เปรียบเทียบระหวางปงบประมาณ  2545   กับปงบประมาณ  2544   พบวา  การดําเนินงานที่ผาน
เกณฑมาตรฐานเฉลี่ยตอปที่กําหนดโดยดัชนีวัดดานการเงิน   คือ เงินรายไดและเงินบริจาค  สวนที่
ไมผานเกณฑมาตรฐานเฉลี่ยตอปที่กําหนด  คือ  งบวิจัยจากงบประมาณแผนดิน งบวิจัยจากแหลง
อ่ืนเงินกองทุนคณะ  และงบรายไดตองบแผนดิน            
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    สวนการเปรียบเทียบการดําเนินงานดานการเงินงบประมาณของคณะสังคมศาสตร 
ปงบประมาณ 2545 โดยนําเอาการบริหารจัดการเชิงกลยุทธภายใตวิธีบาลานซ สคอรการด ที่
มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนดมาเปนดัชนีวัดภายใตวัตถุประสงคที่ 5 ดานการดําเนินงานภายใน   
เมื่อเทียบกับการดําเนินงานดานการเงินงบประมาณ ในปงบประมาณ 2544 การดําเนินงานที่
เปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบระหวางปงบประมาณ  2545  กับปงบประมาณ  2544    พบวา  การ
ดําเนินงานที่ผานเกณฑมาตรฐานเฉลี่ยตอปที่กําหนด  ดานกระบวนการภายใน   สําหรับการบริหาร
งบประมาณ  คือ   จํานวนโครงการที่บรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดของแผนงาน   สวนผลการ
ดําเนินงานที่ไมผานเกณฑมาตรฐานเฉลี่ยตอปที่กําหนด   คือ  จํานวนครั้งของขอบกพรองจากการ
ตรวจสอบภายในดานการเงินและบัญชี  ดานการบริหารพัสดุ 
 
5.3  การศึกษาคาแนวโนมคาใชจายในหมวดรายจายตางๆ ของคณะสงัคมศาสตร ปงบประมาณ 2545 
 การศึกษาครั้งนี้มีสมมติฐานวา   คาใชจายในหมวดตางๆ  ผันแปรตามระยะเวลาหาก
เวลาเพิ่มขึ้น   คือ  ระยะเวลาเพิ่มขึ้นคาใชจายในหมวดตาง ๆ  จะมีจํานวนเงินเพิ่มขึ้น  และจากการ
ทดสอบที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05-0.20   พบวา   คาใชจายหมวดเงินเดือน หมวดคาจาง     
หมวดคาตอบแทน    หมวดคาวัสดุ  หมวดเงินอุดหนุน  หมวดคาครุภัณฑ เปนไปตามสมมติฐาน  
คือ การเปลี่ยนแปลงคาใชจายหมวดเงินเดือน หมวดคาจาง หมวดคาตอบแทน หมวดคาใชสอย 
หมวดคาวัสดุ หมวดคาสาธารณูปโภค  หมวดเงินอุดหนุน  หมวดคาครุภัณฑ จะมีจํานวนเงินเพิ่มขึ้น
เมื่อเวลาเพิ่มขึ้น  โดยที่คาใชจายหมวดคาที่ดินและสิ่งกอสราง ไมเปนไปตามสมมติฐาน  คือการ
เปลี่ยนแปลงของคาใชจายหมวดคาที่ดินและสิ่งกอสราง จะไมขึ้นอยูกับระยะเวลาที่เพิ่มขึ้น   และ
เมื่อวิเคราะหคาใชจายในภาพรวมทุกหมวดรายจาย   พบวาถาระยะเวลาที่เพิ่มขึ้น   1  ป    คาใชจายก็
จะมีจํานวนเพิ่มขึ้น   เทากับจํานวนเงิน   1,416,851.51 บาท และจากการพยากรณคาใชจายทกุหมวด
รายจาย ในป 2550 คณะสังคมศาสตรจะมีคาใชจายทุกหมวดรายจาย เปนจํานวนทั้งส้ิน  
58,618,606.29  บาท 
 
5.4   ขอเสนอแนะสําหรับการนํากลยุทธการบริหารจัดการภายใตวิธีบาลานซ   สคอรการด    ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม   มาใชเพื่อการบริหารจัดการดานการเงินงบประมาณ               
  

      5.4.1 ขอเสนอแนะของประชากรศึกษา 
                1. ทุกหนวยงานของมหาวทิยาลัยเชยีงใหม  ควรนาํการบริหารจดัการเชิงกลยทุธ
นําไปใชเพื่อตดิตามและประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานในทุกดานใหเปนไปในแนวทาง
เดียวกันและสอดคลองกับที่มหาวิทยาลัยเชียงใหมกําหนด    
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    2. การกําหนดดัชนวีัดตามวัตถุประสงคในแตละดานนัน้  ควรกําหนดใหสอดคลองกับ
ภารงานของหนวยงาน 
            3. ควรมีการสื่อสารเพื่อใหบุคลากร มีความรูความเขาใจและทัศนะคติที่ดีตอการบริหาร
จัดการภายใตวิธีบาลานซ   สคอรการด  เปนเรื่องยอมรับไดที่จะสามารถนําไปปฏิบัติเพื่อใหบรรลุ
ถึงเปาหมายที่หนวยงานหรือมหาวิทยาลัยกําหนด   
 4.  มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนซอทฟแวรเพื่อใชในการบริหารจัดการภายใตวิธีบาลานซ    
สคอรการด เพื่อใหสามารถบันทึกฐานขอมูลตามวัตถุประสงคและดัชนีวัดในแตละดานไดอยาง
ครบถวน        
   5. ผูบริหารจะตองใหความสําคัญตอการนําการบริหารจัดการภายใตวิธีบาลานซ สคอร
การด  ไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพจะตองนําไปใชในหนวยงานอยางจริงจังและตอเนื่องพรอมทั้ง
ตองมีการทบทวน  ติดตามประเมินผลอยางสม่ําเสมอและใหการสนับสนุนเพื่อจะไดนําผลที่ไดจาก
การประเมินไปใชใหเกิดประโยชนแกองคการอยางแทจริง 
 
     5.4.2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูศึกษา 
               จากการที่รัฐบาลไดมีการปฏิรูประบบราชการโดยการปรับปรุงระบบการทํางานของ
หนวยงานราชการเพื่อปรับเปลี่ยนการใหบริการแกประชาชนใหดีที่สุด ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษามี
ขอเสนอแนะโดยใชแนวคิดการบริหารจัดการเชิงกลยุทธภายใตวิธีบาลานซ  สคอรการด  เพื่อใช
เปนแนวทางหนึ่งในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของคณะสังคมศาสตร ใหมี 
ประสิทธิภาพและสนองตอนโยบายรัฐบาลและองคการมากยิ่งขึ้นดังนี้ 
         1.  ดานการบริหารจัดการดานการเงินงบประมาณของคณะสังคมศาสตร   ควรใหแตละ
หนวยงานสงตัวแทนเพื่อทําหนาที่ในการรวมพิจารณาจัดสรรงบประมาณรวมกับคณะผูบริหาร 
            2.  ดานการนําเอาบริหารจัดการเชิงกลยุทธภายใตวิธีบาลานซ     สคอรการด    มาใชใน
คณะสังคมศาสตร  ผูบริหารควรมีการกําหนดเปนนโยบายที่ชัดเจน 
                3.  ดานบุคลากร   สวนใหญยังขาดความรูความเขาใจในระบบของการบริหารจัดการ
เชิงกลยุทธภายใตวิธีบาลานซ   สคอรการดดังกลาว ดังนั้นจึงควรจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อใหมี
ความรูความเขาใจอยางเปนระบบ 
             4.  ดานการนําไปปฏิบัติ  ควรมีการทดสอบโดยแบบทดลองการจัดทําบาลานซ  สคอร
การด   ของคณะโดยกําหนดเปาหมาย  ดัชนีวัด  แลวทดลองปฏิบัติและทําการประเมินผล 
               5.  ควรมีการพิจารณาแนวทางการจัดสรรงบประมาณของคณะ  โดยนําผลจากการศึกษา
คาแนวโนมของคาใชจายในหมวดรายจายตางๆ ที่คนพบไปใชประกอบการพิจารณาปรับเปลี่ยน
การจัดสรรงบประมาณของคณะตอไป 
 


