
 

บทที่  2 
แนวคิด  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
2.1  แนวคิด  บาลานซ  สคอรการด   กับการวางแผนเชงิกลยุทธ  (ดนัย  เทียนพุฒ, 2542) 
           การวางแผนกลยุทธ (Strategic Plan) ถือเปนสิ่งที่มีความสําเร็จตอธุรกิจเพราะเปนการ      
ตัดสินใจวางแผนเกี่ยวกับการกําหนดทิศทางขอธุรกิจ โดยท่ีกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธเปน
การวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกกิจการ แลวจัดทําเปนแผนกลยุทธและ
ดําเนินการตามแผนงานที่วางไวโดยมีขั้นตอนสุดทายดวยการวัดผลการปฏิบัติงานวาไดผลเปนที่นา
พอใจหรือไมและควรจะปรับปรุงแกไขอยางไร 
                Robert  S.  Kaplan  และ David   P.  Norton   นักบัญชีบริหารที่มีช่ือเสียงของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (ดนัย เทียนพุฒ, 2542) ไดตระหนักวาไมมีตัววัดผลการปฏิบัติงานตัวใดตัวหนึ่งเพียง
ลําพังที่สะทอนถึงผลการปฏิบัติงานในแตละแงมุมขององคกรธุรกิจไดอยางครบถวน จึงพัฒนา
แนวคิดเกี่ยวกับระบบวัดผลการปฏิบัติงาน  อันเปนผลมาจากการวางแผนเชิงกลยุทธใหมี
ประสิทธิภาพคือ บาลานซ   สคอรการด  หรือการวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ  โดยมองทั้งใน
สวนของตัววัดผลการปฏิบัติงานที่เปนตัวเงินซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติงานในอดีต  และตัววัดผลการ
ปฏิบัติงานที่ ไมเปนตัวเงิน  เปนตัววัดในระดับปฏิบัติการโดยสะทอนถึงความพึงพอใจของลูกคา  
กระบวนการภายในนวัตกรรมและการเรียนรูขององคกร ซ่ึงการปฏิบัติงานในระดับนี้จะเปนตัว
ผลักดันการปฏิบัติงานที่เปนตัวเงินในอนาคต   
              บาลานซ  สคอรการด ไดรับการพัฒนาใหเชื่อมโยงกบัการดําเนินงานเชิงกลยุทธของ
องคกรธุรกิจ โดยพิจารณากระบวนการทางธุรกิจ 4 มุมมองที่เปนอิสระตอกัน แตสงเสริมการพัฒนา  
ศักยภาพของธุรกิจอยางสมดลุ โดยกําหนดตัววัดผลออกมาอยางเปนระบบและเปนรูปธรรม โดยที่
บาลานซ สคอรการด จะเกี่ยวของกับการจดัการเชิงกลยทุธ  4   กระบวนการ  คือ 
              1)   การแปลวิสัยทัศน  (Translating the Vision)    การแปลวิสัยทัศนจะชวยให
ผูบริหารสรางความเขาใจเกี่ยวกับวิสัยทัศน และกลยุทธขององคกรใหแกผูที่เกี่ยวของ  ซ่ึงทําให
สามารถแปลงภารกิจมาเปนการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรม 
 2) การติดตอส่ือสารและเชื่อมความเขาใจ  (Communication  and  Linking)   การ
ติดตอส่ือสารและเชื่อมโยงความเขาใจ  ชวยใหผูบริหารสามารถสื่อสารและสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับ    กลยุทธผานชองทางตางๆ  ขององคกร เพื่อเชื่อมโยงวิสัยทัศนขององคกรเขากับ
วัตถุประสงคของหนวยงานและบุคคลโดยปกติ การประเมินผลการปฏิบัติงานมักจะเชื่อมเขากับ
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เปาหมายทางการเงินระยะสั้น แตบาลานซ  สคอรการด  จะชวยใหผูบริหารสรางความมั่นใจไดวา
พนักงานทุกระดับขององคกรมีความเขาใจในกลยุทธระยะยาว  เกิดความสมดุลระหวาง
วัตถุประสงคของหนวยงานและเปาหมายสวนบุคคล     
                  3)  การวางแผนธุรกิจ (Business Planning) การวางแผนธุรกิจ ชวยใหองคกรธุรกิจ
สามารถเชื่อมโยงแผนกลยุทธและแผนการเงินเขาดวยกัน ซ่ึงจะชวยใหสามารถจัดสรรทรัพยากร 
และลําดับความสําคัญในการดําเนินการ เพื่อการบรรลุเปาหมายระยะยาวของธุรกิจอยางมี          
ประสิทธิภาพ 
               4)  ขอมูลยอนกลับและการเรียนรู   (Feedback  and  Learning) เทคนิคของบาลานซ  
สคอรการด จะกอใหเกิดการเรียนรูเชิงกลยุทธ (Strategic Learning) วาองคกรสามารถบรรลุ        
เปาหมายในปจจุบันและความตองการเชิงกลยุทธในระดับที่สมดุลกันไมใชดําเนินงานโดยสนใน
เพียงมุมมองใดโดยเฉพาะซึ่งอาจกอใหเกิดชองวางในการบริหารขึ้นได 
 
2.2  แนวคิดดานองคประกอบของ บาลานซ  สคอรการด (ดวงมณี  โกมารทัต, 2538) 
                เนื่องจากผูบริหารตองทราบถึงสถานะและผลการดําเนินงานขององคกรอยูตลอดเวลา
เพื่อเปนขอมูลสําคัญในการกําหนดกลยุทธและนโยบาย  ดังนั้นการประเมินผลการปฏิบัติงานอัน
เปนผลมาจากการวางแผนเชิงกลยุทธขององคกรธุรกิจ  ผูบริหารควรพิจารณาในมุมมองตางๆ มี  4 
มุมมองหลักคือ                    

1) มุมมองทางดานการเงิน  (financial  perspective)   เปนการวัดผลการดําเนินงาน
ผานเครื่องมือทางการเงินเปนการวัดภาพรวมขององคกร กลาวคือ เปนการวัดวากลยุทธ  การ
ดําเนินงาน และการบริหารของกิจการมีสวนทําใหกําไรขององคกรดีขึ้นอยางไร  ซ่ึงเปาหมาย
ทางการเงินที่ผูบริหารวางไวโดยปกติจะเกี่ยวกับ  3  ดานคือ 
                       1.1)  ความสําเร็จ  (Success)  การประสบความสําเร็จขององคกรนิยมวัดจาก   
                                - ความสามารถในการทํากําไรเมื่อเทียบกบัยอดขาย 
                               - ความสามารถในการทํากําไรเมื่อเทียบกบัสินทรัพยขององคกร 
                                - ความสามารถในการใชเงนิทุนโดยมองในแงของผลตอบแทนในจํานวนที่

เกินกวาที่คาดหวัง 
                       1.2)  ความมั่นคง (Prosperity)    ความมั่นคงขององคกรนิยมวัดจาก 
                                - การเติบโตของยอดขาย  
                                - การเติบโตของสวนแบงตลาด 
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                      1.3)  ความอยูรอด (Survival)  ความอยูรอดขององคกรนยิมวัดจาก 
                               - งบกระแสเงินสด  
                               - สัดสวนเงินสดหมุนเวยีน  
                               - เงินทุนที่เหมาะสม (Fund  Matching)  ซ่ึงมีหลักคือ  
                                   1.  เงินทุนระยะสั้นควรใชในการลงทุนระยะสั้น    
                                   2.  เงินทุนระยะยาวควรใชในการลงทุนระยะยาว 
                                   3.  ในบางโอกาสอาจนํา เงินทนุระยะยาวไปใชในการลงทุนระยะสั้น 
                                   4.  ไมควรนําเงินทนุระยะสั้นไปใชในการลงทุนระยะยาว 
                 งบการเงินที่จัดทําขึ้นจากการบันทึกขอมูลตางๆ ที่เกิดขึ้นแลวในอดีตอยางมีหลักการ
และเปนระบบ   เมื่อนํามาวิเคราะหทางการเงินจะทําใหผูบริหารทราบถึงผลการปฏิบัติงานที่ผานมา
ในอดีต และสามารถคาดคะเนเกี่ยวกับสถานการณในอนาคตไดทางหนึ่ง     

2) มุมมองทางดานลูกคา  (Customer  Perspective)    
ในปจจุบันหลายองคกรมองวาตนมีภารกิจ (Mission) ที่จะตองใหความสําคัญกับลูกคา   

ความเปนเลิศขององคกรจะเกิดขึ้นไมไดหากสินคาหรือบริการไมสรางความพอใจหรือไมตรงกับ
ความตองการของลูกคา  เพราะลูกคาจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการที่สามารถสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับตนเองมากที่ สุดปจจัยสําคัญในการกําหนดความสํา เร็จในอนาคตขององคกรคือ 
ความสามารถในการตอบสนองความตองการของลูกคาที่เปล่ียนแปลงไปได ความสามารถในการ
ตอบสนองความตองการของลูกคาจึงกลายเปนสิ่งที่ผูบริหารระดับสูงจะตองใหความสําคัญเปน
อยางยิ่ง การนําเอาระบบ  บาลานซ สคอรการด มาใชยอมหมายความวาผูบริหารจะตองแปลง
ภารกิจขององคกรใหอยูในรูปของตัววัดผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมมากขึ้น โดยตัววัดดังกลาว
ควรสะทอนถึงปจจัยตางๆ ซ่ึงมีความหมายในสายตาของลูกคาไดแก ราคาที่เหมาะสม  คุณภาพของ
สินคาและบริการ   เวลาที่ใชในการใหบริการ และการบริการที่ไดรับเปนตน  
               3)  มุมมองทางดานกระบวนการภายใน  (Internal  Process Perspective)    
                    เมื่อองคกรกําหนดเปาหมายและสรางกลยทุธเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา
แลวตองปรับปรุงโครงสรางการปฏิบัติงานภายในองคกรใหเอื้อตอการดําเนินกลยุทธใหประสบ
ความสําเร็จ ดงันั้นการตอบสนองความตองการของลูกคาและกระบวนการปฏิบัติงานภายในองคกร
จะตองสอดคลองกัน 
                   ตัววดัที่สามารถสะทอนภาพการปฏิบัติงานภายในองคกรซ่ึงถือไดวามีผลกระทบตอ
ความพอใจของลูกคา เชน  วงจรเวลาการทํางาน  คุณภาพของงาน   ทักษะและความชํานาญของ
พนักงาน และความสามารถในการเพิ่มผลผลิต 
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             4)  มุมมองทางดานการเรียนรูและพัฒนา  ( Learning and Growth Perspective )  
                    กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธสรางขึ้นจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายใน
และภายนอกองคกร  ส่ิงที่ผูบริหารควรตระหนกัอยูเสมอคือ  การเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้อยูตลอดเวลา  
และการเปลี่ยนแปลงบางอยางไมสามารถควบคุมได ดังนั้น ผูบริหารตองพัฒนาขีดความสามารถ
ขององคกรในหลาย ๆ ดานเพื่อความสามารถในการแขงขันและอยูรอดไดในอนาคต 
                    มุมมองนี้ผูบริหารควรใหความสําคัญกับ  
                    (1)  การเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยเฉพาะการเสริมสรางทักษะและพัฒนาบุคลากร 

 (2)  การนําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานเพื่อเอ้ือตอการพัฒนาและการเติบโตของ
องคกร 

(3) องคกรมีความสามารถในการพัฒนาและนาํผลิตภัณฑใหมที่ไดมาตรฐานออกสู
ตลาดการทราบขอมูลเหลานี้จะทําใหผูบริหารมีขอมูลเพียงพอตอการประเมินผลการปฏิบัติงานไม
หลงประเด็นกบัขอมูลที่ไรประโยชน การกําหนดระบบวัดผลการปฏิบัติงานใน 4  มุมมองดังกลาว
ขางตนจะทําใหเปาหมายของแตละสวนงานในองคกรสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกัน     
ดังรูปที่  2.1 
 
รูปท่ี 2.1  Balanced  Scorecard  Framework 
 

 

มุมมองทางดานการเงิน 
 

 

มุมมองทางดานลูกคา 
 

มุมมองทางดาน
กระบวนการภายใน 

มุมมองทางดาน 
การเรียนรูและพัฒนา 

 

วิสัยทัศน
และกลยุทธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ที่มา :  ดวงมณี โกมารทัต (2538: 65)  
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2.3  แนวคิดการบริหารจัดการเชิงกลยุทธของมหาวิทยาลัยเชียงใหม                  
        มหาวิทยาลัยเชียงใหม   ไดจัดทําแนวทางการบริหารจัดการภายใตวิธีบาลานซ   สคอร
การดเปนเครื่องมือในการวางแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัย โดยกําหนดวัตถุประสงค กลยุทธการ
ดําเนินงาน   ดัชนีช้ีวัด  เกณฑการประเมิน  ของแตละวัตถุประสงค  สําหรับป  2545  และแผนผัง
ลักษณะการเชื่อมโยงของวิธีบาลานซ  สคอรการด  (มหาวิทยาลัยเชียงใหม  กองแผนงาน, 2545)  
ดังรูปที่  2.2  คือ   
 
รูปท่ี 2.2  แนวคิดการบริหารจัดการเชิงกลยุทธท่ีเชื่อมโยงระหวางวัตถปุระสงคเชงิกลยุทธ  7 ดาน   
               ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ป 2545 
  

ที่มา :  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม กองแผนงาน (2545: 5)   
 
                จากรูปที ่ 2.2  มหาวิทยาลยัเชียงใหมไดกาํหนดวัตถุประสงค กลยุทธ  ดัชนีวัด และ
กําหนดน้ําหนกัความสําคัญของแตละวัตถุประสงค เพื่อใชเปนเกณฑการประเมินไวดงันี้ 
 

                 วัตถุประสงคท่ี 1 ดานรัฐบาล สังคมและประเทศชาต ิ (Government : G)  เพื่อสนอง
นโยบายของรฐั และความตองการของชุมชน 
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                 กลยุทธการดําเนินงาน  ปรับบทบาทใหสนับสนุนนโยบายรัฐและความตองการของ 
ชุมชนมากขึ้นใชเครือขายมหาวิทยาลัย ชุมชนทําการตลาดเชิงรุก และการบริหารจัดการลูกคา
สัมพันธ                  
  ดัชนีวัด  ประกอบดวย องคประกอบยอย   2  ขอ ดังนี้  
 G1.1 จํานวนโครงการที่สนองนโยบายของรัฐและความตองการของชุมชน ระดับ    
เปาหมาย   เพิม่ขึ้นรอยละ 100.00 ตอป 
           G1.2  จํานวนโครงการใหมที่สรางรายไดใหชุมชน ระดบัเปาหมาย  เพิม่ขึ้นปละรอยละ   
20.00  ตอป 
                 เกณฑการประเมิน     กําหนดน้ําหนักความสําคัญ  เทากับ  55 
  
                วัตถุประสงคท่ี 2   ดานการเงิน ( Financial : F )  เพื่อเพิ่มรายได  เพิม่งบประมาณและ
พึ่งพาตนเองไดในทางการเงนิ 
                 กลยุทธการดําเนินงาน  ปรับหลักสูตรตามความตองการของตลาด  การสรางอุปสงค
สําหรับหลักสูตรใหม การเพิ่มกองทุนโดยสรางเครือขาย การบริหารจัดการดานการเงินใหมีใชอยู
ตลอดเวลาและมีเหลือเพื่อนําไปลงทุนใหมีรายไดเพิ่มขึ้น การใชประโยชนจากทรัพยสินที่คุมคา  
การใชมีศักยภาพและความสามารถของทรัพยากรมนุษยที่มีใหเกิดประโยชนแกมหาวิทยาลัยมาก   
ที่สุด 
                 ดัชนีวดั  ประกอบดวย                      
                     F1 เพิ่มรายไดและเพิ่มงบประมาณ  ประกอบดวยองคประกอบยอย  3 ขอ ดังนี ้
                     F1.1  เงินรายไดและเงนิบริจาค  ระดับเปาหมาย  เพิ่มขึ้นรอยละ 25.00 ในเวลา 3 ป 
                 เกณฑการประเมิน     กําหนดน้ําหนกัความสําคัญ  เทากับ  50 
   F1.2  งบวิจยั   ประกอบดวยองคประกอบยอย   2 ขอ ดังนี้ 
                          F1.2.1  งบวิจยัจากงบประมาณแผนดนิ   ระดับเปาหมาย   เพิ่มขึ้น 10 เทา   
ภายใน 3 ป 
                          F1.2.2  งบวิจยัจากแหลงอ่ืน ๆ ระดับเปาหมาย เพิ่มขึ้น 10 เทา  ภายใน 3 ป 
                      F1.3  รายไดจากการใหบริการ ระดับเปาหมาย  เพิ่มขึ้นรอยละ 100.00  ภายใน 3 ป 
                 เกณฑการประเมิน     กําหนดน้ําหนกัความสําคัญ  เทากับ  50 
                      F2   พึ่งพาตนเองไดในทางการเงิน  ประกอบดวยองคประกอบยอย  3 ขอ ดังนี ้
          F2.1  เงินกองทุน และเงนิมลูนิธิ ระดับเปาหมาย เพิ่มขึ้นรอยละ 100.00 ในเวลา    
3 ป 
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         F2.2   งบรายไดตองบประมาณแผนดนิ    ระดับเปาหมาย    มีอัตราสวน  50 : 50  
ในเวลา 3 ป 
  F2.3   ทรัพยสินทั้งหมดที่เกดิจากทรัพยสินทางปญญา   ระดับเปาหมาย  เพิ่มขึ้น 
รอยละ 30.00 ในเวลา 3 ป 
                 เกณฑการประเมิน     กําหนดน้ําหนกัความสําคัญ  เทากับ  60 
 
 วัตถุประสงคท่ี 3  ดานผูรับบริการ  (Customer: C)  เพื่อเพิ่มความพอใจของนักศกึษา
ของผูวาจางงานบัณฑิตและของผูใชบริการทางวิชาการ 
                   กลยุทธการดําเนินงาน มีระบบการใหทนุรางวัลเปนแรงจูงใจใหแกนักเรียนที่สอบได
คะแนนสูงมีการประชาสัมพันธศิษยเกาดีเดน  Customer Relationship Management   เชิญผูบริหาร
เอกชนเปนกรรมการหลักสูตร  มีฐานขอมูลทางวิชาการที่สมบูรณและจูงใจผูใชบริการ 
                   ดัชนีวดั  ประกอบดวย 
                    C1   เพื่อเพิ่มความพอใจของบัณฑิต  ประกอบดวยองคประกอบยอย  2 ขอ ดังนี ้
                                  C1.1  คาเฉลี่ยของคะแนนสอบเขาคิดเปนรอยละของคะแนนเต็ม ระดับ      
เปาหมาย   เทากับรอยละ 70.00  
                                C1.2  ความพอใจของบณัฑิตที่ไดคะแนนระดับดีและดีมาก   ระดบัเปาหมาย   
เทากับรอยละ 80.00 
                  เกณฑการประเมิน     กําหนดน้าํหนักความสําคัญ  เทากับ  65 
              C2  เพื่อเพิม่ความพอใจของผูใชบริการทางวิชาการ ประกอบดวยองคประกอบ
ยอย 2 ขอ ดังนี้ 
                         C2.1   จํานวนผูรับบริการที่เพิ่มขึ้น  ระดับเปาหมาย  เพิ่มขึ้นรอยละ 100.00 
                               C2.2   รอยละของจํานวนผูใชบริการศึกษาคนควาดานวิชาการ  
                   เกณฑการประเมิน     กําหนดน้ําหนกัความสําคัญ   เทากับ  55 
 
                   C3 เพื่อเพิ่มความพอใจของผูใชงานบัณฑติ ประกอบดวย องคประกอบยอย 1 ขอ 
ดังนี ้
                              C3.1 ความพอใจของนายจาง ผูประกอบการ ผูใชงานบัณฑิต   ระดับเปาหมาย   
เทากับรอยละ  80.00  
                  เกณฑการประเมิน     กําหนดน้ําหนกัความสําคัญ   เทากับ   45 
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               วัตถุประสงคท่ี 4  ดานภาพลักษณ  (Image :I) เพื่อภาพลักษณความเปนเลิศทางวิชาการ 
                  กลยุทธการดําเนินงาน   การสนับสนุน  สงเสริม อาจารยและนักวิชาการผานเครือขาย
ส่ือ  การประชาสัมพันธมหาวิทยาลัยในดานสัดสวนคุณวุฒิและตําแหนงทางวิชาการ  จํานวนตํารา 
บทความ และผลงานทางวิชาการ  จํานวนสิ่งประดิษฐและสิทธิบัตร จํานวนรางวัลที่นักวิจัยไดรับ  
จุดเดนทางวิชาการของแตละคณะ 
                ดัชนีวดั  ประกอบดวยองคประกอบยอย  2 ขอ ดังนี ้
                              I1.1  จํานวนครั้งที่บุคลากรไดรับเชิญทางวิชาการทัง้ในประเทศและตางประเทศ  
ระดับเปาหมาย  เทากับ  4 เทา 
                                      I1.1.1    ระดับนานาชาติ 
                                      I1.1.2   ระดับชาติ      
                                      I1.1.3   ระดับทองถ่ิน 
                                      I1.1.4   ระดับขามมหาวิทยาลัย 
                              I1.2  สัดสวนการรับรูของกลุมเปาหมายในเรื่องที่ประชาสัมพันธ ระดับเปาหมาย  
เทากับรอยละ  80.00  
                เกณฑการประเมิน     กําหนดน้ําหนกัความสําคัญ เทากับ  45 
 
               วัตถุประสงคท่ี 5  ดานการดําเนินงานภายใน  (Process : P)  เพื่อการวิจัยมีคุณภาพ     
กิจกรรมการเรียนการสอนมีคุณภาพ การบริการวิชาการมีคุณภาพ การบริหารงบประมาณเหมาะสม 
และระบบควบคุมคาใชจายรัดกุม  ระบบขอมูลสมบูรณ  และเพื่อเผยแพรความรูและภาพลักษณ 
               กลยุทธการดําเนินงาน     การประกันคุณภาพการศกึษา 
                ดัชนีวดั    ประกอบดวยองคประกอบยอย  5  ขอ  ดังนี ้
                              P1   เพื่อการวิจัยที่มีคณุภาพ    
                                     P1.1 จํานวนหนวยงานที่มีงานวจิยัที่มีคุณภาพ ระดับเปาหมาย มากกวา    
รอยละ 50.00  ในระยะเวลา  3 ป               
                             P2   กิจกรรมการเรียนการสอนมีคุณภาพ 
                                    P2.1   จํานวนหนวยงานที่มีการเรียนการสอนที่มคีุณภาพ     ระดับเปาหมาย    
มากกวารอยละ 50.00  ในระยะเวลา  3 ป  
                             P3  การบริการวิชาการมคีุณภาพ     
                                    P3.1  จํานวนหนวยงานที่มีการบริการวิชาการทีม่ีคุณภาพ  ระดับเปาหมาย    
มากกวารอยละ 50.00 ในระยะเวลา  3 ป   
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                เกณฑการประเมิน     กําหนดน้ําหนกัความสําคัญ   เทากับ   90   
                              P4   การบริหารงบประมาณเหมาะสมและระบบควบคุมคาใชจายรัดกุม 
                                      P4.1 จํานวนครั้งขอขอบกพรองจากการตรวจสอบภายใน     ระดับเปาหมาย    
เทากับ  0  ในระยะเวลา  3 ป   
                                      P4.2  จํานวนโครงการที่บรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดในแผนงาน  
ระดับเปาหมาย   เทากับรอยละ  100.00  ในระยะเวลา  3 ป   
                 เกณฑการประเมิน     กําหนดน้ําหนักความสําคัญ   เทากับ  40 
                                 P5  ระบบขอมูลสมบูรณ 
                                        P5.1 จํานวนหนวยงานที่มีระบบขอมูลทันสมัย ระดับเปาหมาย  26    
หนวยงาน 
                เกณฑการประเมิน     กําหนดน้ําหนกัความสําคัญ   เทากับ  40 
                                P6   เผยแพรความรูและภาพลกัษณ 
                                        P6.1จํานวนโครงการรวมระหวางคณะ/สถาบัน/สํานัก ที่ทําการ
ประชาสัมพันธภาพลักษณรวมกัน  ระดับเปาหมาย   2  โครงการตอป 
                เกณฑการประเมิน     กําหนดน้ําหนกัความสําคัญ  เทากับ   40 
 
                วัตถุประสงคท่ี 6  ดานการเรียนรูและเตบิโต (Learning & Growth :L) เพื่อบุคลากรรวม
เรียนรูและพัฒนาศักยภาพ  และบุคลากรมีกําลังใจ  ทํางานเปนทีม 
                กลยุทธการดําเนินงาน     มีโครงการเงินกูเพื่อพัฒนาอาจารย   การจัดสรรเงินกองทุน
เพื่อพัฒนาอาจารย   การกําหนดเงื่อนไขอาจารยวุฒิปริญญาตรีตองเรียนจบปริญญาโท ภายใน  5 ป  
การปรับโครงสรางเงินเดือน   และการปรบัเกณฑการพจิารณาตําแหนง 
                 ดัชนีวดั   ประกอบดวยดัชนี  2  ขอ ดังนี ้
                               L1: บุคลากรรวมเรียนรูและพัฒนาศักยภาพ ประกอบดวยองคประกอบยอย 4 
ขอ ดังนี ้
                                        L1.1  สัดสวนคุณวุฒิอาจารย  ปริญญาเอก :โท : ตรี  ระดับเปาหมาย       
50 : 45 :14   ภายในระยะเวลา  3 ป 
                                       L1.2  สัดสวนตําแหนงทางวิชาการ   ศาสตราจารย :  รองศาสตราจารย  : 
ผูชวยศาสตราจารย : อาจารย   ระดับเปาหมาย 2 : 28 : 40 : 30   ภายในระยะเวลา  3 ป          
                                      L1.3 อัตราการเพิ่มของตําแหนงผูเชี่ยวชาญและชํานาญการ  ระดับเปาหมาย 
รอยละ 10.00   ภายในระยะเวลา  3 ป                                 
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                                      L1.4 จํานวนวิทยากรที่เพิ่มขึ้น  ในระดับนานาชาติ ระดับชาติ ระดับทองถ่ิน
และระดับมหาวิทยาลัย   ระดับเปาหมายรอยละ 10.00  ตอป 
                              L2:  บุคลากรมีกําลังใจ  ทํางานเปนทมี   ประกอบดวยองคประกอบยอย  2 ขอ 
ดังนี ้
                                     L2.1จํานวนโครงการระหวางหนวยงานที่สัมฤิทธิ์ผลในการทํางานรวมกนั
ตามกลยุทธภายใตระบบบาลานซ  สคอรการด  ระดับเปาหมาย  จํานวน  10  โครงการ  ภายใน
ระยะเวลา 3 ป 
                                        L2.2  จํานวนบุคลากรที่มีขวัญและกําลังใจดแีละทัศนคติที่ดตีอการทํางาน
รวมกัน  ระดบัเปาหมายรอยละ  80.00    ภายในระยะเวลา 3 ป 
                 เกณฑการประเมิน     กําหนดน้ําหนกัความสําคัญ   เทากับ   50 
 
                วัตถุประสงคท่ี 7  ดานการบริหารและภาวะผูนํา  ( Management & Leadership :M)  
เพื่อการมีนโยบาย แผน และกลยุทธชัดเจน ที่สนองความตองการของรัฐ ชุมชน และสังคม และเพือ่
การมีคุณธรรมในการบริหารและดําเนนิงาน (Good Governance) 
                 กลยุทธการดําเนินงาน    การจัดทาํแผนโดยใช บาลานซ  สคอรการด และติดตามผล
ของหนวยงาน  การดําเนินการตามแผนและติดตามผลการดําเนินการ  ลดขั้นตอนในการบริหาร  
และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการทํางาน 
                 ดัชนีวดั     ประกอบดวยดัชนี  2  ขอ ดังนี ้
                                 M1: มีนโยบาย  แผน  และกลยุทธชัดเจน  สนองความตองการของรัฐ  ชุมชน
และสังคม  ประกอบดวยองคประกอบยอย  4 ขอ ดังนี ้
                                         M1.1 จํานวนแผนบาลานซ  สคอรการด ของคณะ/สํานัก/สถาบนัที่    
สอดคลองกับกลยุทธของมหาวิทยาลัย     ระดับเปาหมายรอยละ  100.00   ภายในระยะเวลา  3 ป   
                                         M1.2 จํานวนแผนบาลานซ  สคอรการด ที่มีการดําเนินการตาม
กําหนดเวลา  ระดับเปาหมายรอยละ 100.00  ภายในระยะเวลา  3 ป   
                                         M1.3 จํานวนแผนบาลานซ  สคอรการด ที่บรรลุเปาหมาย ระดับเปาหมาย  
รอยละ 100.00  ภายในระยะเวลา  3 ป   
                                         M1.4  สัดสวนบคุลากรที่มีความพึงพอใจในความคลองตัวและรวดเร็วใน
การบริหาร    ระดับเปาหมายรอยละ  90.00   ภายในระยะเวลา  3 ป   
                เกณฑการประเมิน     กําหนดน้ําหนกัความสําคัญ   เทากับ   70 
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                                 M2: มีคุณธรรมในการบริหารและดําเนนิงาน (Good Governance)  
ประกอบดวยองคประกอบยอย   5 ขอดังนี้  
                                        M2.1 จํานวนการรองเรียนที่มีมลูเกี่ยวกับการสรรหา  การคัดเลือกผูบริหาร
ทุกระดับ    ระดับเปาหมาย   0  ราย   
                                        M2.2  ความโปรงใสในการบริหารการเงิน งบประมาณของหนวยงาน 
                                                  M2.2.1  จํานวนการรองเรียนที่มีมูล   ระดับเปาหมาย   0  ราย   
                                                  M2.2.2  จํานวนการทุจรติหรือความบกพรองทางการเงินที่ตรวจพบ  
ระดับเปาหมาย   0  ราย   
                                                   M2.2.3 จํานวนคดทีี่มหาวิทยาลัยถูกฟองรอง ระดับเปาหมาย  0  คดี  
                                       M2.3  ความเปนธรรมในการบริหารบุคคล 
                                                   M.2.3.1  จํานวนขอรองเรียนที่มีมูล  ระดับเปาหมาย 0 ราย ภายใน
ระยะเวลา  3  ป 
                                      M2.4   จํานวนบุคลากรที่มีขวัญและกําลังใจดแีละทัศนคตดที่ดีตอการ
บริหาร  ระดับเปาหมายรอยละ  80.00   ภายในระยะเวลา  3  ป 
                                      M2.5  จํานวนขอรองเรียนจากสังคมและชุมชนเกี่ยวกับการบรหิาร   
ระดับเปาหมาย   0  ราย  ภายในระยะเวลา  3  ป 
                 เกณฑการประเมิน     กําหนดน้ําหนกัความสําคัญ   เทากับ   60 
                        
2.4  แนวคิดเก่ียกับการบริหารจัดการดานการเงินและงบประมาณ 

2.4.1  ระบบการบริหารการเงินการคลงัขององคกรของรัฐ  (จรัส สุวรรณมาลา, 2538)  
            หนวยราชการเปนองคการในภาครัฐ อาจมีระบบการบริหารการเงนิการคลังที่แตกตาง
กันออกไปในกรณีของประเทศไทยอาจมีระบบการบริหารการเงินการคลัง 4 ประเภทคือ เงินใน   
งบประมาณ  เงินนอกงบประมาณ  เงินกองทุนสาธารณะ  เงินกูและเงินชวยเหลือระหวางประเทศ  
เงินแตละประเภทดังกลาวขางตน  จะมีระบบการบริหารที่แตกตางกนั ดงันี้ 
                     1)  เงินในงบประมาณ   เปนเงินที่มีจํานวนมากที่สุดในหนวยราชการ   และหมายถึง
เงินที่บริหารโดยระบบงบประมาณประจําป  ในการบริหารงบประมาณนั้น  หนวยราชการอาจเปน
ทั้งหนวยหาเงิน  เชน  การจัดเก็บรายได   การจัดเก็บภาษี  เปนตน  และหนวยจายเงินใน
ขณะเดียวกัน  แตหนวยราชการจะนําเงินที่จัดเก็บไดไปใชจายโดยตรงไมได  ในระบบของเงินใน
งบประมาณนั้น  เงินที่หนวยราชการจัดเก็บไดจะตองนําสงกระทรวงการคลังเปนรายไดแผนดิน
ทั้งหมดในดานการใชจายนั้น หนวยงานราชการตางๆจะตองจัดทําคําของบประมาณประจําปเสนอ
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ไปยังสํานัก    งบประมาณ  คณะรัฐมนตรี  และจัดทําเปนรางพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย
ประจําป  เพื่อเสนอขออนุมัติตอรัฐสภาตามลําดับ  เมื่อไดประกาศใชพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจําปแลว หนวยราชการจึงสามารถใชจายเงินตามแผนงาน  รายการที่ปรากฏตาม
พระราชบัญญัติ          งบประมาณรายจายประจําปได โดยในการบริหารรายจายของเงินใน
งบประมาณนั้น  หนวยราชการสามารถใชดุลพินิจในการเลือกวิธีการดําเนินงานที่เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพสูงสุดไดระดับหนึ่ง  แตหนวยงานราชการจะตองปฏิบัติตามระเบียบกฎหมายที่
เกี่ยวของ  เชน  ระเบียบสํานักนายก      รัฐมนตรีวาดวยการพัสดุ  ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
การบริหารงานบุคคล  พระราชบัญญัติ เงินคงคลัง  เปนตน 
                   2) เงินรายไดนอกงบประมาณ   หนวยราชการอาจมีเงินอีกประเภทหนึ่งที่เรียกวา     
เงินรายไดนอกงบประมาณ  หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา เงินนอกงบประมาณ สําหรับใชในการ
ดําเนินกิจกรรมบางประเภทได ซ่ึงเงินนอกงบประมาณ หมายถึง เงินรายไดจากการดําเนินงานบาง
ประเภท  ที่รัฐบาลอนุญาตใหหนวยราชการบางแหงสามารถนําไปใชจายในการดําเนินงานไดโดย
ไมตองนําสงคลังเปนรายไดแผนดิน เชน สถาบันการศึกษาของรัฐบาลสามารถนําเงินคาธรรมเนียม
การศึกษาที่จัดเก็บไดไปใชจายในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณการศึกษาได เปนตน ซ่ึงการใชจายเงิน   
รายไดนอกงบประมาณดังกลาวหนวยราชการจะตองถือปฎิบัติตามระเบียบกฎหมายที่หนวยงาน
หรือรัฐบาลกําหนดไวเชนเดียวกัน 
                    3)  เงินกองทุน เปนเงินอีกประเภทหนึ่งที่มอียูในหนวยราชการบางแหง  เปนกองทุนที่
จัดตั้งขึ้นโดยการจัดสรรเงินงบประมาณรายจางประจําปจํานวนหนึ่งเปนเงินทุนดําเนินการในขั้นตน  
เพื่อใชจายในการดําเนินกิจกรรมบางประเภทเปนการเฉพาะ  และมอบหมายใหหนวยราชการหรือ
องคการของรัฐเปนผูบริหารใหบรรลุวัตถุประสงคนั้น    เงินกองทุนนี้จะมีรายไดและรายจายทีแ่ยก
เปนอิสระจากเงินในงบประมาณหรือเงินประเภทอื่น ๆ   โดยการบริหารเงินกองทนุจะเปนไปตาม
ระเบียบการเงนิของกองทุนและระเบยีบอ่ืน ๆ ของทางราชการ 
                   4) เงินกูและเงินชวยเหลือจากตางประเทศ  หนวยราชการบางแหงเปนผูรับผิดชอบ
บริหารโครงการเงินกู หรือเงินชวยเหลือจากตางประเทศ โดยการกูเงินและเงินชวยเหลือจาก
ตางประเทศเหลานี้มักจะไมอยูในระบบงบประมาณประจําป   การบริหารการเงินในโครงการ
เหลานี้มักเปนไปตามเงื่อนไขหรือขอตกลงของโครงการนั้นๆ เปนการเฉพาะซึ่งกระทรวงการคลัง
ไดวางระเบียบวิธีการบริหารการเงินในโครงการเหลานี้ไวใหหนวยราชการที่รับผิดชอบไดถือ
ปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน 
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 2.4.2  แผนปฏบิัติการทางการเงิน (จรัส สุวรรณมาลา, 2538)  
              แผนปฏิบัติการทางการเงินสําหรับใชดําเนนิการในแตละปงบประมาณคือ งบประมาณ
ประจําปของหนวยงานตางๆ  ประกอบดวย  2  สวน  ไดแก   
             1)  งบประมาณดําเนินการ   (Operating  budget)   หมายถึง   แผนปฏิบัติการดาน
การเงินขององคการซึ่งระบุเปาหมายการดําเนินงานดานตางๆ  และวงเงินงบประมาณที่จะตองใชใน
การปฏิบัติงานแตละดานในชวงปงบประมาณหนึ่งๆ  ดยกิจกรรมที่ปรากฏอยูในงบประมาณ
ดําเนินการทั้งหมด   คือกิจกรรมปกติหรืองานประจําขององคการ  เชน    การจัดบริการ   การ
บริหารงานบุคคล  การบํารุงรักษาครุภัณฑ   เปนตน  ซ่ึงงบประมาณดําเนินการประกอบดวย
งบประมาณดานตางๆ  คือ  งบประมาณดานการใหบริการ  งบประมาณดานการผลิตหรือการ
จัดบริการ  งบประมาณดานสินคาคงคลัง  งบประมาณดานการตลาด   งบประมาณดานการบริหาร
และงบประมาณการเงิน      
            2)  งบประมาณลงทุน  (Capital  inevstment  budget)    เปนกระบวนการวางแผนการ
ลงทุนเพื่อสนองตอบการบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคการในระยะยาว การจัดทํา           
งบประมาณลงทุนประกอบดวยกิจกรรมหลักๆ คือ การประเมินความจําเปนและความเหมาะสมใน
การลงทุน  การกําหนดแนวทางและวิธีการจัดหาเงินลงทุน   และการกําหนดระยะเวลาการ
ดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการลงทุน และรายจายลงทุน (Capital  expenditures) ในความหมายทั่วไป   
หมายถึง รายจายที่ใชไปในการจัดหาทรัพยสินถาวรเพื่อใชในการผลิตหรือการจัดบริการ   
 
       2.4.3  การบริหารงบประมาณ  (Budget  Execution)   (ไพรัช  ตระการศิรินนท, 2546) 
                การบริหารงบประมาณเริ่มตนจากที่ รัฐสภาไดอนุมัติงบประมาณ  โดยออกเปน
พระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป การบริหารงบประมาณเกี่ยวของกับการอนุมัติเงิน
ประจํางวดโดยสํานักงบประมาณ ใหแกสวนราชการตาง  ๆ  ที่ของบประมาณเขามา   การเบิกจาย
งบประมาณโดยกรมบัญชีการจายเงินงบประมาณซึ่งจะเกิดขึ้นที่ธนาคารแหงประเทศไทยหรือ
ธนาคารพาณิชย    นอกจากนี้การบริหารงบประมาณยังเกี่ยวของกับเรื่องการกันเงินเหล่ือมป  ซ่ึง
เกิดขึ้นเนื่องจากสวนราชการไมสามารถจะใชจายเงินไดทันปงบประมาณรายจายนั้น 
                 การบริหารงบประมาณ  ประกอบดวยข้ันตอนสําคัญที่เกี่ยวของ  2  ขั้นตอน  คือ 

(1) ขั้นตอนของสวนราชการและรัฐวิสาหกิจทีใ่ชงบประมาณ 
(2) ขั้นตอนของสํานักงบประมาณ 

ดังรายละเอยีดรูปที่ 2.3 
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สวนราชการ / รัฐวิสาหกิจผูใชงบประมาณ 

แผนปฏิบัติการของงาน / โครงการ ใบขออนุมัติเงินประจํางวด 

แผนงาน 

งาน / โครงการ 

สงป.พิจารณา / อนุมัติ 
เงินประจํางวด 

สวนราชการ / รัฐวิสาหกิจ 

กอหนี้ผูกพัน เบิกจายเงิน 

ตามระเบียบการเบิก 
จายเงินจากคลัง พ.ศ. 2502 

บัญชีรับจายเงิน งปม. 

งบเดือนรายงาน  
บก. / คลังจังหวัด 

หลักฐานการใชจาย 
สง สตง. 

รายงานผลการปฏิบัติ 
สงป. 

ระเบียบวาดวยการบริหาร 
งปม. 2525 

สํานักงบประมาณ 

พ.ร.บ. งปม. ประจําป 

พ.ร.บ. งปม. 2502 

วิเคราะหคําขออนุมัติเงินประจํางวด 

วิเคราะหคําขออนุมัติโอน งปม. 
คําขออนุมัติเปลี่ยนแปลงรายการ 
คําขออนุมัติโอนเงินประจํางวด 

การบริหารงบประมาณ (budget execution) 

18 

ที่มา : ไพรัช  ตระการศิรินนท (2546) 

รูปที่ 2.3  การบริหารงบประมาณ 
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2.5  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
               สุภาวดี     ทองจันทร (2543)   ไดทําการศึกษาเรื่อง การออกแบบตัววัดผลการ
ปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพของสํานักงานบริการโทรคมนาคม สาขาเชียงใหม โดยใชวิธีการสัมภาษณ
ผูบริหารและหัวหนาหนวยงานใชแบบสอบถามกับพนักงานระดับปฏิบัติการและศึกษาจากเอกสาร
ตางๆ ที่ เกี่ยวของ และไดทําการเชื่อมโยงวิสัยทัศน ภารกิจ ไปสูการออกแบบตัววัดผลการ
ปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ  ผลการศึกษาพบวา 
               1. ตัววัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพดานความพึงพอใจของลูกคา     คือแบบแสดง
ความคิดเห็นของลูกคา  รอยละของการใชบริการหลังการขาย    รอยละของการเพิ่มขึ้นของลูกคา   
เปนตน 
               2.  ตัววดัผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพดานกระบวนการปฏิบัติงานภายในองคกร  คือ 
รอยละของการทํางานผิดพลาดของพนักงาน  แบบทดสอบความรูของพนักงาน   และระยะเวลาใน
การดําเนินโครงการหรือแผนปฏิบัติงาน  เปนตน 
              3.   ตัววดัผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพดานการเรียนรูและการเติบโตขององคกร   คือ
จํานวนภารกจิที่พนักงานสามารถปฏิบัติงานได จํานวนเทคโนโลยีการสื่อสารใหมๆ ที่ใหบริการแก
ลูกคา  และประเภทของเทคโนโลยีที่ใชในการปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับคูแขงขัน  เปนตน 
              4.   ตัววัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพดานการเงิน  คือ  รอยละของการเจริญเติบโต
ของยอดขาย  รอยละของการเพิ่มขึ้นของรายได    และความสามารถในการทํากําไร  เปนตน 
  
              จักรชัย  บุตรศรีคุย (2544)  ไดทําการศึกษา เร่ือง  การวัดผลสําเร็จธุรกิจ  โดยระบบวดั
ผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ : กรณีศึกษา บริษัท ไทยเทเลโฟนแอนดเทเลคอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน)   ศึกษาถึงแนวคิดการสรางระบบวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดลุยภาพ  และการนําไปใชเปน
เครื่องมือในการบริหารเชิงกลยุทธตามหลักการ และทําการสัมภาษณพนักงาน และทางบริษัทฯ  ได
นําระบบการปฏิบัติงานเชิงดลุยภาพมาประยุกตใชเพื่อกําหนดกลยุทธและเปาหมายมคีวามชัดเจน
โดยสรางระบบวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดลุยภาพเปน 4 มุมมอง    และเปาหมายแตละมุมมองไดแก 

1. ดานลูกคา  เพือ่สรางความพึงพอใจในการใหบริการลูกคามากกวาคูแขงขัน รอยละ
25 ในป 2543  และ รอยละ75   ในป 2545 

2. ดานกระบวนการภายในธุรกิจ  เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีจิตสํานึกในการใหบริการ 
มีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  และเนนการทํางานเปนทีม 

3. ดานการเรียนรูและเติบโต  เพื่อสรางมาตรฐานในการจัดเก็บขอมูล  และดําเนนิการ
จัดเก็บขอมูลทัง้ภายในและภายนอกทีจ่ําเปนสําหรับการดําเนินธุรกิจ 
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4. ดานการเงิน เพื่อสรางผลกําไรกอนหกัดอกเบี้ยจาย  ภาษี  คาเสื่อมราคาและรายจาย
ตัดบัญชี  ใหได 4,000 ลานบาท ในป 2543 และ 5,300 ในป 2545 
               การกําหนดตัววัดผลการปฏิบัติงาน  บริษัทไดทําการกําหนดเปาหมายยอยในแตละ
มุมมองกอน  แลวจึงกําหนดตัววัดผลการปฏิบัติงานสําหรับแตละเปาหมาย  และเชื่อมโยงกันเปน
ระบบวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพของบริษัท แลวประกาศเปาหมายเชิงกลยุทธและระบบวดั
ผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพทางอินทราเน็ทเพื่อใหแตละสวนงานใชเปนแนวทางในการกําหนด
แผนปฏิบัติการและงบประมาณตอไปโดยกําหนดใหมกีารรายงานผลการปฏิบัติงานทุกเดือนและ
ทบทวนกลยุทธเปนรายไตรมาส 
 
              นัยนา  เหลี่ยมวานิช (2544)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การออกแบบตัวช้ีวัดผลการ
ปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพของธนาคารออมสิน  สาขาเวียงสา โดยศึกษาจากภาพรวมขององคกร  จาก
หนังสือและเอกสารตางๆ  และทําการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณและสอบถามจากพนักงานทั้งใน
ระดับ   ผูบริหารและระดับปฏิบัติการ  ตลอดจนบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ  เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับ
วิสัยทัศนของผูบริหาร  ภารกิจของธนาคารออมสิน  นโยบายการดําเนินงาน  เปาหมายการดําเนิน
ธุรกิจ  และการกําหนดกลยุทธของธนาคารออมสินสาขาเวียงสา  แลวนําขอมูลที่ไดมาออกแบบตัว
วัดผลการปฏิบัติงานของธนาคารออมสินสาขาเวียงสาตามแนวความคิดของบาลานซ สคอรการด 
ซ่ึงไดตัววัดผลใน 4 มุมมองดังนี้ 
              1.  มุมมองของลูกคา  ตัววัดผลการปฏิบัติงานที่ได คอื อัตราการเพิ่มขึ้นของยอดเงิน
ฝาก   อัตราการเพิ่มขึ้นของยอดสินเชื่อรวม  อัตราการเพิ่มขึ้นของรายไดคาธรรมเนียม จํานวนลูกคา
ที่กลับมาใชบริการ  จํานวนครั้งที่ธนาคารใหคําแนะนําแกลูกคาเกีย่วกบัธุรกิจของธนาคาร เปนตน 
             2. มุมมองดานการปฏิบตัิงานภายในองคกร ตัววดัผลคือ เวลาเฉลี่ยที่พนักงาน
ใหบริการแกลูกคาในธุรกิจดานการออมสิน (นาที)   ระยะเวลาเฉลี่ยที่ใชในการพิจารณาอนุมตัิ
สินเชื่อแกลูกคา (วัน)  เปนตน 
              3.  มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู   ตัววัดผลคือ แบบสอบถามทัศนคติของ
พนักงานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน  จํานวนคํารองเรียนของพนักงาน  
จํานวนครั้งที่พนักงานแตละคนเขารับการอบรมตอป  และจํานวนระบบงานและเทคโนโลยีใหมๆ  
ที่นํามาเพิ่มขึ้น เชน ATM  เปนตน 
              4.   มุมมองดานการเงิน  ตวัวัดคือ อัตราการเพิ่มขึ้นของกําไร  สัดสวนการเพิ่มขึ้นของ
รายไดตอคาใชจาย อัตราสวนกําไรตอจาํนวนพนักงาน อัตราการเพิ่มขึ้นของยอดเงินฝาก การ
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เพิ่มขึ้นของคาใชจายในอัตราที่ลดลง คาใชจายจริงที่เกดิขึ้นเปนไปตามงบประมาณที่ไดรับจัดสรร
และอัตราสวนงบประมาณทีข่อเพิ่มกับงบประมาณที่ไดรับจัดสรรในแตละป  เปนตน  
 
                  รัตติกาล  ทิพยมหิงษ  (2545)    ไดทําการศึกษาเรื่อง  การใชตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของ
งานในการดําเนินงานของสํานักงานคลังจังหวัดแมฮองสอนโดยใชวิธีการศึกษาลักษณะการ
ปฏิบัติงานภายในสํานักงานคลังจังหวัดแมฮองสอน โดยจําแนกออกเปนแตละฝาย และศึกษาหนาที่
ความรับผิดชอบของแตละฝายเพื่อแบงแยกลักษณะของงานใหชัดเจน   และจึงศึกษาตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพของงานตามวัตถุประสงคของกรมบัญชีกลางแลวนํามาปรับใชในการกําหนดตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพของงานของสํานักงานคลังจังหวัดแมฮองสอน  ซ่ึงตัวช้ีวัดที่กําหนดขึ้นจะนํามา
เปรียบเทียบกับการปฏิบัติงานจริง ซ่ึงสามารถเก็บขอมูลไดจากเอกสารในการปฏิบัติงาน โดยผลที่
ไดจะแสดงถึง     ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดแมฮองสอน   โดยตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพของงานที่ใชในประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานักงานคลังจังหวัดแมฮองสอนจะ
อางอิงจากทฤษฎี   บาลานซ  สคอรการด  ในมุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกร  ซ่ึง
สํานักงานคลังจังหวัดแมฮองสอนไดใชวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยึดผลสําเร็จของงานหรือ
ตามวัตถุประสงคเปนหลัก  จากการศึกษาพบวาสามารถกําหนดตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของงานตาม
วัตถุประสงคการดําเนินงานของสํานักงานคลังจังหวัดดังนี้  
               วัตถุประสงคที่ 1  เพื่อใหการบริการดานการรับ-จายเงินใหกลุมเปาหมายเปนไปดวย
ความรวดเรว็เปนปจจุบันและมีประสิทธิภาพ  ตัวช้ีวัดคอื ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในชวงระยะเวลาปกติ  
การตรวจอนุมตัิฎีกาทั่วไป รวมทั้งการรับเงนิตามใบนําสงไมเกิน 1 วันทาํการซึ่งมีผลการประเมินอยู
ในระดับดีมาก 
              วัตถุประสงคที่ 2  เพื่อการบริหารเงินคงคลังใหเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการ
ภายในเขตทองที่ที่รับผิดชอบ  ตัวช้ีวัดคือ  เงินคงคลังโดยเฉลี่ยในเดือนปกติเปรียบเทียบกับวงเงิน
เก็บรักษา  โดยมีเงินคงคลงัโดยเฉลี่ยในเดือนปกติมากกวาวงเงินเก็บรักษา ซ่ึงมีผลการประเมินอยู
ในระดับตองปรับปรุงและพอใช 
              วัตถุประสงคที่ 3   เพื่อใหไดขอมูลที่นํามาใชในการจัดทําบัญชีและรายงานการเงนิของ
แผนดิน (สวนภูมภิาค) ที่ถูกตอง  ตัวช้ีวดัคือ ระยะเวลาในการจดัสงงบการเงินของแผนดินใหคลัง
จังหวดัตามเวลาที่กําหนดภายใน  3 วันทําการของเดือนถัดไป  โดยสามารถสงงบการเงินไดภายใน 
1 วันทําการ  ซ่ึงมีผลการประเมินอยูในระดบัดีมาก 
            วัตถุประสงคที่ 4     เพื่อใหมีระบบการบริหารจัดการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  
ตัวช้ีวดัคือ ระยะเวลาในการจัดสงงบการเงนิชุดสวนราชการใหคลังเขต  ตามเวลาที่กําหนดภายใน  
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4 วันทําการของเดือนถัดไป  โดยสามารถสงงบการเงินชุดสวนราชการภายในเวลามากกวา 4 วนั  
ทําการ  จํานวน  4 เดือน  ภายในระยะเวลา  4 วันทําการและภายใน  1 วันทําการ จาํนวน 1 เดือน  
ซ่ึงผลการประเมินอยูในระดบัตองปรับปรุง  ปกติ  และดมีาก 
           วัตถุประสงคที่ 5   เพื่อใหการปฏบิัติงานในฐานะผูแทนกองทุนบําเหนจ็บํานาญ
ขาราชการ เปนไปตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย  ตัวช้ีวดัคือ  รายงานผลการตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงานของกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการมีความถูกตองไมนอยกวารอยละ 90 โดยได
คะแนนจากการดําเนินงานของ กบข. มากกวารอยละ 90  จํานวน  4 เดือน  และนอยกวารอยละ  90  
จํานวน  2  เดือน  ซ่ึงผลประเมินอยูในระดับปรับปรุงและดีมาก 
           วัตถุประสงคที่ 6   เพื่อใหมกีารควบคุมดูแลการเรียกเก็บเงินตามเช็คผลประโยชนอยาง
เครงครัด  ตัวช้ีวัดคือ รายงานผลการตรวจสอบของสํานักงานคลังเขตถูกตองไมนอยกวารอยละ 80  
โดยไดรับคะแนนมากกวารอยละ 80  ซ่ึงผลประเมินอยูในระดับดีมาก 
           วัตถุประสงคที่ 7  เพื่อเรงรัดการเบิกจายเงินงบประมาณตามนโยบายของกรม  ตัวช้ีวัด
คือ รายงานผลการเบิกจายเงินงบประมาณตามรอยละที่กรมบัญชีกลางกําหนด  โดยมีผลการเบิก
จายเงินสูงกวารอยละที่กรมบัญชีกลางกําหนด   ซ่ึงผลประเมินอยูในระดับดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


