
 

 

 
บทที่ 2 

ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1  กรอบแนวความคิดทางทฤษฎี 

 

       2.1.1  ทฤษฎีอุปสงค (Demand Theory) 
        เปนแนวคิดทางทฤษฎีที่อธิบายถึงอุปสงคหรือปริมาณการซื้อ ทางดานเศรษฐศาสตร

หมายถึง อุปสงคที่มีประสิทธิพล (effective demand) ซ่ึงเปนอุปสงคที่เกิดขึ้นจริงจากที่ผูบริโภคมี
ความสามารถและเต็มใจจะซื้อ (ability and willingness to pay) สินคาและบริการชนิดนั้นมาสนอง
ความตองการของผูบริโภค ผูบริโภคตางมีความปรารถนาที่จะไดรับความพอใจสูงสุดในการ
บริโภคสินคาและบริการมากขึ้น ถาเขาไดบริโภคสินคาและบริการชนิดนั้นเปนปริมาณมากขึน้
เพียงพอกับความตองการของเขา 

 การที่ผูบริโภคจะมีอุปสงคหรือมีปริมาณการซื้อสินคาและบริการ ชนดิใดเปนจํานวนมาก
หรือนอยขึ้นอยูกับปจจัยสําคญั ซ่ึงเปนตัวกาํหนดอุปสงคดังนี ้
 1. ระดับรายไดของผูบริโภค (Y) คือถารายไดของผูบริโภคเพิ่มขึ้นหรือลดลงยอมทําให
สามารถซื้อสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึ่งเพิ่มขึน้หรือลดลงตามลําดับ 
 2. รสนิยมของผูบริโภค (T) คือเปนอารมณหรือความชอบในสินคาและบริการในชวงเวลา
ตางๆซึ่งรสนยิมของผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รสนิยมที่เปล่ียนแปลงไปยอมมีผลตอ
ปริมาณการซื้อสินคาและบริการของสินคาชนิดใดชนิดหนึ่งเพิ่มขึน้ หรือลดลงดวย 

 3. ราคาสินคาที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Pa) คือปริมาณการซื้อสินคาและบริการของสินคา
ชนิดใด ยอมขึ้นกับราคาสินคาและบริการชนิดนัน้หากราคาสินคาและบริการเพิม่ขึ้นยอมมีผลให
ปริมาณความตองการซื้อลดลง แตหากราคาสินคาและบริการใดลดลงยอมมีผลใหปริมาณการซื้อ
เพิ่มขึ้น 

4. ราคาสินคาและบริการประเภทอืน่ (Pb) คือถาราคาสินคาและบริการประเภทอื่นเพิ่มขึ้น
หรือลดลงจะสงผลใหการเสนอซื้อสินคาและบริการประเภทนั้นมกีารเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 
  5. ระดับการศึกษาของผูบริโภค (ED) คือการบริโภคสินคาและบริการแตละประเภทของ
ผูบริโภคที่มีระดับการศกึษาสูง มักคํานงึถึงคุณคาของสินคาและบริการเปนสําคัญ ซ่ึงจะทําให
ปริมาณเสนอซื้อสินคาและบริการประเภทดอยคุณภาพหรือประเภททีม่ีคุณภาพดีเปลี่ยนแปลงไป
ดวย 
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 6. การโฆษณาของผูขาย (AD) คือผลของการโฆษณาจําทําใหผูบริโภครูจักและตัดสินใจ
ซ้ือสินคาหรือบริการประเภทใดประเภทหนึ่งได ทําใหปริมาณของอุปสงคเปล่ียนแปลงไปดวย 
 สามารถแสดงความสัมพันธระหวางปริมาณการซื้อสินคาและบริการกบัปจจัยดังกลาวใน
รูปฟงกชั่นของอุปสงค (the demand function) ดังนี ้
 

Q  = f(Y,T,ED,AD,Pa,Pb) 
 

2.1.2  ทฤษฎีอรรถประโยชนหนวยสุดทาย   (Marginal  Utility  Theory) 
          อรรถประโยชนหนวยสุดทาย   หมายถึงความพอใจที่ผูบริโภคไดรับเพิ่มขึ้นหรือ

ลดลงเมื่อไดรับสินคาหรือบริการมาบําบัดความตองการเพิ่มขึ้นหนึ่งหนวย 

ขอสมมติฐานเบื้องตนมีดังนี้  

1. ผูบริโภคทุกคนเปนผูที่มีเหตุผล  คือ  ตองการความพอใจสูงสุด  (maximized  
utility)   จากการบริโภคสินคาและบริการ 

2. ผูบริโภคทุกคนมีรายไดจํากัดหรือมีรายไดคงที่  ดังนั้น  ผูบริโภคทุกคนจึงตอง       
ตัดสินใจเลือกซ้ือหาสินคาและบริการชนิดที่จะทําใหตนไดรับความพอใจมาก
ที่สุดกอนสินคาและบริการชนิดอื่นๆ 

3. ตลาดที่ทําการซื้อขายสินคาและบริการกัน  เปนตลาดที่มีการแขงขันอยางสมบูรณ  
กลาวคือ  ผูซ้ือและผูขายทุกคนมีความรูเกี่ยวกบัภาวะตลาด  (ราคาและคุณภาพ)  
ของสินคาและบริการเปนอยางดี  นั่นคือ  ในระยะสั้นระดับราคาสินคาและบริการ
จะอยูคงที่ 

4. สินคาและบริการที่ซ้ือขายกันมีลักษณะและคุณภาพอยางเดียวกัน  และสามารถ
แบงเปนสวนยอยๆ ได 

5. ในการบริโภคสินคาและบริการแตละชนิด หากบริโภคเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ แลวความ
พอใจที่ไดรับจากสินคาและบริการชนิดนั้นจะลดนอยลงตามลําดับ 

6. ความพอใจที่ผูบริโภคแตละคนไดรับจากสินคาและบริการ  สามารถวัดไดเปน
หนวยหรือตีคาออกเปนตัวเลขได 

7. ผูบริโภคแตละคนมีรสนิยมที่คงที่ กลาวคือผูบริโภคสามารถเปรียบเทียบความ
พอใจที่ไดรับจากสินคาและบริการแตละชนิดได  และความพอใจที่จะรับจากการ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

 
 

7 

บริโภคสินคาแตละชนิดจะไมถูกกระทบกระเทือนจากการบริโภคสินคาและ
บริการชนิดอื่นๆ 

เนื่องจากผูบริโภคมีรายไดจํากัด ดังนั้นผูบริโภคจึงพยายามใชเงินไดอันจํากัดนี้ซ้ือสินคา
และบริการตางๆ เพื่อใหไดรับความพอใจรวมสูงที่สุดภาวะดังกลาวเรียกวา “ดุลยภาพของผูบรโิภค”   
(consumer equilibrium) 

 

รูปท่ี 2.1  แสดงทฤษฎีอรรถประโยชนหนวยสุดทาย   (Marginal  Utility  Theory) 
 

MU (ยูทิล) P (ราคา) 

 

 

 

 

                                                               (MU=P) 

  

                                                                                                                                          

 

จากรูปที่ 2.1  แกนนอนแสดงจํานวนสินคา  X  ที่ผูบริโภคซื้อแกนตั้งแสดงอรรถประโยชน
หนวยสุดทายของสินคา  X(MUx) 

ถาหากผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคา  X  หนวยใด  ยอมแสดงวาผูบริโภคเห็นวาความพอใจ
จากสินคา  X  หนวยนั้น  (MUx) มีคามากกวาคาของเงนิหนวยสุดทายหรือมากกวาราคาของสินคา  
X  หนวยนัน้  (PX)  แตถาผูบริโภคเห็นวาความพอใจจากสินคา  X  ต่ํากวาคาของเงินคาหนวย
สุดทาย  ผูบริโภคจะไมซ้ือสินคา  X  หนวยนั้นๆ  เปนอันขาด  ดังนั้นสรุปสรุปไดวา  ตราบใดที่
ผูบริโภคเห็นวา   (MUx) มากกวาคาเงนิของหนวยสุดทายแลวผูบริโภคจะซ้ือสินคา  X  ตอไปเรื่อยๆ 
จนกวา งบประมาณจะหมดและจนกวา  เทากับคาของเงินหนวยสุดทายพอท ี(MUX = PX)  ผูบริโภค
จึงจะไดรับความพอใจสูงสุด 

 

0  1  2 3  4   5 

P 

สินคา (หนวยที่) 
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2.1.3  สวนเกินผูบริโภค  (Consumer’s  Surplus) และความยินดีท่ีจะจาย  
      (Willingness  to pay) 

                           สวนเกินของผูบริโภค   คือ  สวนตางระหวางจํานวนเงินที่บุคคลเต็มใจจะจายคา
สินคาและบริการจํานวนหนึ่งกับจํานวนเงินที่เขาตองจายจริง  ณ  ระดับราคาที่ปรากฏอยูในตลาด
นั้น Alfred  Marshall   กําหนดใหความพอใจที่ผูบริโภคไดรับจากการซื้อสินคานั้น  ไดรับจากเงิน
หนวยสุดทาย    (marginal  utility  of  money)   ใชตัวเงินเปนหนวยวัด โดยสวนเกินของ   ผูบริโภค
แสดงไดดวยพื้นที่ ที่อยูใตเสน  MU   แตเหนือเสนแสดงระดับราคาสินคาในตลาด  เขาเห็นวาราคา
ที่แทจริงที่ผูบริโภคซื้อสินคาจะต่ํากวาราคาที่ผูบริโภคยินดีจะจาย 

ในกรณีที่ผูบริโภคซื้อสินคา  สมมุติวาเปนสินคา A ผูบริโภคแตละคนบริโภคสินคาและ
บริการในปริมาณที่ทําใหไดรับความพอใจสูงสุดคือ MUA   =  PA x MUm   ถาอรรถประโยชนของ
เงิน  1 หนวย  เทากับ  1  สมการการบริโภคที่ไดรับความพอใจสูงสุดคือ MUA   =  PA เสนอุปสงค
และเสนอรรถประโยชนเปนเสนเดียวกัน 

 

รูปท่ี 2.2   แสดงสวนเกินผูบริโภค(Consumer’s  Surplus)และความยนิดีที่จะจาย  

(Willingness  to pay) 

อรรถประโยชนและราคาสินคา 

                 

 

  

                                            

 

 

                                             
 

จากรูปที ่ 2.2 เสน  DD1  เปนเสนอุปสงค  การซื้อสินคาจํานวน  OQ  หนวย   ผูบริโภคมี
รายจายทั้งหมดเทากับ  OPBQ  บาท  และเมื่อเราพิจารณาเสน DD1 เปนเสนอรรถประโยชนหนวย
สุดทาย   การซื้อสินคาจํานวน OQ หนวย  ทําใหเกดิอรรถประโยชนรวมเทากับพื้นที่  ODBQ   นั่น

   0 

    P 
B 

   

   D 

  Q   D1 
ปริมาณสินคา 
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คือ  จํานวนเงนิสูงสุดที่ผูบริโภคยินดีจะจายเพื่อใหไดสินคาจํานวน  OQ  เทากับ  ODBQ   ดังนั้น  
สวนเกนิของผูบริโภคจากการซื้อ OQ หนวย  ซ่ึงก็คือ  สวนตางระหวางจํานวนเงินที่ผูบริโภคยินดี
จายและสวนทีต่องจายจริง เทากับพื้นที ่  PDB พื้นทีใ่ตเสน DD1 คือ  ความพอใจที่ไดรับทั้งหมด  
(total   utilities)  หรือก็คือ  willingness  to  pay  ของผูบริโภคแตละคนนั่นเอง  เมื่อราคาสินคาลดลง 
ผูบริโภคจะไดรับประโยชนมากขึ้น  นั่นคือ  สวนเกนิของผูบริโภคเพิ่มขึ้น 

 

การหาสวนเกนิผูบริโภคนั้นแบงออกเปน  2  วิธี  คือ 

1. วิธีการหาสวนเกินจากความยินดีที่ผูบริโภคจะจาย  (willingness  to  pay)  สะทอนใหเห็น
จุดหนึ่งบนเสนอุปสงค  เมื่อปริมาณการซื้อเพิ่มขึ้น   ผลประโยชนจากหนวยสุดทายจะ
ลดลง  (marginal  utility)  ราคาตลาดโดยทั่วไปจะต่ํากวาคาสูงสุดของ  WTP 

2. วิธีการหาสวนเกินจากความยินดีที่ผูบริโภคจะยอมรับการชดเชย  เนื่องจากเขาตองเสียสละ
สิทธิ์ในสินคา  (willingness  to  accept  compensation  :  WTA)    ราคาตลาดทั่วไปจะสูง
กวาคา  WTA  ใชในกรณีทีบุ่คคลไดรับผลประโยชนมทีรัพยสิทธิ  (property  right)   ที่
นิยามไวชัดเจน 

 

สาเหตุที่ทําใหคา  WTA  สูงกวา  WTP   เนื่องจากฟงกชันการสูญเสียจะมีความชนัสูงกวา
ฟงกชันการไดรับ ถาเรามองในดานผลทางดานรายไดจะเหน็วา  เมื่อผูบริโภคจายเงินเปนมูลคา
สูงสุด   จะมีผลเสมือนวารายไดของเขาลดลง  (ฟงกชันการสูญเสีย)     ซ่ึงทําใหเสนอุปสงคเล่ือนลง
มาทางซายและ  WTP   ถูกจํากัดดานรายไดของบุคคล  สวนในกรณทีี่ผูบริโภคไดรับการชดเชย  มี
ผลเสมือนวาทําใหรายไดของเขาเพิ่มขึ้น  (ฟงกชันการไดรับ)   ทําใหเสนอุปสงคเล่ือนไปทางขวามอื  
และในทางปฏิบัติ คา  WTA  ยากที่จะวัดไดถูกตองเพราะไมมีขอบเขตของคาสูงสุด  ความแตกตาง
ของคา  WTA  จะมากนอยเพยีงใด ขึ้นอยูกบัความยืดหยุนของอุปสงคตอรายได 
 

2.1.4  แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค  (Consumer behavior) 
         แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคของ Kotler (1994) กลาวถึงการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่
ทําใหการตัดสินใจบริโภคสินคาและบริการ โดยมีจุดเริ่มตนจากการมีส่ิงกระตุนที่ทําใหเกิดความ
ตองการสิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (buyer’ black box) ซ่ึงเปรียบเสมือน
กลองดําที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะตางๆของผูซ้ือ (buyer’ purchase decision) 
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 จุดเริ่มตนของแบบจําลองนีอ้ยูที่มีส่ิงกระตุน (stimulus) ใหเกดิความตองการกอน แลวทํา
ใหเกิดความตองการตอบสนอง (response) ดังนั้นแบบจําลองนี้อาจเรียกวา “S-R theory” โดยมี
รายละเอียดของทฤษฎีดังนี ้
 1.  ส่ิงกระตุน (stimulus) ส่ิงกระตุนอาจเกิดขึ้นเองภายในรางกาย และสิ่งกระตุนจาก
ภายนอก ผูศึกษาจะตองสนใจและจัดสิ่งกระตุนภายนอกเพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการ
ผลิตภัณฑ ส่ิงกระตุนถือเปนเหตุจูงใจซื้อดานเหตุผล และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยา (อารมณ) 
ก็ได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย 2 สวนคือ 
 ก.  ส่ิงกระตุนทางการตลาด (marketing stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่สามารถควบคุมและ
จัดใหมีขึ้นเปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาด (marketing mix) ซ่ึงประกอบดวย 
       -  ปจจยัดานผลิตภัณฑ (product) เชน ตวัสินคาและบริการ คุณภาพ การออกแบบ  
              -  ปจจัยดานราคา (price) เชนสวนลด เงื่อนไขการขายและ เงือ่นไขการชําระเงิน 
                          -  ปจจยัดานชองทางการจดัจําหนาย (place) เชน สถานที่ตั้ง ที่จอดรถสะดวก  
                          -  ปจจยัดานการสงเสริมการขาย (promotion) เชน การลด แลก แจก แถม  
 ข. ส่ิงกระตุนอื่น ๆ (other stimulus) เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยู
ภายนอก ที่บริษัทไมสามารถควบคุมได ซ่ึงประกอบไปดวย 

             - ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (economic) เชนภาระเศรษฐกิจ รายได ซ่ึงมีผลตอความ 
ตองการของผูบริโภค 

                          -  ส่ิงกระตุนทางกฎหมาย (law and political) เชน การลดหรือเพิ่มภาษี ซ่ึงมีผลตอ
การใชจายและความตองการของผูบริโภค 

                          -  ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (technological) เชน เทคโนโลยีใหม ๆ 
                          -  ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (culture) เชน ขนบธรรมเนียมประเพณ ี
 

 2.  ความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคหรือกลองดํา (customer’s black box) เปนความรูสึกนึก
คิดของผูบริโภคเปรียบเสมือนกลองดําซึ่งผูผลิตไมสามารถทราบได จึงตองพยายามคนหาความรูสึก
นึกคิดของผูบริโภคซึ่งไดรับอิทธิพลจากลักษณะตาง ๆ ของผูบริโภคและกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบริโภค 
 ก.  ลักษณะของผูบริโภค (consumer’s characteristics) มีอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ คือ 
ปจจัยทางดานสังคม ปจจัยทางดานจิตวิทยา ปจจัยทางดานวัฒนธรรม และ ปจจัยสวนตัว 
 ข.  กระบวนการตัดสินใจของผูบริโภค (consumer’s decision process)ประกอบดวย
ขั้นตอนดังนี ้
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  -  การรับรูปญหา 
  -  การคนหาขอมูล 
  -  การประเมนิผลทางเลือก 
  -  การตัดสินใจซื้อ 
  -  พฤติกรรมหลังการซื้อ 
               3. การตอบสนองของผูบริโภค (customer’ response)  หรือการตัดสินใจของผูบริโภค 
(customer’ decision process) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
  - การเลือกดานผลิตภัณฑ (product choice) 
  - การเลือกดานระดับราคา (price choice) 
  - การเลือกดานการจัดจําหนาย (place choice) 
  - การเลือกดานการสงเสริมการขาย (promotion choice) 
  - การเลือกเพราะปจจยัอื่น ๆ เปนตัวกําหนด (other choice) 
 

2.1.5  การประมาณคาแบบจาํลองถดถอยทีมี่ตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน(Estimation of  
Regression Models  with  Dummy  Dependent  Variables)    

                    ในการศึกษาจํานวนไมนอยเราจะพบวาตัวแปรตาม (dependent  variable)   จะมี
ลักษณะเปนทางเลือกเชิงคุณภาพ (qualitative  choice) 2 ทางเลือก  หรือมากกวา  เชน   การเลือกตั้ง    
การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร    การเขาเปนสมาชิกสหกรณการเกษตรของเกษตรกร     การ
เขาเปนสมาชิกกลุมแมบานของแมบานเกษตรกร     การเลือกวิธีเดินทางไปทํางานวาเปนทางรถเมล  
รถไฟ  รถยนต  หรือจักรยาน  เปนตน     คําถามที่เกิดขึ้นก็คือวา   แบบจําลองที่มีตัวแปรตามเปน
ลักษณะเชนนี้เราจะทําการประมาณคาไดอยางไร     เรายังคงใชวิธีกําลังสองนอยที่สุดสามัญ  
(ordinary  least  squares,ols)   ในการประมาณคาไดหรือไม    หรือวาเราตองใชวิธีการอื่นเปนการ
เฉพาะ      รวมทั้งการลงความเห็นในเชิงสถิติวามีปญหาหรือไม    และจะตองแกไขอยางไร    
แบบจําลอง 4 แบบ   ซ่ึงคือ (1) แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear  probability  model)   (2) 
แบบจําลองลอจิท (logit  model)    (3) แบบจําลองโพรบิต (probit  model)    (4) แบบจําลองโทบิต 
(tobit  model)   ซ่ึงถูกเสนอไวในบทนี้จะตอบคําถามดังกลาวขางตน     สําหรับเนื้อหาแบบจําลอง
เหลานี้มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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          1.  แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน  (Linear  probability  model) 
     สมมติวาเรามีแบบจําลองอยางงายดังนี ้

              yi  =  α + βxi + ui                                                                               (1)                        

                   จากสมการเราสามารถหาคาคาดหมายแบบมีเงื่อนไข (conditional  expected  value)  
ของคาสังเกตของตัวแปรแตละตัว yi โดยกาํหนดคาตวัแปรอธิบาย (explanatory  variable) หรือตัว
แปรอิสระ (independent  variable)  ในกรณีนี้   ซ่ึงคือ  xi  มาใหไดดังนี ้ 

                           E (yi |xi) =  α + βxi                                                                                                                          (2) 

และเนื่องจาก  yi  มีคาเพียง 2 คาเทานั้นดังไดกลาวไวขางตนคือ 1 และ 0 เพราะฉะนั้นเรา
สามารถที่จะหาการแจกแจงความนาจะเปนของ yi  ไดโดยการให 

 pi =  ความนาจะเปนที่  yi  =  1  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ  pi = prob (yi = 1)และ 
 1  -  pi   =  ความนาจะเปนที่  yi  =  0  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ  pi = prob (yi = 0) 
การแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว  เราสามารถหาคาคาดหมาย  (expected  value)  ของ  yi  ได
ดังนี ้
                 E ( yi) = 1( pi)+0(1- pi) = pi                (3) 
จะเห็นไดวาคาคาดหมาย  (expected  value)  ของ yi  จากสมการ(2) และ (3) คือคาเดยีวกัน
เพราะฉะนั้น สมการ(2) และ (3) จึงเทากนั เพราะฉะนัน้เราจะได 
                       pi   = α + βxi   = E( yi|xi)                (4) 
โดยสรุปแลวเรามักจะเขยีนแบบจําลองความนาจะเปนเชงิเสน  (linear  probability  model)  โดยให
ตัวแปรตามเปนความนาจะเปน (probability) ไดดงันี ้
 

                      
1>ix+ 0      
1>ix+1      

1<+ix+<0         x+

             =ip
βα
βα

βαβα

 

                                   (ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต,  2530.  อางถึงใน  Pindyck and Rubinfeld ,1998:  300) 
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          2.  ปญหาในการประมาณคาแบบจาํลองความนาจะเปน (Linear  Probability  Model)   
                         คําถามที่ตามมาก็คือวา เราจะใชวิธีการกําลังสองนอยท่ีสุดสามัญ ( Ordinary Least 
Squares,OLS) ไดหรือไม (Gujarati,1995:542-546;Pindyck and Rubinfeld,1998:300-304; Johnston 
and Dinardo,1997:414-418)ไดกลาวถึงปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน
ดังนี้ 
                     -  ปญหาการแจกแจงแบบไมปรกติ (nonnormality) ของ ui 
                     -  ความแปรปรวนของพจนการคลาดเคลื่อน (error terms) 
                     -  ปญหา yi ออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลอง 0 ≤  E( yi|xi) ≤1 
                     -  ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ที่สูงเกินจริง หรือต่ําเกินจริง 
                         จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลว
ขางตนเพราะฉะนั้นตอไปนี้     เราจะมาพิจารณาทางเลือกอื่นๆ เชน  แบบจําลองโพรบิต (probit 
model ) ซ่ึง Glodberger  (1994)  เรียกวาแบบจําลองวิเคราะหแบบโพรบิต (probit analysis model) 
และแบบจําลองโลจิท (logit model)  เปนตน 
           3.  แบบจําลองโลจิท (logit model)   
                       - จากการแจกแจงแบบโลจทิทิก (logistic distribution) 

                            ( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1
e1YobPr  

                        ( )xβ′Λ=   
                                                                                                                                      (5) 
โดยที่  ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสม (cumulative distribution function) 
           -จากแบบจําลองความนาจะเปน  (probability model) 
 
                                    [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′β′ +−= F1F10yE                             (6) 
เราจะไดวา 

       [ ] ( )
( )

β
β′

β′

∂

∂

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

=
x
x

x
x

d
dFyE                                                           (7) 

 
โดยที่  f(.)   คือ      ฟงกชันความหนาแนน (density  function)        ซ่ึงคลองกับการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) F(.) สําหรับการแจกแจงปกติ (normal distribution)เราจะไดวา 
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[ ] ( )ββ′φ
∂

∂
= x

x
xyE

 

โดยที่ ( )tφ    คือฟงกชั่นความหนาแนนปรกติมาตรฐาน (standard normal density function)สําหรับ
การแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution) 

                               
[ ]
( ) ( )2e1

e
d
d

x

x

x
x

β

β

′

′

+
=

β′

β′Λ
 

                       ( ) ( )[ ]xx β′Λβ′Λ −= 1                                         (8) 
เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท (logit model)จะไดวา 

                               [ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λβ′Λ
∂

∂
−= xx

x
x

1
yE                                             (9) 

                (ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต,  2530.  อางถึงใน  Greene, 1997: 874-876) 
       
  สําหรับตัวประมาณคา Berndt, Hall, Hall, และ Huasman (1974) นั้น ในกรณีของแบบ 

จําลองโลจิท (logit model) ( ซ่ึงแตกตางจากกรณีของแบบจําลองโพรบิท(probit model)) 
 

                    ( )∑ Λ ′−=
i ii

2

iiyB xx               (10) 
ซ่ึงเปนการคํานวณเมทริกซความแปรปรวนรวมเกีย่วเชิงเสนกํากับ  (asymptotic covariance matrix) 
วิธีหนึ่งจาก 
                    ( )ΛΛ −= ˆˆˆ 1f  
จะได 

                                          ( ) ( ) ( )ΛΛΛ
Λ

Λ −−=⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛−= ˆˆˆ

ˆ
ˆ

ˆ 121
dz
d21

dz
fd  

 
 
เมื่อจัดพจน (terms) ตางๆเขาดวยกันจะได 

                            [ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]β′ΛΙβΛΙΛΛγ −+′−+−= xx 21211var.Asy
2

Vˆ   
 

(ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต,  2530.  อางถึงใน  Greene,1997: 884-885) 
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2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

กีรดิศร  วูพิพัฒนสัตยา (2543) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตของ
ประชาชน โดยใชแบบสอบถามจํานวน 100 ชุด โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ Purposive Sampling 
คือผูที่มีกรมธรรมประกันชีวิต อยางนอย 1 กรมธรรม ตามสถานที่ตางๆในเขตเทศบาล จังหวัด
เชียงราย ผลการศึกษาพบวา กลุมศึกษามีลักษณะเปนครอบครัวเดี่ยว จํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-
4 คน เปนสัดสวนรอยละ 69 กลุมอายุที่ทําประกันชีวิตมากที่สุด คือ 31-40 ป (รอยละ 35) กลุมอาชพี
ที่ทํามากที่สุด คือ 31-40 ป (รอยละ 35 ) กลุมอาชีพที่ทําประกันชีวิตมากที่สุด คอื รับราชการ (รอย
ละ 34) โดยมีรายไดอยูระหวาง 10,000 บาทขึ้นไป รอยละ 39 กลุมผูที่ทําประกันชีวิตจะมีสถานภาพ
สมรสแลวมากที่มุด คือ เหตุผลดานความคุมครองรายไดเมื่อเกิดการสูญเสีย รอยละ 45 (จําแนกตาม
อายุชวงอายุ 31-40 ป ใหเหตุผลนี้มากที่สุด และเมื่อจําแนกตามระดบัการศึกษา พบวา อนุปริญญา 
ปริญญาตรีใหเหตุผลนี้มากที่สุด และการจําแนกตามอาชีพกลุมที่รับราชการใหเหตุผลนี้มากที่สุด ) 
รองลงมาเหตุผลจากการโนมนาวของตัวแทนประกันชีวิต รอยละ 25  สวนปจจัยดานการออม 
พบวามีสัดสวนที่ต่ํามาก อาจจะมาจากสาเหตุที่วามีผูรูและเขาใจเปนจํานวนนอยในเรื่องของการ
ประกันชีวิตนอยกวาที่ควร และระดับการศึกษาที่ทําประกันชีวิตมากที่สุด คือ ระดับอนุปริญญา 
ปริญญาตรี และระดับที่สูงกวานี้ จากขอมูลกลุมที่ศึกษาเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตพบวา ระยะเวลา
เอาประกันชีวิต โดยสวนมาก คือ 11-20 ปตอ 1กรมธรรม อัตราเบี้ยประกันชีวิตตอป สวนมากอยูที่ 
1,000-5,000 บาทตอ 1 กรมธรรม  และวงเงินคุมครองโดยมากอยูที่ 100,000-300,000 บาทตอ 1 
กรมธรรม 

 
 ฉันทัช วรรณถนอม (2544) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจให
นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาเที่ยวภายในประเทศ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอนักทองเที่ยวชายไทย ในการตัดสินใจเลือกเดินทางภายในประเทศ และศึกษาแนวโนมของ
นักทองเที่ยวชายไทยที่จะเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศครั้งตอไป โดยไดเก็บขอมูลจากการ
กรอกแบบสอบถาม อภิปรายผลและนําเสนอโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงผลการศึกษาพบวา
นักทองเที่ยวชายไทยเดินทางทองเที่ยวเพื่อตองการพักผอนเปนเหตุผลสําคัญที่สุด และเห็นวา
ประเทศไทยมีจุดเดนของแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย โดยมีโทรทัศนเปนสื่อสําคัญที่สุด ที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศ นอกจากนี้ยังมีปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอ
นักทองเที่ยวชาวไทย ในการตัดสินใจทองเที่ยวในลําดับมากคือ งบประมาณ คาครองชีพ ระยะเวลา 
การเตรียมความพรอม ระยะทาง ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ และความพรอมในการรองรับดาน
โครงสรางพื้นฐานตาง ๆ ของแหลงทองเที่ยวภายในประเทศ นอกจากนี้ยังมีปจจัยสอดแทรกที่มี
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อิทธิพลในลําดับมากตอการเบี่ยงเบนการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชายไทยใหหันมาเดินทาง
ทองเที่ยวในประเทศคือ อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ และการขอความรวมมือปลูก
จิตสํานึกใหไทยเที่ยวไทย จากภาครัฐบาล และเอกชน 
 
 ชัยวัฒน  โฆษภัทรพิมพ (2540)  ไดศกึษาถึงปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจของผูทําประกัน
ชีวิต ทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามและการสัมภาษณในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม โดยใชวิธีการสุมตวัอยางแบบหลายขั้นตอนไดขอมูลทั้งหมด 300 ตัวอยาง วเิคราะห็ขอมูล
ดวยวิธี ไคสแควร สถิติทดสอบ t และสรางสมการจําแนกประเภทดวยวิธีการวิเคราะหแบบขั้นตอน
และใชสถิติ wilks’ lambda ในการวิเคราะห ผลการศึกษาพบวา ผูทําประกันชีวิตเปนเพศชาย
มากกวาหญิง อยูในวัยทํางาน (อายุระหวาง 21 – 40 ป) สวนใหญประกอบอาชีพคาขายสวนตวัหรือ
นักธุรกิจ และมีการศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา กลุมผูทําประกันชวีิตทัง้หมดประมาณ 
3 ใน 4 ประมาณ 40% มีรายไดของครอบครัวระหวาง 12,000 ถึง 18,000 บาทตอเดอืน นอกจากนี้
พบวา 75% มีภาระเลี้ยงดูครอบครัวอยูระหวาง 3 ถึง 5 คน และจากการวิเคราะหพบวา ตัวแปรทีม่ี
ผลตอลักษณะการตัดสินใจทาํประกันชวีิต ไดแก รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือน และจํานวนเงนิเกบ็
ออม 
 

ชัยสิทธ์ิ ศิลมัย (2540)  ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรสวน
บุคคลของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรสวนบุคคล และศึกษาถึงปญหาของผูบริโภคคอมพิวเตอรสวนบุคคล
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทําการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลมากเปนอันดับหนึ่งคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดตามลําดับ ในสวนของปญหาที่ผูบริโภคคอมพิวเตอรประสบโดยรวมเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอย แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ปญหาที่ผูบริโภคประสบโดยเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
สวนปญหาดานผลิตภัณฑ ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย และปญหาดานการสงเสริมดาน
การตลาด เปนปญหาที่ผูบริโภคประสบโดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย 
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 เทอดฉัตร  งามเลิศรัตน  (2544)  ไดศกึษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑ
ของผูบริโภคในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยตางๆ ที่มี
ความสัมพันธและ มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อเครื่องสุขภัณฑของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  และเพื่อพจิารณาของรูปแบบรานคาเครื่องสุขภัณฑที่ผูบริโภคตองการในทัศนคติของ
ผูบริโภค โดยเก็บตัวอยางจากกลุมผูบริโภคที่เขามาซื้อเครื่องสุขภัณฑ จากรานที่ผูวิจยักาํหนดไวจํานวน 
200 ตัวอยาง โดยผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคจะนยิมซื้อเครื่องสุขภัณฑจากรานทีจ่ําหนายสินคาที่
หลากหลาย ใหเลือกทั้งรูปแบบและชนิด มีพนักงานใหคําแนะนําเกีย่วกับการเลือกสคิาและ จําหนาย
สินคาในราคาถูก โดยในการเลือกซื้อสินคาของผูบริโภคสวนใหญจะทําการตัดสินใจในการเลือกซื้อ
ดวยตัวเอง รวมทั้งจะมีการวางแผนการซื้อสินคาไวกอนลวงหนา การชําระเงินผูบริโภคสวนใหญจะ
เลือกที่จะชําระคาสินคาเปนเงนิสดมากกวาสนิเชื่อ สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ
ของผูบริโภคไดแก คณุภาพของสินคา ราคาของสินคา และรูปแบบรวมถงึสีสันของผลิตภัณฑ โดยส่ือ
โฆษณาที่มีอิทธิพลมากที่สุดคือ ส่ือโทรทัศน อันดับรองลงมาคือ นิตยสาร แผนพับ และหนังสือพิมพ 
ตามลําดับ 
 
 เนตรนภา  ชินวตัร (2546)  ไดทําการศกึษาถึงปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ
โทรศัพทเคลื่อนที่ ในจังหวดัเชียงใหม  โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือก
ซ้ือโทรศัพทเคลื่อนที่ ในจังหวัดเชียงใหม และปญหาของผูใชโทรศัพทเคล่ือนที่ ที่พบในจังหวัด
เชียงใหม ทําการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามจากกลุมตวัอยางจํานวน 400 ราย ผลการศึกษาพบวา
สําหรับปจจัยดานการตลาดนัน้ทุกกลุมอาชพีใหความสําคัญกับราคาวาเปนปจจยัที่สําคัญที่สุด สําหรับ
ปจจัยดานตวัสินคานั้นมีความแตกตางบางระหวางกลุมอาชีพ สําหรับปจจัยดานการสงเสริมดานการ
ขายพบวาทกุกลุมอาชีพใหความสําคัญกับการลดคาบริการ สําหรับปจจัยสําคัญจากสื่อพบวาการ
โฆษณาเปนปจจัยสําคัญในการเลือกซื้อโทรศัพทเคล่ือนที่ของทุกกลุมอาชีพ ในสวนของปญหาของผูใช
โทรศัพทเคลื่อนที่ ปญหาที่พบมากที่สุดคือ ปญหาเกีย่วกับโทรศัพทเคล่ือนที่แบตเตอรี่หมดเรว็ 
รองลงมาคือ ปญหาเกี่ยวกับโทรศพัทเคล่ือนที่ชองสัญญาณไมเพียงพอ ปญหาเกี่ยวกับ
โทรศัพทเคลื่อนที่โทรเขา – ออกยาก และปญหาในการติดตอศูนยบริการที่คิดคาบริการแพง และปญหา
ในการใชบริการหลังการขายอะไหลแพงเกนิไป 
 
 ไพศาล  ม่ังมูลอู (2543) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตของ
ประชาชนในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม โดยใชแบบสอบถาม 100 ชุด โดยทําการสุมตัวอยาง 
โดยใชทฤษฎีไคสแควร สําหรับทดสอบความเปนอิสระ  ผลการศึกษาพบวา จํานวนผูทาํประกัน
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ชีวิตเมื่อแบงตามเพศแลวจะมีลักษณะที่ใกลเคียงกัน สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 41-50 ป รองลงมา
คืออายุ 31-40 ป และเปนผูที่สมรสแลว สวนระดับการศึกษาสวนใหญ ตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป 
รองลงมา คือ ม.ปลาย-อนุปริญญาตรี ผูทําประกันชีวิตสวนใหญมีรายไดของตนเองระหวาง 8,001-
15,000 บาทตอเดือน และรายไดครอบครัวอยูระหวาง 10,001-25,000 บาทตอเดือน สําหรับบริษัทที่
ทําประกันชีวิตมากที่สุด คือ บริษัท เอ.ไอ.เอ จํากัด รองลงมาก็จะเปน บริษัทประกันภัยศรีอยุธยา 
และสวนใหญประชาชนก็จะทําประกันแบบสะสมทรัพยระยะเวลา 15-20 ป สําหรับวงเงินประกัน
สวนใหญอยูระหวาง 40,000-200,000 บาท สวนเบี้ยประกันที่จะตองชําระตอปนั้นอยูระหวาง 
8,000-50,000 บาท  สําหรับปจจัยที่กําหนดการตัดสินใจทําประกันชีวิต ปรากฎวา เหตุผลที่สําคัญ
ที่สุด คือ การสรางหลักประกันใหแกครอบครัว รองลงมาคือ การใหสวัสดิการคารักษาพยาบาล 
และเปนการออมทรัพยที่มีการคุมครองดวย แสดงวา ผูทําประกันเห็นความสําคัญของการทํา
ประกันชีวิตจึงตองการที่จะปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดเหตุรายกับตนองและครอบครัว โดยตองการ
ความคุมครองในกรณีที่ เจ็บปวยและมีหลักประกันดานการออมทรัพยดวย   เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธของปจจัยตางๆ กับการทําประกันชีวิตของประชาชนใน อ.หางดง แลวจะเห็นวา 
ปจจัยทางดานเพศ อายุและสภาพสมรสนั้นไมมีความสัมพันธหรือไมมีสวนกําหนดลักษณะของการ
ทําประกันชีวิตของประชาชนใน อ. หางดง ทั้งนี้อาจเนื่องจากวา มีปจจัยดานอื่นๆที่มีความสําคัญ
กวา มากกวาปจจัยทั้ง 3 นี้ เชน ปจจัยทางดาน ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดของตนเองและ
ครอบครัว ซ่ึงปจจัยเหลานี้จะมีความสัมพันธกันอยางมาก โดยเฉพาะรายไดของตนเองและ
ครอบครัว เปนตัวกําหนดที่สําคัญมากในการทําประกันชีวิต 
 
 สัจจะ  ตันจันทรพงศ (2544) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการใชอินเตอรเน็ตของ
ขาราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม และศึกษาถึงทัศนคติและพฤติกรรมในการใชและไมใชบริการอิน
เทอรเนตของขาราชการมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 4,220 ราย  โดยใชขอมูลจากแบบสอบถาม
ซ่ึงใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบจับฉลากจํานวน 320 ตัวอยาง  และการวิเคราะหแบบจําลองโลจิท  
พบวา  ปจจัยที่มีสวนสําคัญที่มีผลตอความตองการใชงานอิเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ไดแก  อายุ  การมีเครื่องคอมพิวเตอรใชที่ทํางาน  การมีจดหมายอิเล็กทรอนิกสของมหาวิทยาลัย  
และการมีจดหมายอิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ  ซ่ึงอายุมีความสัมพันธกับการใชอินเตอรเน็ตในทิศทาง
ตรงกันขาม  สวนตัวแปรที่เหลือนั้นมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน 
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 สุชาวดี สุทธิคนึง (2542) ศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคชาวไทยในการ
เลือกใชบริการนวดแผนโบราณในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมและปญหาของการใชบริการของ
ผูบริโภคชาวไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมโดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากผูบริโภค
ชาวไทยที่ใชบริการนวดแผนโบราณ ตามสถานบริการนวดแผนโบราณ 19 แหงรวมทั้งหมด 200 
ตัวอยาง โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยเครื่องไมโครคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป
SPSS/PC+  สถิติที่ใชไดแก รอยละ ความถี่ คาเฉลี่ยและฐานนิยม จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอผูบริโภคสวนใหญ คือ ปจจัยดานบุคคลและการบริการ 
เครื่องมือ สถานที่ สัญลักษณ ราคา และส่ือโฆษณาตามลําดับ 
 
 สุพัตรา ภูรินันทน (2544) ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนในจังหวัด
เชียงใหมในภาวะเศรษฐกิจถดถอย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคกอนและหลังวิกฤติ
เศรษฐกิจ และความสัมพันธระหวางรายไดกับพฤติกรรมการบริโภคกอนและหลังวิกฤติเศรษฐกิจ
โดยแยกตามกลุมอาชีพ(ไมรวมภาคเกษตร) ใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจากประชาชนในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 293 ตัวอยาง นํามาวิเคราะหคาใชจายกอนและหลังวิกฤติเศรษฐกิจ ความโนมเอียง
ในการบริโภคหนวยสุดทาย และความโนมเอียงเฉลี่ยในการบริโภค ผลการศึกษาสรุปไดวา 
ประชาชนมีรายไดโดยเฉลี่ยลดลงหลังเกิดวิกฤตเศรษฐกิจ ในสวนของพฤติกรรมการใชจายพบวา 
ประชาชนลดการใชจายดานการอุปโภค บริโภคลงมากที่สุด และมีการใชจายดานที่อยูอาศัย บันเทิง 
ลดลงตามลําดับ 
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