
 

 

 
บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ชาเปนเครื่องดืม่ที่มีกล่ินหอม คนจึงนยิมดืม่กันอยางแพรหลายไมวาจะเปนชาวเอเชยี เชน 
จีน ญี่ปุน หรือ ชาวยุโรป ชา ที่นิยมดื่มในปจจุบันอาจแบงไดเปน 3 ชนิดใหญ ๆ คือ ชาจีน ชาเขียว 
และชาฝรั่งซึ่งชาแตละชนดิจะ ตางกนัตรงกรรมวิธีในการผลิต แตชาที่มีประโยชนตอสุขภาพมากก็
คือชาเขียว (green tea) ซึ่งเปนชาที่ไมผานการหมักทําใหไม สูญเสียองคประกอบที่มปีระโยชนตอ
สุขภาพไปในระหวางการหมักเหมือนชาฝรั่ง ชาเขียวไดจากการทําใบชาใหแหงที่อุณหภูมิสูง อยาง
รวดเร็ว จึงทําใหใบชาแหงยงัคงมีสีเขียวและมีคุณภาพเชนเดียวกับใบชาสด ซ่ึงเมื่อชงน้ํารอนแลว
จะไดน้ําชาสีเขียวหรือเหลือง อมเขียว ไมมีกล่ิน มีรสฝาดกวาชาจีน นยิมแตงกลิ่นดวยพืชหอมเชน 
มะลิ บัวหลวง เปนตน  

 ชาเขียวม ี 2 ประเภทใหญ ๆ คือ ชาเขียว แบบญี่ปุน และชาเขียวแบบจีน ซ่ึงแตกตางกัน
ตรงที่ชาเขียวแบบจีนจะมีการคั่วดวยกระทะรอน แตชาเขียวแบบญี่ปุนไมตองคั่วใบชา เขียวมี
สารอาหารพวกโปรตีน น้ําตาลเล็กนอย และมีวิตามนิอีสูง แตอยางไรก็ดีมีรายงานวา วิตามินเอ 
และวิตามนิอทีี่มีอยูในใบชาจะ สูญเสียไปเกือบหมดถาใชระยะเวลาในการชงนานจนเกินไป สวน
ปริมาณของแคลเซียม เหล็ก และวิตามินซจีะสูญเสียไปประมาณ คร่ึงหนึ่ง แตถาเรารับประทานใบ
ชาเขียวแหง 6 กรัมตอวัน จะทําใหรางกายไดรับวิตามนิอี และวิตามินเอถึงรอยละ 50 และ 20 ของ
ปริมาณที่รางกายตองการในแตละวนั ตามลําดับ ในประเทศญี่ปุนจึงมีการผลิตชาเขียว ในรูปผง
สําหรับบริโภคขึ้น ซ่ึงสามารถเติมลงในอาหารหลายชนิด ตั้งแตอาหารญีปุ่นจนถึงสเตก็ 
แฮมเบอรเกอร สปาเกตตี้ และสลัด 

ใบชาเขียวมีสารสําคัญ 2 ชนิด ชนิดแรก คือ กาเฟอีน (caffein) ซ่ึงมีอยูในชาเขยีวประมาณ
รอยละ 2.5 โดยน้ําหนัก ซ่ึงสารชนิด นี้เองที่ทําใหน้ําชาสามารถกระตุนใหสมองสดชืน่แจมใส หาย
งวง เนื่องจากกาเฟอีนมีฤทธิก์ระตุนประสาท เพิ่มการเผาผลาญ เพิ่มการทํางานของหวัใจและไต 
แตอยางไรก็ตามเด็ก ๆ และผูปวยโรคหัวใจกไ็มควรดื่มชา เนื่องจากกาเฟอนีมีคณุสมบัติในการ 
กระตุนประสาทและบีบหวัใจ ถาตองการดื่มจริง ๆ ควรดื่มชาที่สกัดกาเฟอีนออกแลว ในการชงชา
นั้นพบวา 3 นาทีแรก จะไดกาเฟอีน ออกมาในประมาณสูง โดยทั่วไปใบชาเขียว 1 ถวย (ประมาณ 
6 ออนซ) จะมีกาเฟอีนอยู 10-50 มิลลิกรัม สารที่อยูในกลุมเดียวกับ กาเฟอีนชนิดอืน่ ๆ ยังชวยใน
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การขับปสสาวะ โดยไปกระตุนไตใหขับน้ําปสสาวะมากขึ้น และชวยขยายหลอดลมอีกดวย 
สําหรับสารสําคัญ ชนิดที่สองที่มีในชาเขียวคือ แทนนิน หรือ ฝาดชา (tea tannin) ซ่ึงมีอยูหลาย
ชนิด พบในใบชาแหงประมาณรอยละ 20-30 โดยน้าํหนัก เปสารที่มีรสฝาดที่ใชบรรเทาอาการ
ทองเสียได ดงันั้นหากตองการดื่มชาเขียวใหไดรสชาติที่ดี จึงไมควรทิ้งใบชาคางไวในกานานเกนิ 
ไป เพราะแทนนินจะละลายออกมามากทาํใหชาเขยีวมีรสขม แตถาหากดื่มชาเขียวเพือ่จุดประสงค
ในการบรรเทาอาการทองเสียก็ควร ตมใบชานาน ๆ เพื่อใหมีปริมาณแทนนินออกมามาก แทนนิน
ยังชยเพิ่มความยืดหยุนของกลามเนื้อหวัใจและขยายผนงัหลอดโลหิต จึงทําใหชาเขียวเหมาะ
สําหรับผูที่มีความดันโลหิตสูงดวย นอกจากนี้ยังพบวาสารแคทิซิน (catechins) ซ่ึงเปนสารแทนนิน
ชนิดหนึ่ง ใบชาเขียว มีฤทธิ์เปนสารตานการเกิดมะเร็งในกระเพาะอาหารโดยปองกนัการสรางสาร
กอมะเร็ง โดยทีมนักวิทยาศาสตรจากศูนย กลางการวิจยัโรคมะเรง็ในบริติชโคลัมเบีย รายงานวาชา
สามารถยับยั้งการสรางไนโตรซามีนซึ่งกอมะเร็งไดหลายชนิด ดังนัน้ถานิยม บริโภคอาหารจําพวก
เนื้อสัตวมากกค็วรดื่มน้ําชาไปพรอม ๆ กันดวยก็จะชวยลดการสรางสารกอมะเร็งได มีรายงานทาง
การแพทยทั่ว ประเทศญี่ปุนในป ค.ศ. 1982 และ 1987 พบวาในแถบจังหวัดชซูิโอกะ ซ่ึงเปน
ทองถ่ินที่มีการดื่มชาเขียวกนัมาก มีอัตราการเกิดมะเร็ง ในกระเพาะอาหารอยูในระดบัต่ํากวา
เกณฑเฉลี่ย นอกจากนี้นักวิจยัชาวญี่ปุนยังไดรายงานไววาสารแคทิซินในชาชวยลดระดับ 
คอเลสเตอรอลในเลือดของหนูได โดยทาํใหหนูขับถายไขมันและคอเลสเตอรอลออกทางอุจจาระ
เพิ่มขึ้น แตกลไกยังไมทราบแนชัด จากผลการวิจัยนี้จึงเชื่อวาสารชนิดนีน้าจะชวยลดระดับ
คอเลสเตอรอลในเสนเลือดได 

โดยสรุปแลวฤทธ์ิของชานั้นจะขึ้นกับสารสําคัญทั้งสองชนิดที่กลาวมาแลวขางตน สาร
เหลานี้จะถูกดดูซับสูทางเดินอาหารไดถึง รอยละ 90 แลวแผกระจายไปยังเนื้อเยื่อตาง ๆ ภายใน 5 
นาที และยังออกฤทธิ์อยูในชวงเวลา 6-14 ชั่วโมง นอกจากนีใ้นใบชายังมี ปริมาณแรธาตุ
ฟลูออกไรดสูง ซ่ึงแรธาตุชนิดนี้เปนสวนในการเสริมสรางกระดูกและฟนใหแข็งแรง นักวจิัยจาก
ศูนยทันตกรรมฟอรซีธ ในบอสตัน โดยถาคุณแชถุงชาหรือใบชาไวนาน 3 นาทีกอนดื่ม ชาจะ
สามารถยับยั้งเชื้อแบคทีเรียซ่ึงทําใหเกิดฟนผุไดถึงรอยละ 95 จะเหน็ไดวาการดื่มชาเขยีวจึงนาจะมี
สวนชวยในการปองกันฟนผุได 

ชาเขียวนอกจากจะมีประโยชนที่มากมายแลวนั้นยังมีรสชาติที่แตกตางกันไปแลวแตละ
ชนิดของชาเขยีว ซ่ึงเปนทีม่าของการเกิดผลิตภัณฑชาเขียวตางๆมากมาย โดยเฉพาะผลิตภัณฑชา
เขียวพรอมดื่ม ในปจจุบนัมีผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มหลายยี่หอใหผูบริโภคเลือกบริโภคโดยมี
สัดสวนของแตละยี่หอในตลาดดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1.1 แสดงสวนแบงทางการตลาดของธุรกิจชาเขียวพรอมดืม่ 
 

แสดงสวนแบงทางการตลาด 
สวนแบง (รอยละ) ลําดับ บริษัท 

พย./ธค. 47           มค./กพ.48 
1 โออิชิ 46 55 
2 ยูนีฟ 36 31 
3 เซนชะ 11 9 
4                   อ่ืนๆ 7 5 
 รวม 100.00 100.00 

ที่มา : เอ ซี นีลเส็น 
 
 จากสวนแบงการตลาดในตารางที่ 1.1 พบวายี่หอที่ผูบริโภคนิยมมากทีสุ่ดไดแก ยีห่อโออิชิ 
โดยจะเหน็ไดวาสวนแบงการตลาดของโออิชิในปพ.ศ. 2548 นั้นมีมากเกินครึ่งของสวนแบงตลาด
ทั้งหมดโดยเพิม่จากปพ.ศ. 2547 ถึงรอยละ 9 ในขณะที่ยีห่ออ่ืนๆนั้นมสีวนแบงทางการตลาดที่ลดลง
จากปพ.ศ. 2547 ถึงปพ.ศ. 2548 

ดวยประโยชนที่มีมากมายของชาเขียวนี้หลายๆ บริษทัจึงเห็นโอกาสในการดําเนนิธุรกิจ
ดานผลิตภัณฑชาเขียว  เพือ่เปนการตอบสนองผูบริโภคในการบริโภคชาเขียว  ซ่ึงปจจุบันพบวา
ผลิตภัณฑชาเขียวเกิดขึ้นมากมายหลายชนดิในประเทศไทย  รวมทั้งความสนใจของผูบริโภคในการ
บริโภคชาเขียวเพิ่มมากขึ้น  ทําใหเกิดการแขงขันกันสูง 

ดังนั้นในงานวจิัยคร้ังนี้จึง  ตองการศึกษาถึง “ปจจัยที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจบริโภคชา
เขียวในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม”  วามีปจจัยอะไรบางที่มีผลตอการบริโภคชาเขียว  ทั้งนี้เพื่อ
ทราบถึงขอมูลที่มีผลตอการบริโภคและนําขอมูลที่ไดไปใชประโยชนในการวางนโยบายเพื่อ
กําหนดกลยุทธการแขงขันของธุรกิจประเภทนี้ตอไป 
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1.2  วัตถุประสงคของการวจัิย 
1)    เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคในการบริโภคชาเขียวในอําเภอเมือง  จังหวดั           
        เชียงใหม 
2)    เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการบริโภคชาเขียวในอําเภอ 
        เมือง  จังหวัดเชียงใหม 
 

 

1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1)   เพื่อทราบถึงลักษณะทัว่ไป  ความตองการบริโภคชาเขียวในอําเภอเมือง  จังหวดั 
      เชียงใหม 

       2)  เพื่อทราบถึงปจจัยทีม่ีอิทธิผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการบริโภคชาเขียวใน 
      อําเภอเมือง  จังหวดัเชยีงใหม 

 

1.4  ขอบเขตและวิธีการวิจัย 
 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศกึษาเพื่อใหทราบถึงปจจัยและพฤติกรรมทีม่ีผลตอการตัดสินใจ
บริโภคชาเขียวของประชาชนทั่วไปทั้งชายและหญิง  ในเขตอําเภอเมอืง  จังหวดัเชยีงใหม 
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