
 
บทที่ 5 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการประเมินผลกิจการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
ที่ผานการคัดสรร  ระดับ 5 ดาว  อําเภอสันกําแพง เชียงใหม โดยผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลจาก       
ผูประกอบธุรกิจ ทั้ง 5 กิจการ ในลักษณะประวัติความเปนมา อันประกอบดวย เงินทุนแหลงเงนิทุน 
แหลงที่มาของวัตถุดิบ และชองทางการจําหนาย ปญหาและอุปสรรค ดานสินคา ราคา สถานที่    
การประชาสัมพันธ แรงงาน เทคโนโลยี เงินสงเสริมและสนับสนุน การประเมินผลกระทบกจิการ
ดานเศรษฐกิจ และดานสังคม รวมถึงความสอดคลองของกิจการ และปรัชญาการดําเนินงาน 
ตลอดจนสรุปแนวทางและขอเสนอแนะจากผูประกอบการ โดยใชการสัมภาษณประกอบกับ
การสังเกต  การวิเคราะหขอมูลโดยใชการบรรยายเชิงพรรณนา  และรูปแบบตาราง  สรุปได ดังนี ้
 

  1.  ภาพรวมการดําเนินงานของกิจการที่ไดรับการคัดสรรระดับ 5 ดาว   
     มีลักษณะธรุกิจ OTOP  5    ดาว แบงเปน 2 ประเภท คือ 
ประเภทที่ 1 กลุมผูผลิตชุมชน  ไดแก กลุมหัตถกรรมบานมอญสันกาํแพงและกลุมรม

หลวงลงวงค 
ประเภทที่ 2 กลุมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดแก กลุมรมหลวงลุงวงค บริษัท 

เอส.พี ฟาสฟูดส จํากัด และบริษัท ศูนยหตัถกรรมบานเบญจวรรณ จํากัด 
ขอมูลทั่วไปของกิจการผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ สรุปไดวา 

  กลุมหัตถกรรมบานมอญสันกําแพง  และกลุมรมหลวงลุงวงค   มีลักษณะธุรกิจเปน
ผูผลิตชุมชน เมื่อนํามาเปรียบเทียบผลจากการศึกษาพบวา  กลุมรมหลวงลุงวงค  มีแหลงเงินทุนมา
จากสมาชิกกลุม มีระยะเวลาการดําเนินงาน 15 ป และมีสมาชิกกลุมจํานวน 16 คน สําหรับกลุม
หัตถกรรมบานมอญสันกําแพง มีแหลงเงนิทุนมาจากประธานกลุม มีระยะเวลาการดําเนินงาน 10 ป 
และมีแรงงานเปนสมาชิกกลุมจํานวน 70 คน 
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 กลุมหัตถกรรมรมสนาม บริษัท ศูนยหัตถกรรมบานเบญจวรรณ จํากัด  และบรษิัท 
เอส.พี ฟาสฟดูส จํากัด ลักษณะธุรกิจเปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
มีแหลงเงินทนุมาจากเจาของผูประกอบการ มีระยะเวลาการดําเนินงาน 7 ป 15 ป และ 24 ป        
ตามลําดับ (แสดงในตารางที่ 5.1) 
 นอกจากนี้เจาของธุรกิจหรือประธานกลุม ของแตละกิจการมีลักษณะแตกตางกัน ดังนี้ 
 กลุมหัตถกรรมบานมอญสันกําแพง คุณนริศ บุญสถิตย ประธานกลุม อายุ 43 ป (เกิดป
พ.ศ. 2505) มีภูมิลําเนาอยูจังหวดัลําปาง เปนเพื่อนสนิทกับคุณสวิง ราชอุน ซ่ึงอาศัยอยูบานมอญ 
ตําบลสันกลาง อําเภอสันกาํแพง และมคีวามสนิทสนมคุนเคยกับญาติพี่นองในครอบครัวเสมือน
หนึ่งเปนเครือญาติ โดยไดรวมกันทําธุรกจิผาฝายภายในครอบครัวจนประสบผลสําเร็จ 
 กลุมหัตถกรรมรมสนาม คุณสุรเดช กันทะทรงอายุ  เจาของธุรกิจ 52 ป (เกิดปพ.ศ.
2496)  มีถ่ินกาํเนิดจากอําเภอบานโฮง จังหวัดลําพนู เชือ้สายยอง โดยมีภรรยา (คณุรัชนี กันทะทรง)
ซ่ึงมีถ่ินฐานอยูบานบอสราง ตําบลตนเปา อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม คอยเปนกําลังใจและ
สนับสนุน 
 บริษัท ศูนยหตัถกรรมบานเบจวรรณ  จํากัด  คุณเจษฎา  จิรพรรณทวี อายุ 52 ป       
(เกิดปพ.ศ. 2496)  และคุณเบญจวรรณ  สนั่นพานิช เจาของธุรกิจ  อายุ 51  ป (เกิดปพ.ศ. 2497) มถ่ิีน
กําเนิดมาจากกรุงเทพมหานคร  โดยไดมาตั้งถ่ินฐานอยูจงัหวัดเชียงใหมไดประมาณ  15  ป 
 บริษัท  เอส.พี ฟาสฟูดส  จํากัด  คุณโสพจน  ชวนปญโญ  เจาของธุรกิจ  อายุ  48  ป 
(เกิดปพ.ศ. 2500)  และคุณเสาวพันธ  ชวนปญโญ  อายุ  50 ป  มีถ่ินกําเนิดมาจากกรุงเทพมหานคร 
ไดเขามาตั้งถ่ินฐานอยูจังหวดัเชียงใหม ประมาณ  18  ป   นับวาประสบผลสําเร็จจากการทําขนม
อยางมากในระดับหนึ่ง 
 กลุมรมหลวงลุงวงค  คุณวฑิูรย   แสงคํา ประธานกลุม   อาย ุ44  ป  (เกิดปพ.ศ. 2504) 
มีถ่ินกําเนิดจากอําเภอดอยสะเก็ด  จังหวดัเชียงใหม  ไดสมรสกับคุณแรมใจ   กาวีอ่ิน  ซ่ึงมีภูมิลําเนา
อยูบานหนองโคง  ตําบลตนเปา  อําเภอสันกําแพง  จงัหวัดเชียงใหม  ไดรับการถายทอดสืบสาน 
การทํารมมาจากพอวงค  กาวีอ่ิน  ปจจุบันอายุ  87  ป  ซ่ึงเปนบิดาคุณแรมใจ แสงคํา 
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ตารางที่ 5.1 : ขอมูลทั่วไปของกิจการผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ 
ลักษณะการดําเนินงานปจจุบนั 

กิจการ ลักษณะ
ธุรกิจ 

ประเภท
ของ OTOP 

ผลิตภัณฑท่ี
ไดรับการคดั
สรร ระดับ 5 

ดาว 

แหลงท่ีมาของ
เงินทุน 

สมาชิกใน
กลุมคน  

(คน) 

ระยะเวลา
ในการ

ดําเนินงาน 

1. กลุมหัตถกรรม 
    บานมอญ 
    สันกําแพง 

SMEs กลุมเทียม ชุดผารองจาน
สําหรับ  6  ที่ ประธานกลุม 70 

 10 ป 

2. กลุมหัตถกรรม 
     รมสนาม SMEs กลุมธุรกิจ

สวนบุคคล รมสนาม เจาของ
ผูประกอบการ - 7 ป 

3. บริษัทศูนย 
    หัตถกรรมบาน 
    เบญจวรรณ  จํากัด 

SMEs กลุมธุรกิจ
สวนบุคคล เทียนหอม เจาของ

ผูประกอบการ 
- 
 15 ป 

4. บริษัท เอส.พี  
    ฟาสฟูดส จาํกัด 

ผูผลิต 
ชุมชน 

กลุมธุรกิจ
สวนบุคคล 

ขนมเปยะสาม
มงคล 

เจาของ
ผูประกอบการ 

- 
 24 ป 

5. กลุมรมหลวง 
    ลุงวงค 

ผูผลิต 
ชุมชน 

 
กลุมแท รมสีน้ํามัน สมาชิกกลุม 16 15 ป 

ท่ีมา :  จากการสํารวจและสมัภาษณ   
 

2.  ขอมูลความสอดคลองของกิจการหนึ่งตําบลหนึ่งผลติภัณฑและปรัชญาการดําเนินงาน 
ในการดําเนินงานของกิจการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑมีความสอดคลองกับปรัชญา 

การดําเนินงานใน 3 ดาน คือภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล การพึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค และ 
การสรางทรัพยากรมนษุย ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี ้
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ตารางที่ 5.2 : ปรัชญาหลักของกิจการผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ 
 

1.ภูมิปญญาทองถิ่นสูสากล 2.การพึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค 3.การสรางทรัพยากรมนุษย
ปรัชญา/ดัชนีชี้วัด 

ความคิด เอกลักษณ
ตลาดตาง 
ประเทศ 

วัตถุดิบ> 
50% 

รูปแบบ 
ผลิตภัณฑ แรงงาน 

รายได
เพิ่ม 

พัฒนา 
ฝมือ 

รวม
กิจกรรม 

1. กลุมหัตถกรรม 
    บานมอญ 
    สันกําแพง 

 
/ 
 

 
/ 

 
X 

 
X 

 
/ 
 

 
/ 
 

 
/ 
 

 
/ 
 

 
/ 
 

2. กลุมหัตถกรรม   
    รมสนาม 

 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

X 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 

3. บริษัทศูนย  
   หัตถกรรม 
   บานเบญจวรรณ  
   จํากัด 

 
 

/ 
 

 
 

/ 
 

 
 

/ 
 

 
 

X 

 
 

/ 
 

 
 

/ 
 

 
 

X 

 
 

/ 
 

 
 

/ 
 

4. บริษัท เอส.พี  
    ฟาส ฟูดส จํากัด  

 

/ 
 

X 
 

X 
 

X 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 

5. กลุมรมหลวง 
    ลุงวงค 

 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

X 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 
 

/ 

ท่ีมา :  จากการสํารวจและสมัภาษณ   
หมายเหตุ : /   หมายถึง  เปนไปตามดัชนีชีว้ัดตามหลักปรัชญาที่กําหนดไว 
  X  หมายถึง ไมเปนไปตามดชันีชี้วัดตามหลักปรัชญาที่กําหนดไว 
 

 จากตารางที่ 5.2 พบวาการดําเนินกจิกรรมปรัชญาการดําเนินงานของโครงการหนึ่งตําบล 
 หนึ่งผลิตภณัฑ ดานภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล ตามดัชนีชี้วัดโดยพจิารณาการนําภูมิปญญาทองถ่ิน
มาใชในการพฒันาสินคา หรือบริการใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับในระดับสากล มีความคิดสรางสรรค
ในการนําวัตถุดิบมาพัฒนาเปนเอกลักษณของทองถ่ิน และการจําหนายสินคาในตลาดตางประเทศ
ในสัดสวนที่มากกวาตลาดในประเทศ  กลุมหัตถกรรมบานมอญสันกําแพง มีการดําเนินงานไม
เปนไปตามดัชนีช้ีวัดการจําหนายสินคาในตลาดตางประเทศ เพราะกลุมผลิตสินคาจําหนายภายในประเทศ
เทานั้น บริษทั เอส.พี ฟาสฟูสด จาํกัด มีการดาํเนินงานไมเปนไปตามดัชนช้ีีวัดความเปน
เอกลักษณของทองถ่ินและการจําหนายสินคาไปตางประเทศ เพราะขนมเปยะมีความเปน
เอกลักษณของคนจีนและจําหนายสินคาไปตางประเทศเพียงรอยละ  25 
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 ดานการพึ่งพาตนเองและคิดอยางสรางสรรค ตามดัชนีช้ีวัดการใชวตัถุดิบในทองถ่ิน
มากกวารอย 50 ปรากฏวาทุกกิจการมีการดําเนินงานไมเปนไปตามดชันีช้ีวัด โดยกลุมหัตถกรรม
บานมอญสันกาํแพง ไมมีการใชวัตถุดิบในทองถ่ินเลย ในขณะทีก่ลุมหัตถกรรมรมสนามและกลุม
รมหลวงลุงวงค ใชวัตถุดิบในทองถ่ินรอยละ 40  บริษทั เอส.พี   ฟาส ฟูดส จํากดั และบริษัทศูนย 
หัตถกรรม   บานเบญจวรรณ จํากัด ใชวตัถุดิบในทองถ่ินรอยละ 30 และรอยละ  5 ตามลําดับ ใน
สวนของรายได บริษัทศูนยหัตถกรรม   บานเบญจวรรณ จํากัด  เพียงกจิการเดยีวที่มรีายไดลดลงใน
อัตรารอยละ 43.46 

ดานการสรางทรัพยากรมนษุยใหมีรายไดเปนของตนเอง  ดวยการใชภูมิปญญาทองถ่ิน
และทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูในทองถ่ินมาพัฒนาดวยฝมือแรงงานใหเกิดทกัษะ เสริมสรางความ
เปนเอกลักษณของชุมชมมีการกระตุนใหเกิดการเรยีนรู การพัฒนาคุณภาพผลิตภณัฑใหไดมาตรฐาน
ตรงตามความตองการของตลาดสากล รวมถึงการบริการการดูแลการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ 
และส่ิงแวดลอม  การรักษาภูมิปญญาไทย  การทองเที่ยว วัฒนธรรมประเพณี  ดวยการตอยอด     
ภูมิปญญาทองถ่ินตอไปอยางมีศักยภาพ  มีการแลกเปลี่ยนความรูและการเสริมความรูใหกับประชาชน
ในทองถ่ิน ทําใหผลิตภณัฑมีคณุภาพดวยการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถในดานตาง ๆ 
โดยมีหนวยงานภาครัฐคอยใหการสนับสนนุและการจัดการฝกอบรมให ปรากฏวาทุกกิจการมีการ
ดําเนินงานตามดัชนีชี้วดัของโครงการหนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
 

3.  สภาพปญหาของธุรกิจผลิตภัณฑหนึง่ตําบลหนึง่ผลติภัณฑ 
สําหรับการดําเนินงานของธรุกิจผลิตภัณฑหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ   จากการสัมภาษณ

ผูประกอบการหรือผูนํากลุม  พบวามีปญหาและอุปสรรค  จากตารางที่ 5.3  ไดดังนี้  
 กลุมหัตถกรรมบานมอญสันกําแพง   ประสบปญหาในการผลิตและการจัดจําหนายอยาง
ตอเนื่อง   โดยเฉพาะในตลาดตางประเทศ   เนื่องจากการจัดงานแสดงสินคาของทางรัฐบาลไมไดจัด
ขึ้นบอยครั้ง   หรือหากทางเอกชนเปนผูจัดงานแสดงสินคา   ผูผลิตและผูจําหนายตองเสียคาใชจาย
เพิ่มขึ้น  ซ่ึงไมคุมคาใชจายที่เสียไป   นอกจากนี้กลุมยังขาดแคลนนักออกแบบผลิตภัณฑที่มีฝมือ   
และความรูความเขาใจทางดานการจัดทําบัญชี  การเงินภายในองคกร   รวมถึงการหาชองทางในการ
เพิ่มสมรรถภาพในการผลิตมากยิ่งขึ้น  
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ตารางที่ 5.3 : สภาพปญหาของธุรกิจผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ 
 

ชื่อกิจการ สภาพปญหา  
1. กลุมหัตถกรรมบานมอญ 
    สันกําแพง 

1. ขาดการจัดทําบัญชี การตลาดและการเงินอยางเปนระบบ 
2. ขาดแคลนนักออกแบบที่มีผีมือ 
3. ตลาดตางประเทศมีขอจํากัด 
4. แหลงเงินทุนสนับสนุน 

2. กลุมหัตถกรรมรมสนาม 
 
 
 

1. วัตถุดิบราคาแพง และคาแรงงานสูงกวาประเทศจีน  
2. การลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ 
3. แรงงานขาดระเบียบวินัยการทํางาน 
4. ขาดแคลนแรงงานที่มีทักษะ 
 

3. บริษัทศูนยหัตถกรรม 
    บานเบญจวรรณ จํากัด 

1. วัตถุดิบราคาแพง  ทําใหตนทุนสูงกวาคูแขงขันจากประเทศจีน 
2. เกิดโรคระบาดไขหวัดนก โรคซาส  ทําใหผูซื้อสินคาไมกลา 
    เดินทางเขามาติดตอธุรกิจ ซึ่งบางครั้งลูกคาตองการเห็นโรงงาน 
     กอนจึงจะสั่งซื้อ เพราะตองการความเชื่อมั่นในการผลิต 
3. ตลาดตางประเทศมีแนวโนมลดลง   
 

4. บริษัท เอส.พี ฟาสฟูดส จํากัด  1. การบริหารงานภายในธุรกิจ แตละฝายตางคนตางทําหนาที่ 
2. แรงงานขาดวินัยการเขา-ออกชวงฤดูการเกษตรกรรม 
3. เงินลงทนสูง เชนเครื่องจักรราคาแพง 
 

5. กลุมรมหลวงลุงวงค 1. ชวงฤดูฝนวัตถุดิบมีปญหามด มอด แมลงและการเกิดเชื้อรา 
2. ขาดแคลนบุคลากรดานการตลาดตางประเทศ 
3. การระดมหุนยังมีนอย 
4. ขาดความเชื่อมโยงเครือขายธุรกิจชุมชน 
 

ท่ีมา :  จากการสํารวจและสมัภาษณ   
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กลุมหัตถกรรมรมสนาม  ประสบปญหาวัตถุดิบราคาแพง   เนื่องจากการทํารมตองใช
ไมเนื้อแข็งจํานวนมาก  จนไมสามารถปลูกทดแทนไดทัน  อีกประการหนึ่งคือขาดแคลนแรงงาน   
ที่มีทักษะการทํารม   และแรงงานขาดระเบียบวินัย   เนื่องจากผูที่มีความชํานาญมักออกจากงานเพื่อ
ไปประกอบกิจการเองหรือไปหางานทําที่อ่ืนที่มีคาตอบแทนสูงกวา   จึงทําใหมีคูแขงขันเปน
จํานวนมาก   ที่สําคัญเกิดการลอกเลียนแบบสินคาและตัดราคาของผูประกอบการในอุตสาหกรรม
เดียวกัน  
 บริษัทศูนยหัตถกรรมบานเบญจวรรณ จํากัด   ประสบปญหาวัตถุดิบราคาแพงเนื่องจาก
ราคาน้ํามันในตลาดโลกสูงขึ้น  ทําใหตนทุนการผลิตสูงเมื่อเทียบกับประเทศจีน  และปจจัยภายนอก 
คือ ปญหาภัยธรรมชาติ  โรคระบาดไขหวัดนก   ทําใหไมการติดตอซ้ือขายจากตางประเทศซึ่งเปน
ตลาดหลักของสินคา   จึงสงผลใหรายไดจากการประกอบกิจการไมดีเทาที่ควร   
 บริษัท เอส.พี  ฟาสฟูดส  จํากัด  ประสบปญหาการบริหารจัดการภายในที่ไมเขมแข็ง 
และไมเปนระบบ   ขาดการวางแผนการดําเนินงานดานการตลาดการผลิตและดานบุคลากร  
ตลอดจนการกําหนดนโยบายและระเบียบวิธีตาง ๆ    รวมถึงแรงงานขาดวินัยทําใหเขาออกงาน
บอยครั้งในชวงฤดูการเก็บเกี่ยว  และเงินลงทุนสูงเนื่องจากตองซื้อเครื่องจักรในการผลิตซ่ึงมีราคาแพง 

 กลุมรมหลวงลุงวงค    ประสบปญหาวัตถุดิบในชวงฤดูฝนเกิดเชื้อรา   ปญหาการ
บริหารจัดการเงินทุนและการกระจายผลประโยชนของกลุมสมาชิกยังมีนอย    อีกทั้งไมมีการพัฒนา
ทางดานเครือขายของการดําเนินธุรกิจชุมชนรวมกับกลุมธุรกิจชุมชนอื่นๆ   ทําใหขาดแนวรวมใน
การแกไขปญหารวมกันทั้งทางดานวัตถุดิบ การตลาด    และการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑใหดีขึ้น  
จึงสงผลใหผลตอบแทนที่ไดรับลดลง   

 
4.  จุดเดนและสภาพปญหาของธุรกิจผลิตภัณฑหนึ่งตําบล หนึ่งผลติภัณฑ 

 สําหรับการดําเนินงานของธรุกิจผลิตภัณฑหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  ผูทําการศึกษา
พบวามีจดุเดนรวมทั้งปญหาและอุปสรรคของธุรกิจที่สําคัญ  สามารถสรุประเด็นหลัก ๆ  จากตารางที่  
5.4  ไดดังนี้  

จุดเดนของธุรกิจ ทั้ง 5 กิจการสามารถสรุปสาระสําคัญ  ไดดังนี ้
ทั้ง  5  กจิการใชวัตถุดิบในการผลิตภายในประเทศทั้งหมด  โดยใชภูมิปญญาทองถ่ิน

ทางดานความคิดมาพัฒนาสนิคาเพิ่มเติม   ดวยการนําเอาความรู ความชางคิด  และประสบการณเพื่อ
สรางความแปลกใหมที่เปนประโยชนและมีคุณคาแกผูบริโภค โดยการนําเอาทักษะความชํานาญงาน
ที่มีอยูที่มีอยูในทองถ่ิน มาแสวงหาลูทางใหมภายใตกรอบความคิดใหมออกมาเปนผลิตภัณฑ ที่มี
เอกลักษณและคุณภาพไดมาตรฐานสากล 
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ตารางที่ 5.4 : จุดเดนและสภาพปญหาของธุรกิจผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
 

ชื่อกิจการ จุดเดนของธุรกิจ สภาพปญหา  
1. กลุมหัตถกรรมบานมอญ 
    สันกําแพง 

1. การผลิตใชวัตถุดิบภายในประเทศ  
    ภูมิปญญาทองถิ่น มีศักยภาพในการ 
    ผลิตทั้งปริมาณและคุณภาพ รวมทั้ง 
    การใชเทคนิคในการซักฟอกเสนดาย
2. ตลาดหลักเปนตลาดภายในจังหวัด 
    เชียงใหมและกรุงเทพมหานคร  
      ซึ่งใชเว็บไซตเพิ่มชองทางการจัด 
    จําหนาย 
3. ความเขมแข็งของกลุม ต้ังมาเปน 
    ระยะเวลา  10  ป มีเงินทุนหลักจาก 
    ประธานกลุม มีความรอบรูในการ 
    บริหารงานบุคคล 
 

1. ผลิตภัณฑจากผาฝายสีตก  
    และซีดเร็ว 
2. หาชองทางในการเพิ่มสมรรถภาพ 
    ในการผลิตมากยิ่งขึ้น  
3. หาชองทางการจัดจําหนายอยาง 
    ตอเนื่องในตลาดตางประเทศ  
4. สถานที่จัดจําหนายคับแคบ  
 
 
 
 

2. กลุมหัตถกรรมรมสนาม 
 
 
 
 
 
 
 

1. การผลิตใชวัตถุดิบภายในประเทศ 
    มีศักยภาพในการผลิตเพื่อจําหนาย 
2. ตลาดหลัก รอยละ 60 เปนตลาด 
    ตางประเทศและใชเว็บไซตของ   
    ไทยตําบลด็อทคอมเพื่อเพิ่มชอง 
    ทางการจัดจําหนาย 
3. จัดต้ังกลุมเปนระยะเวลา  7  ป   
    เงินทุนหลักมาจากเจาของ 
    ผูประกอบการ ผูบริหารมีความ 
    รอบรูและความชํานาญดานผลิต 
    ภัณฑเปนอยางดี 

1. การตัดราคาของผูประกอบการ     
    ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
2. ขาดขอมูลขาวสารที่ทันสมัย 
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ชื่อกิจการ จุดเดนของธุรกิจ สภาพปญญา 

3. บริษัทศูนยหัตถกรรม 
    บานเบญจวรรณ จํากัด 

1. การผลิตใชวัตถุดิบภายในประเทศ  
    และมีศักยภาพในการผลิตเชิง    
    ปริมาณและคุณภาพ และแรงงานมี 
    ทักษะและความชํานาญสูง   

  2. ตลาดตางประเทศเปนแหลงจํา 
      หนายหลักและมีเว็บไซตเพื่อเพิ่ม 
      ชองทางการจัดจําหนาย 

3. ความเขมแข็งของกลุม ทําธุรกิจมา  
    ระยะเวลา  15  ป แหลงเงินทุนหลัก 
    มาจากเจาของผูประกอบการ 
    ผูบริหารมีความรูการทําเทียนเปน 
    อยางดีและมีความเปนผูนําในการ 
    บริหารจัดการ ดานการตลาด 

1. การลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ 
2. ราคาสูงกวาคูแขงขันเนื่องจากใช 
    วัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
3. สถานที่จัดจําหนาย(บาน) คับแคบ  
    อยูไกลจากถนนสายหลัก 
4. การเขาสูตลาดของผูประกอบการ 
    ชาวจีน   
 
 

4. บริษัท เอส.พี ฟาสฟูดส 
    จํากัด  

1. การผลิตใชวัตถุดิบภายในประเทศ 
2. ตลาดทั้งในและตางประเทศ 
3. การจัดต้ังกลุมธุรกิจ เปนระยะเวลา  
    24 ป แหลงเงินทุนมาเจาของ 
    ผูประกอบการและจากการกูยืม    
    ผูบริหารมีความเปนผูนําและมี    
    ความรอบรูในการคิดคนนวัตกรรม 
    ใหมๆ ที่สรางความแตกตางของ 
     ผลิตภัณฑ  

1. อายุการเก็บรักษาสินคาไม 
    สามารถเก็บไวไดนานทําให 
    สูญเสียของตนทุน 
2. บางครั้งลูกคายังยึดติดกับช่ือยี่หอ 
    สินคา 
3.การโฆษณาประชาสัมพันธ 
   ยังนอยเกินไป 

5. กลุมรมหลวงลุงวงค 1. การผลิตใชวัตถุดิบภายในประเทศ   
    มีศักยภาพในการผลิตทั้งดาน 
    ปริมาณและคุณภาพ 
2. ตลาดตางประเทศเปนแหลง 
    จําหนายหลักของสินคา 
3. จัดต้ังกลุมธุรกิจเปนระยะเวลา  15  ป    
    แหลงเงินทุนหลักมาจากสมาชิก 
    ผูนํามีความรอบรูในการบริหาร 
    จัดการ  

1. ขาดการศึกษาดานผลิตภัณฑ 
2. การแขงขันดานราคาสินคา 
3. สถานที่จัดจําหนายสินคา 
 

   ท่ีมา :  จากการสํารวจและสัมภาษณ   
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 ความเขมแข็งของกิจการ  ทุกกิจการมีการประกอบกิจการมากกวา 5 ป ขึ้นไป ซ่ึงโดย
ปกติทั่วไปในการดําเนินกิจการที่มากกวา  5  ป  สามารถมีความอยูรอดประกอบกิจการตอไปได
อยางตอเนื่องจนสามารถทําใหชุมชนในทองถ่ินมีฐานนะความเปนอยูทีด่ีขึ้น  และเงนิลงทุนในการ
ประกอบกิจการสวนมากใชเงินทุนสวนตวัเปนหลัก ตลอดถึงเจาของธุรกิจหรือประธานกลุมมีภาวะ
ความเปนผูนําและความรอบรูทางดานการบริหารไดเปนอยางด ี
 การประชาสัมพันธ ทุกกิจการไดรับการสนับสนุนจากทางภาครัฐในการเผยแพรสินคา
ทางเว็บไซต www.thaitambon.com เพื่อใหผูที่สนใจสินคาทั้งในและตางประเทศสั่งซื้อสินคาไดงาย
ขึ้น และเปนชองทางการจดัจําหนายที่นยิมใชอยูในปจจุบัน โดยทางบริษัท ศูนยหัตถกรรมบาน
เบญจวรรณ  จาํกัด ไดมเีว็บไซตเปนของตนเองคือ  www.benjawan.com  
 

สภาพปญหาและอุปสรรค ท่ีสําคัญสามารถสรุปไดดังนี้  คือ  
 กลุมหัตถกรรมบานมอญสันกําแพง ประสบปญหาดาน ผลิตภณัฑจากผาฝายที่นาํมา
ผลิตเปนสินคาสีตกและซีดเกาเร็ว ซ่ึงคุณนริศ ไดทําการปรับปรุงมาอยางตอเนื่องโดยตลอด พรอม
ทั้งพยายามหาชองทางเพิ่มการผลิตและการจําหนายสินคาในตางประเทศใหมากขึน้ เพื่อใหสินคา
ไดมีโอกาสขยายตัวออกสูตลาดตางประเทศไดมากยิ่งขึ้น รวมถึงสถานที่จัดจาํหนายสินคาหลัก
บริเวณเชยีงใหมไนทบาซารคับแคบ  เนื่องจากมีผูขายสินคาเปนจํานวนมาก 
 กลุมหัตถกรรมรมสนาม ประสบปญหาการตัดราคาขายของผูประกอบการในอุตสาหกรรม
เดียวกัน โดยผูประกอบการรายอื่นจะไมคาํนึงถึงตนทุนที่แทจริง ทําใหมีผลกระทบตอกลุมผูผลิต
และกิจการที่มลัีกษณะเดยีวกนั หากกิจการที่มีขนาดเล็กอาจประสบปญหาการปดกจิการไปในที่สุด  
และปญหาทางดานการขาดขอมูลขาวสารที่ทันสมัยทางดานการตลาด  เพราะปจจบุันมีการซื้อขาย
ผานทางอินเตอรเน็ตเปนจํานวนมาก ผูผลิตรายใดไมมคีวามรูทางดานไอทียอมสูญเสียโอกาสทางดาน
การคาและการลงทุน 
 บริษัท ศูนยหัตถกรรมบานเบญจวรรณ จํากัด ประสบปญหาการลอกเลียนแบบ
ผลิตภัณฑซ่ึงอาจเปนผลมาจากที่คุณเจษฎา ไดทําการเปดสอนทําเทียนใหกับบุคคลทั่วไปดวยรวมถึง
วัตถุดิบที่ใชในการผลิต ทางกิจการใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพทําใหมีการเผาไหมชาและปราศจากควัน
ในเวลาจุด ดังนั้นทําใหตนทนุสูงราคาขายสูงกวาคูแขงขนั  อีกทั้งสถานที่จัดจาํหนายสินคาซึ่งเปน
บริเวณบานคับแคบไมมีสถานที่จอดรถและอยูไกลจากถนนสายหลัก หากไมเคยรูจักหรือตองการ
ซ้ือสินคาจะไมมีโอกาสไดแวะชมสินคาหรือซ้ือติดไมติดมือเพื่อเปนของฝาก ตลอดถึงประเทศจนี
ยังเปนคูแขงทางการคาที่สําคัญอีกดวย 
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 บริษัท เอส.พี ฟาสฟูดส จํากัด  ประสบปญหาสินคามีอายุการเก็บรักษาไดไมยาวนาน 
เชนขนมประเภทเบเกอรี่ จะมีอายุการเก็บรักษาเพยีง 7 วนัหรือ 15 วนั หากเปนประเภทขนมเปยะ
อายุการเก็บรักษานานที่สุดประมาณ 6 เดอืน และทางกจิการสวนใหญไดทําการขายสินคาโดยการ
ฝากขายหากสนิคาหมดอายหุรือขายไมหมดก็จะทําใหสูญเสียตนทุนโดยเปลาประโยชน อีกทั้งยังมี
กลุมผูบริโภคบางกลุมที่ยังยดึติดกับยี่หอของสินคา ดังนั้นจะตองประชาสัมพันธใหผูบริโภคหันมา
สนใจซื้อสินคาใหมากขึน้ 
 กลุมรมหลวงลุงวงค ประสบปญหาขาดการศึกษาสภาพปญหาของสินคา เชนสินคา
เกิดเชื้อรา และยังมีการแขงขันดานราคาสินคาจากผูผลิตรายอื่น ทั้งนี้เพราะลูกคาจะเปรียบเทียบ
ราคาสินคากับผูประกอบการรายอื่น ๆ ซ่ึงมีราคาต่ํากวาโดยไมคํานึงถึงคุณภาพของสินคา อีกทั้ง
กลุมไมมีสถานที่จัดจําหนายสินคาเปนของตนเอง และสวนใหญผลิตสินคาตามคําสั่งซื้อของลูกคา
หรือฝากขายทีต่ลาดประตูน้ํา กรุงเทพมหานคร 
 

5.  การประเมินผลกิจการหนึ่งตาํบล หนึง่ผลิตภัณฑ 
     5.1  ดานเศรษฐกิจ 

 เปนการเปรียบเทียบการเขารวมโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑทางดานเศรษฐกิจ 
โดยพิจารณาจาก รายได รายจายในการลงทุน  กําไรจากการดําเนินงาน เงินทุนหมนุเวยีน เงินออม 
และการจางงาน กอนและหลังเขาโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑพบวา  กลุมหัตถกรรมบาน
มอญสันกําแพง   และกลุมรมหลวงลุงวงค   มีลักษณะธุรกิจเปนผูผลิตชมุชน  เมื่อนํามาเปรียบเทียบ
ผลจากการศึกษาพบวา  กลุมรมหลวงลุงวงค  มีรายไดจากการดําเนินงานตอปเพิ่มขึน้รอยละ 83.33 
รายจายในการลงทุนรอยละ 95.56 กําไรจากการ ดําเนินงานรอยละ 46.67  เงินทุนหมุนเวยีนรอยละ 
62.96 เงินออมรอยละ 58.82  และอัตราแรงงานในทองถ่ินเพิ่มขึ้นรอยละ 20 ในขณะที่กลุม
หัตถกรรมบานมอญสันกําแพง มีรายไดจากการดําเนินงานตอปเพิ่มขึ้นรอยละ 50.00 รายจายในการ
ลงทุนรอยละ 52.78 กําไรจากการดําเนินงานรอยละ 41.67  เงินทุนหมนุเวยีนรอยละ 42.11 เงินออม
รอยละ 40.00  และอัตราแรงงานในทองถ่ินเพิ่มขึ้นรอยละ 14.29       
 กลุมหัตถกรรมรมสนาม บริษัท ศูนยหัตถกรรมบานเบญจวรรณ จํากัด  และบรษิัท 
เอส.พี ฟาสฟดูส จํากัด ลักษณะธุรกิจเปนผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)  
เมื่อนํามาเปรียบเทียบผลการศึกษาพบวา บริษัท เอส.พี ฟาสฟูดส  จํากัด มีรายไดรายจายในการ     
ลงทุน  กําไรจากการดําเนินงาน เงินทุนหมนุเวยีน และเงนิออม จากการดําเนินงานเพิม่ขึ้นมากที่สุด  
รองลงมาคือกลุมหัตถกรรมรวมสนาม   สําหรับการจางงาน กลุมหัตถกรรมรมสนาม มีอัตราการ
จางงานในชุมชนทองถ่ินมากที่สุด รองลงมาคือ บริษทั เอส.พี ฟาสฟูดส จํากัด สําหรับบริษทั               
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ศูนยหัตถกรรมบานเบญจวรรณ จํากัด ประสบปญหาจากการดําเนินงานมากที่สุด ถึงแมวารายได 
ลดลงเกือบครึ่งหนึ่งแตกิจการยังคงมีกําไรจากการดําเนินงานไดเชนกัน 
 สรุปวา  บริษัท เอส.พี ฟาสฟูดส  จํากัด และกลุมรมหลวงลุงวงค   สามารถทํารายได 
เพิ่มขึ้นอยางมากหลังจากเขารวมโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑทั้งนี้เพราะมกีารขยายการลงทุน
และเดิมผลิตภณัฑไมไดรับการเผยแพรออกสูตลาดชุมชนหรือบุคคลทั่วไปมากนัก แตตอมาเมื่อทาง
รัฐบาลเขามาสงเสริมและสนับสนุน รวมท้ังการหาชองทางการจัดจําหนายผลิตภณัฑ โดยมกีาร
จําหนายในหางสรรพสินคาตาง ๆ ทําใหผลิตภันฑเร่ิมเปนที่รูจักและยอมรับอยางกวางขวางทั้งใน
และตางประเทศ  ทําใหกิจการมีกําไรจากการดําเนินงานเพิ่มขึ้นสงผลใหเศรษฐกิจในชุมชนทองถ่ิน
และตางถ่ินมีรายไดเพิ่มขึ้น มีรายจายเพื่อการอุปโภคบริโภคในสิ่งที่จําเปน เชน คาอาหาร  คาน้ํา   
คาไฟ  คาโทรศัพท  เปนตน รวมไปถึงการออมและการชาํระหนี้ไดเพิ่มขึ้น   
  
      5.2  ดานสงัคม 
 สังคมชุมชนในทองถ่ินจะมขีนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมลักษณะเฉพาะ มีการ
ประกอบอาชพีเกษตรกรรม ไดแก ทํานา ทําสวน ทําไร มีสถานภาพและบทบาทของคนในชุมชน
ไมแตกตางกันมากนัก และไมคอยเห็นความแตกตางของชนชั้นทางสังคมไดอยางชัดเจนซึ่งจะมี
ระบบความสมัพันธกันแบบเครือญาติ ใชชีวิตอยูอยางเรียบงาย ไมมพีิธีรีตรองมีความรูสึกเห็นอก
เห็นใจกนัทั้งในยามทุกขและยามสุข  ซ่ึงสามารถสรุปสาระสําคัญได  ดงันี้  
 1. ทําใหสังคมชุมชนไดชวยเหลือซ่ึงกันและกันภายในชมุชน แลวยังมีกิจกรรมทางดาน
วัฒนธรรมประเพณีที่ตองชวยเหลือกันระหวางชุมชนคอื ทอดกฐิน ผาปา งานปอยหลวง ซ่ึงแตละ
ชุมชนจะมกีารจัดหมุนเวยีนกันไปเกือบทกุ ๆ ป 
 2. ทําใหเด็กและเยาวชนไดมีโอกาสเรียนในระดับการศกึษาที่สูงขึ้น พอที่จะประกอบ
อาชีพเล้ียงตนเองไดโดยไมเปนภาระของสังคม และการไดเรียนรูยังมีสวนชวยใหมีการพัฒนา
สงเสริมใหมีโอกาสเสริมสรางแนวความคดิสรางสรรคใหมีความสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมที่ด ี
 3. ทําใหสังคมครอบครัวมีรักความอบอุน  มกีารทํากจิกรรมรวมกนัภายในครอบครัว  
มีความรักความผูกพันเอาใจใสตอกัน มีความเหน็อกเหน็ใจซึ่งกนัและกัน และมีความสัมพันธกนั
อยางใกลชิดระหวางพอ แม ลูก หรือญาติพี่นองโดยไมตองเดินทางไปทํางานในตางถ่ิน ตลอดจน   
มีเวลาอบรมสั่งสอนลูกใหเปนคนดีในสังคม และลดปญหาครอบครัวแตกแยก ตลอดจนปญหายา
เสพติดซึ่งเปนผลเสียตอครอบครัวและประเทศชาติ 
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 4. ภายในชุมชนสวนใหญจะประกอบอาชพีทางดานเกษตรกรรม ซ่ึงจะมีความผูกพนั
กันเหมือนเครอืญาติ แมวาจะตั้งบานเรือนอยูหางไกลกันก็ตาม ความเปนปกแผนภายในชุมชน  ความ
สนิทสนมคุนเคยกันเหมือนญาติพี่นอง และความเอื้อเฟอเผื่อแผซ่ึงกันและกันมีมากกวาชุมชนในเมือง 
 5. ทําใหชุมชนมีความเขมแข็งและเนนการเกื้อกูลตอผูดอยโอกาส ที่อาศัยอยูในชุมชน
ซ่ึงเดิมคนในทองถ่ินบางสวนไมมีงานทําและมีโอกาสในการหางานทําอยางเชน กลุมผูสูงอายุหรือ
คนพิการที่ไมสามารถเขาไปหางานทําในโรงงานในตางถินได 

 6. มีสวนชวยทําใหคุณภาพชีวิตในชุมชนดีขึ้น ลดการอพยพยายถ่ินฐานไปทํางานตางถิ่น 
นอกจากนั้นคนในชุมชนยังมีความเอื้ออาทรตอกัน และทําใหคนในชมุชนหมูบานกลับคืนสูทองถ่ิน 
โดยสามารถชวยลดปญหาความแออัดของชุมชนในเมือง ปญหาการขาดแคลนสาธารณูปโภค และ
ปญหาการจราจร ไดอีกทางหนึ่งดวย 
 
ตารางที่ 5.5 :  ช่ือและที่อยูตดิตอ 
 

ชื่อกิจการ ชื่อ/ท่ีอยูติดตอ 
1. กลุมหัตถกรรมบานมอญสันกําแพง นายนริศ  บุญสถิตย 

บานเลขที่ 3 หมูที่ 1 ต.สันกลาง อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม 
2. กลุมหัตถกรรมรมสนาม นายสุรเดช  กนัทะทรง 

บานเลขที่ 107/20 หมูที่ 3 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม 
3. บริษัทศูนยหัตถกรรมบานเบญจวรรณ จํากัด นายเจษฎา  จิรพรรณทว ี

บานเลขที่ 70/8 หมูที่ 4 ต.สันกําแพง อ.สันกําแพง  
จ.เชียงใหม 

4. บริษัท เอส.พี ฟาสฟูดส จาํกัด  นายโสพจน  นางเสาวพันธ  ชวนปญโญ 
บานเลขที่ 58/3 หมูที่ 4 ต.สันกลาง อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม 

5. กลุมรมหลวงลุงวงศ นายวฑิูรย  นางแรมใจ  แสงคํา 
บานเลขที่ 109 หมูที่ 2 ต.ตนเปา อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม 

ท่ีมา :  จากการสํารวจและสมัภาษณ   
 
 จากตารางที่ 5.5  ไดสรุปขอมูลช่ือและที่อยูติดตอของธุรกิจหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑที่
ไดรับการคัดสรร ในระดับ 5 ดาว ซ่ึงอยูในเขตอําเภอสันกาํแพง จังหวดัเชียงใหม จํานวน 5 ราย 
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 5.2   แนวทางและขอเสนอแนะที่มีตอกิจการหนึ่งตาํบล หนึ่งผลติภณัฑ (OTOP) 
 ผูทําการศึกษา ไดทําการศึกษากลุมธุรกิจ 5 กจิการ ซ่ึงขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ
โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับรายได อาจไมถูกตองตรงกับความเปนจริงเทาไรนัก เพราะผูตอบไมอยาก
เปดเผยขอมูลความจริง เนื่องจากเปนหวงปญหาเกี่ยวกับการเสียภาษีใหกับกรมสรรพากร  และหาก
ผูสนใจจะทําการศึกษาครั้งตอไปควรระมัดระวังเกี่ยวกับขอมูลที่ไดรับดวย ทั้ งนี้มีขอเสนอแนะ
แนวคดิในการพัฒนารูปแบบกิจการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ดังนี ้

1. แนวคิดเกีย่วกับยุทธศาสตรเจาะเฉพาะดานตลาดและผลิตภัณฑ โดยเปนการเลือก
ตลาดและผลิตภัณฑเฉพาะเจาะจงสําหรับกลุมที่อยูในตลาดขนาดเล็ก ไมเนนดานราคาแตเนนการ
สรางความแตกตางและการเพิ่มมูลคาใหกบัสินคามากกวา รวมทั้งผูประกอบการควรพัฒนาตนเอง
ใหเปนผูเชีย่วชาญในกิจกรรมพัฒนาดังกลาว  สําหรับยุทธศาสตรนี้ใชหลีกเลี่ยงการแขงขันโดยตรง
กับผูประกอบการวิสาหกจิขนาดใหญ เพราะตลาดขนาดเล็กนี้ ผูประกอบการรายใหญจะไมสนใจ 
แตอยางไรก็ตาม ผูประกอบการจะตองยอมรับวาจะตองมีคาใชจายหรือตนทุนในการพัฒนาตลาด
ของสินคาและบริการ 

2. แนวคิดเกีย่วกับยุทธศาสตรการสรางนวัตกรรม โดยที่ผูประกอบการควรมีการ
เรียนรูที่จะฝกฝนใหรูจกัคิดใหมอยางเปนระบบ คนหาความเปลี่ยนแปลงอยางมีเปาหมายและเมื่อ
คนพบแลว ตองนํามาวิเคราะหเพื่อใหเกิดนวัตกรรมหรือความคิดใหม ๆ ซึ่งจะประสบความสําเร็จ
ไดตองมีเงื่อนไขคือ  จะตองสรางนวัตกรรมขึ้นมาจากความรู ความชางคิดและยังตองมีความ
พยายามและความอดทนสูง จะตองสรางขึ้นมาจากจดุเดนของตนเองและจะตองสรางนวัตกรรมที่
ใกลชิดกับตลาดอยูเสมอ     ซ่ึงนวัตกรรมนีจ้ะสรางความแตกตางของสนิคาและบริการที่ผูประกอบ 
การใชเปนกลยุทธการแขงขนัโดยเนนประโยชนและมีคณุคาเพิ่มแกผูบริโภค เพื่อที่จะสามารถขาย
สินคาไดในราคาสูงได 

 3.   แนวคิดเกีย่วกับยุทธศาสตรการสรางเครือขาย ที่เปนการเชื่อมโยงหรือพึ่งพิงกนัใน
การดําเนินกิจกรรมธุรกิจ เพือ่ใหสามารถยกระดับสมรรถนะของความสามารถในการแขงขันได คอื 
การเพิ่มพูนประสิทธิภาพการผลิต การเพิ่มพูนสมรรถนะในการสรางนวัตกรรมการผลิต และการ
กระตุนใหเกิดการรวมกันจัดตั้งธุรกิจใหมทีจ่ะเขามาชวยสนับสนุนและเกื้อกลูการสรางนวัตกรรม
ในการผลิตและขยายของเครือขายธุรกิจและการรวมกลุมธุรกิจ  กอใหเกิดความสามารถในการ
แขงขันหลายรูปแบบคือ การรวมกันดานการตลาดในการจัดแสดงผลิตภัณฑตาง ๆ การรวมกันเพือ่
การวิจยัและพฒันารูปแบบผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต และการรวมมือกันดานการผลิตรูปแบบ
และแนวทางทีเ่หมาะสม โดยใหความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ดังนี้ คือ การสรางความมั่นใจใหกับ
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ผูประกอบการ ภาวะผูนําขององคการและการสรางเครือขายกับสถาบันการศึกษาและหนวยงานที่
ทําหนาที่ดานการกํากับและควบคุมมาตรฐาน 
  4. การเสริมสรางความรูดานการบริหารจัดการ เนื่องจากบางกลุมยงัขาดความรูความ
เขาใจเกีย่วกับการบริหารจัดการธุรกิจแบบสมัยใหม ดังนั้นจะตองพัฒนาความรูและเพิ่มทักษะ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการธรุกิจ อาทิ การจัดทําบัญชี การตลาด และการจัดการภายในองคกรใหมี
ความชัดเจนในดานการบรหิารจัดการธุรกิจ 
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