
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเรื่องการประเมินผลกิจการหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP)  ที่ผานการ
คัดสรรระดับ 5 ดาว  กรณีศึกษา  อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
กิจการหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ ประเมินผลกิจการหนึ่งตําบล   หน่ึงผลิตภัณฑและสรางรูปแบบ
การพัฒนาของกิจการหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP)  ที่ผานการคัดสรรระดับ 5 ดาว   ไดนํา
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชในการศึกษา   ดังนี้ 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1   แนวคิดสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  (OTOP)  
กระบวนการสรางรายไดจากผลิตภัณฑในแตละหมูบาน  ตําบล   และสงเสริม

สนับสนุนใหทองถ่ินสามารถสรางสรรคผลิตภัณฑโดยการคิดคนและการพัฒนาผลิตภัณฑทาง
การตลาด    การผลิต การบริหารจัดการ  และการประยุกตใชเทคโนโลยี ดานการผลิตใหมีคุณภาพ
เปนที่ยอมรับและตองการของตลาดสากล    โดยทองถ่ินตองพึ่งตนเองเปนหลักและตองการใหแต
ละหมูบานมีผลิตภัณฑหลัก  1  ประเภทเปนผลิตภัณฑที่ใชวัตถุดิบ  และทรัพยากรของทองถ่ิน    

นอกจากนี้ไดจัดทําแผนแมบทหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑโดยแผนแมบทดังกลาว     
ไดกําหนดวัตถุประสงค   เปาหมายและยุทธศาสตร  (กิตติ  ล่ิมสกุล, 2545)  ดังนี้ 

- วัตถุประสงค  เพื่อสรางงานสรางอาชีพ  สรางรายได  และคุณภาพชีวิตของประชาชน
เพ่ือใหดีขึ้น  และเพื่อสรางเสริมความเขมแข็งของชุมชนใหสามารถพึ่งตนเองได 

- เปาหมาย     สรางรายไดพนเกณฑความจําเปนขั้นพื้นฐานและเมื่อส้ินป  พ.ศ. 2549   
สามารถสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนจนสามารถพึ่งตนเองไดรอยละ 60 ของชุมชน 

- ยุทธศาสตร   โดยใชภูมิปญญาของทองถ่ิน  การผลิตของผลิตภัณฑที่ไมกอใหเกิด
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ   การเสริมสรางพัฒนาเศรษฐกิจใน
ภูมิภาค และสวนทองถ่ิน   การสรางเครือขายกลุมอาชีพใหเขมแข็ง   การมีสวนรวมของสวน
ราชการที่เกี่ยวของ  รวมทั้งภาคเอกชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินการผลิตผลิตภัณฑและการ
พัฒนาองคความรูของบุคลากรในทองถ่ิน 
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2.1.2 นโยบายการดําเนินงานของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
 นโยบายการดําเนินงานของโครงการหนึ่งตําบล   หนึ่งผลิตภัณฑ   มีวัตถุประสงคเพื่อ
สงเสริมสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถ่ิน     สรางชุมชนที่เขมแข็งพึ่งตนเองไดใหประชาชน   
มีสวนรวมในการสรางงาน   สรางรายได    ดานการนําทรัพยากร   ภูมิปญญาในทองถ่ินมาพัฒนา
เปนผลิตภัณฑหรือบริการที่มีคุณภาพอยางมีจุดเดนและมูลคาเพิ่มเปนที่ตองการของตลาดทั้งในและ  
ตางประเทศ   สอดคลองกับวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนในทองถ่ิน    นโยบายดังกลาวเกิดขึ้นดวย 
หลักการและเหตุผลดังนี้  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2547) 

 
         1)  การสนับสนุน (Support) มากกวาใหเงินชวยเหลือ (Subsidy) 
    การสนับสนุนโครงการหนึง่ตําบล   หนึ่งผลิตภัณฑ รัฐบาลจะเนนการสนับสนุน
ทางดานความรูใหม    การจดัการเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาคุณภาพผลิตภณัฑ   ตลอดจนชวยเหลือใน
ดานโฆษณา    ประชาสัมพันธ    การตลาด   มากกวาทีจ่ะใหเงินสนับสนุน   เนื่องจากวาการใหเงิน
สนับสนุนมักจะไปทําลายความสามารถในการพึ่งตนเอง   โดยการใหการสนับสนุนทางดาน
เทคโนโลยีของภาครัฐบาลสามารถใหความชวยเหลือดวยการแปรรูปผลิตภัณฑ    การเก็บรักษา
ผลิตภัณฑ    ตลอดจนการสรางวัตถุดิบใหมคีุณภาพตามหลักวิชาการ   เพื่อเปนการสรางมูลคาเพิ่ม
ของผลิตภัณฑ   การใหการสนับสนุนทางดานการตลาดเพื่อเปนการเพิม่ยอดขายหรือเปนการหา
ตลาดใหกับผลิตภัณฑการใหการสนับสนนุทางดานความรูใหม  

 

 2)  ปรัชญาของ หนึ่งตําบล หนึ่งผลติภณัฑ  
      โครงการหนึ่งตําบล   หนึ่งผลิตภัณฑ เปนแนวคิดที่จะสรางความเจริญใหแก
ประชาชนและชุมชนใหสามารถยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีขึ้น   โดยการผลิต
ทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินใหกลายเปนผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ   มีจุดเดนเปนเอกลักษณของตนเองที่
สอดคลองกับวัฒนธรรมในแตละทองถ่ิน   สามารถจําหนายไดทั้งในประเทศและตางประเทศ  โดย
มีหลักการพื้นฐาน 3   ขอ  คือ 
   1. ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล  (Local yet global) เปนการนํากระบวนการทางความคิด
ของภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการพัฒนาสินคาหรือการบริการใหมีคุณภาพเปนที่นาเชื่อถือและมี
เอกลักษณของทองถ่ินโดยที่สินคาหรือบริการนั้นเปนที่ยอมรับในระดับสากล 
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                        2.  การพึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค (Self – reliance – creativity)   เปนการสราง
ศักยภาพของทองถ่ินอยางหนึ่งโดยการนําวัตถุดิบจากทองถ่ินมาพัฒนาใหเปนสินคาสําเร็จรูป   หรือ
บริการดวยภูมิปญญาของทองถ่ิน   เปนเอกลักษณของทองถ่ินนั้นๆ   สามารถหารายไดเขาสูทองถ่ิน
ทําใหทองถ่ินมีความเปนอยูที่ดีขึ้น 
                        3.  การสรางทรัพยากรมนุษย  (Human resource development)  โดยเปนการกระตุน
ใหประชาชนในทองถ่ินมีความหวังในการที่จะสรางรายไดเปนของตนเองไดดวยความทาทาย   และ
จิตวิญญาณแหงการสรางสรรค    โดยการกลั่นกรองออกมาจากการเปนสินคาหรือบริการจาก      
ภูมิปญญาของทองถ่ินตน 
 

                 3)   กิจกรรมหลัก  
1.  ขยายสินคาทองถ่ินไปยังตลาดผลิตภัณฑ    ที่ผลิตตองสอดคลองกับวัฒนธรรม

ประเพณีทองถ่ินเพื่อเปนการอนุรักษและเปนจุดเดนของทองถ่ิน    รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพ        
เพื่อขยายตลาดออกสูเครือขายทองถ่ิน  ตลาดเมืองและตลาดโลก 

2.  ผลิตและคิดคนขึ้นเองในทองถ่ิน   โดยอาศัยความรูความสามารถของคนในชุมชน
ใหความรวมมือกันรับผิดชอบมีหนวยงานของจังหวัด   กระทรวง   กรม   กอง เปนผูใหคําแนะนํา
และการสนับสนุนในดานเทคโนโลยี 

3.  สรางบุคลากรที่มีคุณภาพของทองถ่ิน   แตละทองถ่ินจะทําการเลือกบุคลากรที่มี
ความรู     มีวิสัยทัศนและเปนที่ยอมรับของทองถ่ินมาทําการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน
ในแตละทองถ่ิน   เพื่อชวยกันแกปญหาผลิตภัณฑและพัฒนาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น 
ดังนั้น  ผลิตภัณฑของหนึ่งตําบลจึงมีไดความหลากหลายมากขึ้น   แตอยางนอยจะมีหนึ่งผลิตภัณฑ
ที่มีความโดดเดนเปนผลิตภัณฑหลัก    และหนึ่งผลิตภัณฑหลักอาจผลิตโดยใช   เครือขายของหลาย
หมูบานขึ้นอยูกับทรัพยากรธรรมชาติของทองถ่ินและขบวนการทั้งสิ้นที่สรางขึ้น          
 
         2.1.3  เกณฑการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ  OTOP   

  เกณฑการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ   OTOP   โดยคณะอํานวยการคัดสรรสุดยอดหนึ่ง
ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑไทย, 2547  แบงออกเปน  2   สวน  ดังนี้  

 กรอบแนวคิดของหลักเกณฑคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑไทย  (OTOP  
Product  Champion)  ป พ.ศ. 2547   โดยการสรางหลักเกณฑทั่วไปที่สามารถใชพิจารณาไดกับ      
ทุกกลุมผลิตภัณฑ    และหลักเกณฑเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ     การพัฒนาเกณฑไดจัดการประชุม   
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รวมกันของทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ มีการถกแถลง     และการมีสวนรวมในการหาขอมูลและ    
รายละเอียดในการจัดทําเกณฑคร้ังนี้ดวยซ่ึงเปนการทํางานในเชิงบูรณาการความคิดเห็น  โดยรับฟง
ขอเสนอแนะจากทุกฝายที่เกี่ยวของ   การจัดระดับสินคาการคัดสรร OTOP  Product  Champion 
ประกอบดวย   ปจจัยตางๆ   ทั้งในดานหลักเกณฑทั่วไป และหลักเกณฑเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ 

โดยในป พ.ศ. 2547 กอ.นตผ  มีนโยบายจะเนน คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ
โดยผลิตภัณฑที่สงเขาคัดสรรตองไดรับการรับรองมาตรฐานที่กําหนดเปนสําคัญ   โดยเฉพาะการที่    
ผลิตภัณฑประเภทอาหารและเครื่องดื่ม    ตองผานมาตรฐานหรืออยูในกระบวนการของพัฒนา     
เพื่อใหไดมาตรฐาน    ดังนั้นจึงไดกําหนดหลักเกณฑทั่วไป    และหลักเกณฑเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ
ใหม   โดยกําหนดคะแนนรวมไว   100   คะแนน  ไดแก  ดานหลักเกณฑการพิจารณา     ดานการ
ผลิตและความเขมแข็งชุมชน  40   คะแนน   ดานตัวผลิตภัณฑ   30   คะแนน   และดานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ  30   คะแนน  ซ่ึงจะนํามากําหนดระดับสินคา เปน 5  ระดับ  ตามคาคะแนน ดังนี้ ระดับ  
5   ดาวไดคะแนนตั้งแต  90   คะแนนขึ้นไป เปนสินคาที่มีคุณภาพมาตรฐานหรือมีศักยภาพในการ
สงออก ระดับ  4   ไดคะแนนระหวาง  80 – 89  คะแนน   เปนสินคาที่มีศักยภาพ เปนที่ยอมรับ
ระดับประเทศ และสามารถพัฒนาสูสากลได  ระดบั  3  ดาว   ไดคะแนนระหวาง  70 - 79  คะแนน   
เปนสินคาระดับกลาง ที่สามารถพัฒนาสูระดับ  4   ดาวได  ระดับ  2  ดาว   ไดคะแนนระหวาง  50 - 
69  คะแนน   เปนสินคาที่สามารถพัฒนาสูระดับ  3  ดาว และมีการประเมินศักยภาพเปนระยะ คือ 
ระดับ  1  ดาว ไดคะแนนต่ํากวา  50   คะแนน เปนสินคาที่ไมสามารถพัฒนาสูระดับ  2   ดาวได   
เนื่องจากมีจุดออนมากและยากตอการพัฒนา 

 

   1)  หลักเกณฑการคัดสารสุดยอด  OTOP : ดานผลิตภัณฑ 
   หลักเกณฑในการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑหนึ่งตําบล   หนึ่งผลิตภัณฑ พิจารณาจาก

ผลิตภัณฑและผูผลิต  ประกอบดวยเกณฑ  4   สวน  ดังนี้ 
สวนที่  1 ขอมูลทั่วไป 
สวนที่  2   หลักเกณฑการพจิารณาทางดานการผลิตและความเขมแข็งของชุมชน  
สวนที่  3   หลักเกณฑพจิารณาดานตวัผลิตภัณฑ 

  สวนที่  4   หลักเกณฑของการพิจารณาดานมาตรฐานผลิตภัณฑ 
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สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังนี้ 
  -  ชื่อกลุม  
  -  จํานวนสมาชิกกลุม     
  -  ประเภทผลิตภัณฑ  
  -  ชื่อหัวหนากลุม   
  -  สถานที่ตั้ง  และการติดตอกลุม   
  -  สถานะของกลุม 

 
สวนที่ 2 หลักเกณฑการพิจารณาทางดานการผลิตและความเขมแข็งของชุมชนประกอบดวย

หลักเกณฑการพิจารณา  3   ดานดังนี ้
1.   ดานการผลิต ประกอบดวยปจจัยดานตาง ๆ  ดังนี้ 

1.1  แหลงที่มา   จํานวนของวัตถุดิบ หมายถึง ปริมาณวัตถุดิบที่ใชในการผลิตที่ไดมา
จากพื้นที่ของในจังหวัดนั้น ๆ   ตอปริมาณวัตถุดิบทั้งหมดที่ใชในการผลิต   

1.2  การขยายแรงงาน   หมายถึง จํานวนแรงงาน เครื่องจักร อุปกรณ     หรือผลผลิต
ที่เพิ่มขึ้นในแตละป  

1.3  การรักษาสิ่งแวดลอมในกระบวนการของการผลิต   หมายถึง กระบวนการผลิต
สินคามีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมเพียงใด และมีระบบในการแกไขผลกระทบของสิ่งแวดลอมหรือไม   

1.4  ศักยภาพการผลิตจํานวนมากเพื่อจําหนาย  หมายถึง เพื่อลูกคาสั่งซื้อสินคาเปน
จํานวนมากและหลายครั้งสามารถผลิตสินคาไดคุณภาพเหมือนเดิม   หรือไมเพียงใด 

 
2.   ดานการตลาดประกอบดวยปจจัยตางๆ   ดังนี้ 

2.1  แหลงจําหนายหลักของสินคา  หมายถึงแหลงจําหนายที่นําสินคาไปขาย   
2.2  รายไดในการจําหนายสินคาเทียบกับปที่ผานมา  หมายถึงปริมาณรายไดจากการ 

จําหนายสินคาในรอบ  12   เดือนนี้เทียบกับปริมาณการจําหนายในรอบ  12   เดือนที่แลว  
2.3  ความตอเนื่องของตลาด  หมายถึงการมีลูกคาเกาหรือลูกคาใหมอยางเดียวหรือ

ทั้งสองอยางและการสั่งซื้อเปนอยางไร  
2.4  ชองทางการจําหนายซึ่งหมายถึง   วิธีการที่ผูผลิตจําหนายเองผานคนกลางทั้งใน

และตางประเทศ 
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                 3. ดานความเขมแข็งของชุมชน  ประกอบดวยปจจยัตาง ๆ   ดังนี้  
 3.1 ระยะเวลาในการจัดตั้งกลุม   หมายถึงจํานวนปนับจากการที่กลุมเริ่มทําธุรกิจหรือ

เริ่มผลิตสินคาเพื่อจําหนายไมนับรวมผลิตเพือ่ใชเองหรือเมือ่เร่ิมรวมกลุมแตยังไมมกีารผลิต  
    3.2 ที่มาของแหลงเงินทุน   หมายถึงที่มาของเงินทุนดําเนนิงานไดมาจากการระดมหุน

จากสมาชิกหรือการกูจากแหลงเงินทุน   
   3.3 การบริหารจัดการองคกร   หมายถึงการบริหารจัดการกลุมที่มีระเบียบและ

โครงสรางองคกรที่ชัดเจนมกีฎระเบียบปฏิบตัิของกลุมที่ชัดเจนทั้งทีก่ําหนดเปนลายลักษณอักษรหรือ
ขอตกลงรวมกนัรวมทั้งกลุมที่จดทะเบยีนอยางเปนทางการและรวมตวักนัเองโดยธรรมชาติ   

  3.4 ระบบการบันทกึบัญชี    หมายถึงการบันทึกบญัชีเมื่อมีรายรับ รายจายของกลุม
เกิดขึ้น 
  

 สวนที่  3  หลักเกณฑพิจารณาดานตัวผลิตภณัฑประกอบดวย  2   ดานดังนี้ 
 1.  ดานการพัฒนาผลิตภัณฑประกอบดวยปจจัยตาง ๆ  ดังนี ้  
   1.1  ที่มาของรูปแบบ สีสัน ขนาด สวนประกอบของผลิตภัณฑ  หมายถึงลักษณะและ
ที่มาของรูปแบบและสีสันของ   ผลิตภัณฑไดมาโดยวิธีการใด  
   1.2  การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑที่ผลิตในรอบ  1  ป   หมายถึงรูปแบบผลิตภัณฑมีการ
พัฒนาอยางไรและจากใคร  
   1.3  การพัฒนาบรรจุภัณฑ   หมายถึงการเปลี่ยนแปลงของรูปแบบบรรจุภัณฑ   
   1.4  รูปแบบของบรรจุภัณฑ  หมายถึงลักษณะบรรจภุัณฑที่ใชบรรจุผลิตภัณฑ 
                2.  ดานเรื่องราวหรือตํานานของผลิตภัณฑประกอบดวยปจจัยตาง ๆ  ดังนี้         
     2.1  เรื่องราวของตัวผลิตภัณฑ   หมายถึงประวัติความเปนมาของตัวผลิตภัณฑ  เชน  
วัตถุดิบ   วิธีการผลิต  หรือภูมิปญญาที่ใชในการผลิตผลิตภัณฑนัน้ ๆ    
   2.2  ภูมิปญญาทองถ่ินและเอกลักษณของทองถ่ิน  หมายถงึมีการนําความรู   ทักษะ 
ความสามารถในการผลิตที่สืบสานมาจากบรรพบุรุษในทองถ่ินนั้นๆ    มาใชในการผลิตมากนอย
เพียงใด 
 
 สวนที ่ 4   หลักเกณฑของการพิจารณาดานมาตรฐานผลิตภัณฑสามารถแบงเปน  6 
ประเภท 
 1.  ประเภทอาหาร  กรณีอาหารบริโภคสด  กรณีอาหารแปรรูป 
 2.  ประเภทเครือ่งดื่ม   เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล   เครื่องดื่มที่ไมมีแอลกอฮอล   
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3.  ประเภทผาเครื่องแตงกาย กรณีผลิตภัณฑมีมาตรฐานรองรับ  กรณีผลิตภัณฑยังไมมี
มาตรฐานรองรับ  
         4.  ประเภทของใช และเครื่องประดับตกแตง    ในกรณีที่ผลิตภัณฑมีมาตรฐานการรองรับ    
กรณีผลิตภัณฑยังไมมีมาตรฐานรองรับ 
 5.  ประเภทศิลปะประดิษฐและของที่ระลึก    กรณีผลิตภัณฑมีมาตรฐานรองรับ   กรณี
ผลิตภัณฑที่ยังไมมีมาตรฐานรองรับ  
 6.  ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร    กรณีผลิตภัณฑมีมาตรฐานรองรับ   กรณีผลิตภัณฑ
ยังไมมีมาตรฐานรองรับ 

           2)  หลักเกณฑการคัดสรรสุดยอด  OTOP : ดานผูผลิต  
   หลักเกณฑการคัดสรร OTOP (Product Champion)  ที่ใชในการคดัเลือกสินคาจาก
ผูผลิต ไดแก 

 2.1  กลุมผูผลิตชุมชน   หมายถึง กลุมคนทีร่วมกลุมกันทัง้ที่จดทะเบยีนอยางเปนทาง 

การและไมมกีารจดทะเบยีนไดแก กลุม  ชมรม สมาคม  มูลนิธิ โดยที่สมาชิกในกลุมมีการรวมกนั
ผลิต  บริหารจัดการ  และรับผลประโยชน 
 2.2 กลุมผูผลิตวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม  ไดแก  วิสาหกจิที่มีจํานวนการ
จางงาน  มูลคาสินทรัพยถาวร  หรือทุนจดทะเบียนที่ชําระแลว ตามจํานวนทีก่ําหนดในกฎกระทรวง 
ซ่ึงสินคาของผูผลิต  และผูประกอบการที่จําแนกตามขอ  4.1 และ 4.2  จะตองมีคุณสมบัติผาน
เกณฑการพิจารณาที่กําหนดไว 
 
 2.1.4   การใหความชวยเหลือและการสนับสนุนจากภาครัฐ 

ธนาคารพัฒนากิจการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  (2547) ไดระบุวา
การที่รัฐไดสงเสริมการกอตั้งกิจการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม   เพื่อลดผลกระทบจากภาวะ
เศรษฐกิจ จึงมกีารใหความชวยเหลือและแนะนําในหลายๆ ดานเพื่อใหกจิการเหลานี้สามารถอยูไดทั้ง
ดานการสางเสริมตลาด   ดานการเงิน   ดานพัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยี  ดานการจัดการ   ซ่ึงเปน
กิจกรรมหลักในการบริหาร   และดําเนินงานของกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง  และขนาดยอม                   
มีรายละเอียดดงัตอไปนี ้
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             1)   ความชวยเหลือดานการสงเสริมการตลาด 
 1.  กรมสงเสริมการสงออก    กระทรวงพาณิชยมีบทบาทในการสงเสริมการตลาด    

ตางประเทศ  โดยดําเนินการในรูปแบบตาง ๆ  ดังนี้  
  1.1  จัดฝกอบรม   และสัมมนาทางการตลาด และการสงออกเพื่อเพิ่ม   

ประสิทธิภาพการสงออกใหแกผูสงออกและผูที่สนใจทัว่ไป 
  1.2  รวบรวม  จัดทํา  และเผยแพรเอกสารและขอมูลขาวสารการคา 
  1.3  จัดคณะผูแทนการคาไปเยี่ยมตลาดตางประเทศ   ตลอดจนการรวมงานหรือ

จัดงานแสดงสินคาในตางประเทศ  
  1.4  ชักนําผูแทนการคาตางประเทศเขามาชมงานแสดงสินคาในประเทศ   และ 

พบปะเจรจาการคากับผูสงออกชาวไทย 
     1.5  จัดตั้งศูนยพาณิชยกรรมในตางประเทศ   เพื่อเผยแพรและสงเสริมสินคา 

 2.  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม   กระทรวงอุตสาหกรรม    มีบทบาทสวนหนึ่งในการ
สงเสริมการตลาดสินคาอุตสาหกรรม  สงเสริมพัฒนาดานการผลิต  การพัฒนารูปแบบของการ
พัฒนาการจัดการ ครอบคลุมทั้งระดับอุตสาหกรรมโรงงานอุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรม 
  2.1  จัดใหมีการแสดงสินคาอุตสาหกรรมและหัตถกรรม 
  2.2  สงเสริมการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑของผูประกอบการใหสอดคลองกับ      
รสนิยมของตลาดเปาหมายในตางประเทศ และนําผลงานของผูประกอบการที่พัฒนาแลวไปแสดง
ในงานแสดงสินคาที่มีช่ือเสียงในตางประเทศ 
 3.  กรมการคาภายในกระทรวงพาณิชยมีการดําเนินงานทีเ่กี่ยวของกับการสงเสริม
ธุรกิจคาปลีกรายยอย    
 

2)   ความชวยเหลือดานการเงิน 
 1.  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรมไดดําเนินการเพื่อชวยเหลือ

สนับสนุนธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมในรูปของเงินทุนหมุนเวียนเพื่อสงเสริมอาชีพการ       
อุตสาหกรรมในครอบครัวและหัตถกรรมไทย   

 2.  บริษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม (บอย.)  เปนสถาบันการเงินที่อยูภายใตการ
กํากับของกระทรวงการคลังและกระทรวงอุตสาหกรรมมีหนาที่ในการสนับสนุนสินเชื่อแก
ประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอม 
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  3.  ธนาคารออมสินเปนสถาบันการเงินภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลังมี
บทบาทหนาที่ในการรับฝากเงินและใหกูยืมกับประชาชนทั่วไปลักษณะสนองนโยบายของรัฐ    
 4.  บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย เปนสถาบันการเงินที่อยูภายใตการ
กํากับดูแลของกระทรวงการคลังมีบทบาทหนาที่   ในการใหสินเชื่อสําหรับผูประกอบธุรกิจ
อุตสาหกรรมโดยทั่วไป   
 5.  ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย (ธสน.)  เปนสถาบันการเงิน
ภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง  มีบทบาทในการใหสินเชื่อเพื่อสนับสนุนขีด
ความสามารถในการสงออกและนําเขารวมทั้งการลงทุน โดยใหบริการใน  2  ระดับ   คือ 
 5.1  บริการที่ผูสงออกติดตอโดยตรงกับ ธสน.ไดแกสินเชื่อ เพื่อเตรียมการ   สงออก
ในรูปเงินบาท  เงินดอลลาร  หรือเงินเยน 
 5.2  ในป 2542ไดกําหนดวงเงินสินเชื่อเพื่อสงเสริมกิจการวิสาหกิจขนาดกลาง  และ
ขนาดยอม  5, 000  ลานบาท 
 6.  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  (ธกส.)  เปนแหลงของสถาบัน
การเงินที่จัดตั้งขึ้นภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลังมีบทบาทในการใหสินเชื่อ  ใหแก
เกษตรกรที่ไดประกอบธรุกรรมอื่นนอกเหนือจากภาคเกษตรกรรม 
 7.  บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม (บสย.)   ซ่ึงเปนสถาบันการเงินที่
จัดตั้งภายใตการกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง เพื่อทําหนาที่ใหบริการการค้ําประกันสินเชื่อแก
ธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดยอมที่หลักทรัพยไมเพียงพอในการกูยืมจากสถาบันการเงินทั้งนี้เพื่อชวย
ใหผูประกอบการไดรับสินเชื่อจากสถาบันการเงินเพิ่มขึ้น     
 8.  ธนาคารแหงประเทศไทย    ไดมีบทบาทการใหความชวยเหลือทางการเงินแก             
ผูประกอบการกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยการรับซื้อตั๋วสัญญาใชเงิน 
 
     3  ความชวยเหลือดานพัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยี 
 1. กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม    มีบทบาทในการใหความ
ชวยเหลือในการพัฒนาบุคลากรและเทคโนโลยีการผลิตแกภาคอุตสาหกรรมในสาขาสิ่งทอ และ
เครื่องนุงหม    อัญมณีและเครื่องประดับ  เกษตรอุตสาหกรรม และเครื่องเรือนไม  เครื่องเคลือบ    
ดินเผา เปนตน 
 2.  กรมพัฒนาฝมือแรงงาน   กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม มีบทบาทในการ
ใหการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะแรงงานทั้งทางดานอุตสาหกรรม  พาณิชยกรรม และบริการ 
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 3.  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ    เปนองคกรบริหารพิเศษ  
ภายใตการกํากับการของกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม    ไดมีบทบาทในการ   
สงเสริมการวิจัย และการพัฒนาเทคโนโลยีขึ้นใน  3   สาขา  คือ  1.  เทคโนโลยีโลหะ และวัสดุ     2.  
เทคโนโลยีพันธุวิศวกรรม   3.  เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอิเล็กทรอนิกส 
 4.  สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทยเปนรัฐวิสาหกิจ   ใน
สังกัดกระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม   มีบทบาทหนาที่ในการวิจัย และสงเสริม
การพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมัยเหมาะสม 

 5.  สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ของกระทรวงอุตสาหกรรม     ไดมี
หนาที่รับผิดชอบดําเนินการสงเสริมดานมาตรฐานผลิตภัณฑและระบบการผลิตใหเทาเทียมระดับ
สากลโดยมีกิจกรรมที่สําคัญคือ   การกําหนดการมาตรฐานผลิตภัณฑ   รับรองคุณภาพของ        
ผลิตภัณฑ  รับรองระบบคุณภาพการจัดการผลิต (ISO 9000 ) รับรองคุณภาพการจัดการสิ่งแวดลอม 
(ISO 14000)  รับรองระบบงานและรับรองหองปฏิบัติการ   เปนตน 
 6.  สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ  สถาบันอาหาร  สถาบันไทย - เยอรมัน  สถาบัน
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส สถาบันยานยนตและสถาบัน ISO 9000 เปนสถาบันอิสระภายใตการ
กํากับของกระทรวงอุตสาหกรรมดูแลรับผิดชอบในเรื่องของการสงเสริมพัฒนาอุตสาหกรรม แตละ
สาขา ไมวาดานการพัฒนาบุคลากร การวิจัย พัฒนา และการถายทอดเทคโนโลยีการสงเสริมระบบ
คุณภาพและมาตรฐาน   การใหบริการขอมูลขาวสาร   การใหคําปรึกษาแนะนํา 
 
     4)  ความชวยเหลือดานการจัดการ 

1.  กรมสงเสริมอุตสาหกรรม  มีบทบาทในการพัฒนาและสนับสนุนงานทางวิชาการ  
การฝกอบรม   สัมมนา และใหคําปรึกษาแนะนําการพัฒนาทักษะความเปนผูประกอบการ การจัดการ
ธุรกิจและการลงทุนโดยมุงประยุกตใหเหมาะกับกลุมธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม 
 2.  สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ   เปนสถาบันอิสระอีกสถาบันหนึ่งที่อยูภายใตการ
กํากับดูแลของกระทรวงอุตสาหกรรม มีบทบาทหนาที่ในการดําเนินกิจกรรมการฝกอบรม  สัมมนา  
การใหบริการ   คําปรึกษาแนะนําในการเพิ่มผลผลิตของภาคธุรกิจ  ภาคอุตสาหกรรม  และภาค
บริการ 
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      5)  ความชวยเหลือเพื่อสงเสริมและสนับสนุนการลงทุน 
 1.  สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน   สํานักนายกรัฐมนตรี มีบทบาทหนาที่
ในการสงเสริมสนับสนุนใหเกิดการลงทุนเพิ่มขึ้นในประเทศไทยทั้งในกรณีนักลงทุนชาวไทย  
กรณีการลงทุนจากนักลงทุนชาวตางประเทศ   หรือการรวมลงทุนระหวางนักลงทุนชาวตางประเทศ
และชาวไทย โดยการกําหนดสิ่งจูงใจทางดานภาษีอากรและสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ 
 2.  การนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย     เปนรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวง
อุตสาหกรรมมีหนาที่ในการจัดพื้นที่พรอมสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อเปนที่ตั้งโรงงาน  โดยมุงให
เกิดการกระจายอุตสาหกรรมไปสูภูมิภาคใหมากขึ้น   ปจจุบันไดจัดพื้นที่นิคมอุตสาหกรรมสําหรับ
กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเปนการเฉพาะ 
 

2.1.5  กลยุทธทางการตลาด 
           กลยุทธสวนประสมทางการตลาด 

กลยุทธสวนประสมทางการตลาดนั้นขึ้นอยูกับประเภทของกิจการเปนหลัก    สําหรบั 
กิจการที่จําหนายสินคาโดยทัว่ไป กลยุทธสวนประสมทางการตลาดจะครอบคลุมเรื่องหลัก 4 ดาน 
หรือที่เรียกอยางยอ ๆ  4 P’s  ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้

1.  กลยุทธผลิตภัณฑ (Product) 
กลยุทธผลิตภัณฑ เปนการกําหนดและพฒันาแนวคิดเกีย่วกับคุณประโยชนและคณุคา 

ที่ผูประกอบการตองการนําเสนอใหกับลูกคากลุมเปาหมายใหออกมาเปนรูปธรรมในรูปแบบของ
สินคาหรือบริการ 

 องคประกอบหลักที่สําคัญของสินคาแยกได  2 องคประกอบดวยกันคือ 
1)  องคประกอบหลัก ไดแก ประโยชนพื้นฐานที่ลูกคามุงหวังที่จะไดรับจากการซื้อ  

สินคานั้น ๆ  เชนผูบริโภคซื้อเครื่องดื่มเกลือแรเพื่อชดเชยการเสียเหงื่อ   ซื้อยาสีฟนสมุนไพรเพื่อ
รักษาเหงือกและฟน  

       2)  องคประกอบเสริม  ไดแก    ประโยชนเพิ่มเติมหรือลักษณะอืน่ที่นอกเหนือไปจาก 
ประโยชนพืน้ฐาน ที่มีผลตอการจูงใจและกระตุนการตดัสินใจซื้อของลูกคา เชน เครื่องดื่มเกลือแร
ตองบรรจุอยูในขวดที่มีรูปทรงทันสมัย จับงาย ไมล่ืน และพกพาสะดวก ยาสีฟนสมุนไพรตอง 
บรรจุอยูในหลอดลามิเนตหรือหลอดแบบปมที่ปดไดงาย   กลยุทธผลิตภัณฑที่ผูประกอบการควร 
ตองมี คือ  

- สวนประสมผลิตภัณฑ (จะนาํเสนอสินคาใดใหกลุมเปาหมาย) 
- คุณภาพทีแ่ตกตาง (จะทําสินคาใหเปนทีน่าพอใจไดอยางไร) 
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- เครื่องหมายการคาและตรายีห่อ (จะทําใหกลุมเปาหมายจดจําและชืน่ชอบสินคาที่
นําเสนอไดอยางไร) 

   1.  กลยุทธราคา  (Price) 
กลยุทธราคา   หมายถึง    การกําหนดแนวทางและวิธีการในการตั้งราคา    โดยมีวัตถุ 

ประสงคเพื่อใหกิจการสามารถแขงขันในตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพและไดกําไรตามที่ตองการ 
กลยุทธหลักในการตั้งราคา มี 3 แนวทาง คือ 

1) กลยุทธราคาสูง คือ การตั้งราคาเพื่อสรางภาพลักษณของสินคาที่มีคุณภาพสูง โดย
มุงหวังที่จะเสนอขายสินคาใหกับลูกคาระดับบนที่มีกําลังซ้ือสูง   โดยทั่วไป        
กลยุทธการตั้งราคาสูง เปนแนวทางที่ผูประกอบการควรใชในกรณีที่ตองการขาย
สินคาที่มีกําไรตอหนวยที่สูงแตไมสามารถขายไดในปริมาณที่ มาก ๆ 

2) กลยุทธราคาต่ํา คือ การตั้งราคาสินคาที่กําไรตอหนวยต่ําแตสามารถขายไดใน
ปริมาณมาก 

3) กลยุทธราคาใกลคูแขงขัน คือ การตั้งราคาโดยพิจารณาจากระดับราคาของคูแขง
โดยตรงเปนหลัก   โดยผูประกอบการอาจกําหนดราคาใหเทากับ  สูงกวา   หรือ     
ต่ํากวาราคาของคูแขงโดยตรงที่มีจุดยืนทางการตลาดที่ใกลเคียงกัน 

   2.  กลยทุธชองทางการจัดจําหนาย   (Place) 
กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย   หมายถึง   กลไกตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับการทําใหสินคา 

ไหลผานจากผูผลิตไปถึงมือผูบริโภคเพื่อการใช หรือการบริโภค โดยผานคนกลางประเภทตาง ๆ 
การจัดการเพื่อใหชองทางการจําหนายเปนไปโดยราบรื่นและรวดเร็ว และทําใหสินคากระจายไป
อยางทั่วถึง   ครอบคลุมพื้นที่อยางกวางขวาง  สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  การเลือก
ชองทางการจดัจําหนายสามารถพิจารณาได  3  ประเดน็  คือ 

1) เปนชองทางที่เหมาะสมและมุงตรงไปยังกลุมเปาหมาย 
2) มีความนาเชื่อถือทั้งในดานการเงินและการจัดการ 
3) มีตนทุนการจัดจําหนายที่ไมสูง ควรคํานึงถึงทั้งในดานเปอรเซ็นต คาตอบแทนที่

ตองใหกับชองทางการจัดจําหนาย ตลอดจนเงื่อนไขการชําระเงิน และอํานาจการ
ตอรองระหวางผูผลิตและชองทางการจัดจําหนาย 

   3.  กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
กลยุทธการสงเสริมการตลาด หมายถึง กําหนดแนวทางการออกแบบและวิธีการในการ 

ผสมผสานกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบของการโฆษณา การสงเสริมการขาย การ
ประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง  การใชพนักงานขาย การจัดกิจกรรม ณ จุดขาย ตลอดจนการจัด 
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หรือเขารวมนิทรรศการหรืองานแสดงสินคา  ตลอดจนกิจกรรมอื่น ๆ  ที่อยูภายใตแนวคิดของการ
ส่ือสารภาพลักษณอันพึงปรารถนาของกิจการใหมุงตรงไปยังกลุมเปาหมายอยางชัดเจน  โดยใช    
งบประมาณที่มีอยูอยางจํากัดใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เครื่องมือหลักในการสงเสริมการตลาดมีดังนี้ 
   1) การโฆษณา หมายถึง การสงขาวสารที่หวังผลทางการขายไปยังกลุมเปาหมาย ดวย
วิธีการที่สรางสรรค โดยผานสื่อตาง ๆ เชนโทรทัศน วิทยุ หนังสือพมิพ นิตยสาร บิลบอรด แผนพับ 
เปนตน 
 2)  การสงเสริมการขาย หมายถึง การออกแบบและดําเนินกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการ
เพิ่มขึ้นของยอดขายในระยะสั้น โดยใชเครื่องมือตางๆ  ที่มีผลตอการตัดสินใจของลูกคากลุม       
เปาหมาย เชน การลด แลก แจก แถม คูปอง การสะสมแตมเพื่อแจกของรางวัล เปนตน 
 3)  การประชาสัมพันธ  เปนการสงขาวสารถึงกลุมเปาหมายโดย มิไดมุงหวังใหเกิดตอ
ยอดขายโดยตรง โดยทั่วไปการประชาสัมพันธ  เปนกจิกรรมที่ชวยสงเสริมภาพลักษณของกิจการ
ในดานตาง ๆ  ซ่ึงจะสงผลในทางบวกของกจิการในระยะยาว 
 

2.2  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ประภาส   ปมตบแตง และพยุงศักดิ์  คชสวัสดิ์ (2548)  ไดวิจัยผลกระทบที่ เกิดขึ้นจาก

โครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) โดยรูปแบบของการเก็บขอมูลจะใชแบบสํารวจ      
ผลิตภัณฑ  จํานวน 164  แหง ในทุกจังหวัดทั้ง 4 ภาค ศึกษาทั้งกลุมสินคาที่ประสบความสําเร็จเปน
สินคา  5 ดาว  และผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑทั่วไป  ซ่ึงงานวิจัยไดแบงสินคาของหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑออกเปน 3 ประเภทดวยกัน ดังนี้ 

1.  กลุมแท    คือ กลุมองคกรชาวบานที่มีการจัดตั้งกลุมที่ชาวบานเปนเจาของรวมกัน
สวนใหญเกิดขึ้น และมีการจัดตั้งที่เขมแข็งมากอนการมีนโยบายของหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ 
โดยไดรับการรองขอใหเขารวมโครงการ  

2.  กลุมเทียม คือ กลุมที่เกิดขึ้นภายใตเงื่อนไขนโยบายรัฐ และความตองการไดรับการ
สนับสนุนจากรัฐ   หมายความวา  เดิมเปนกิจการสวนตัวภายหลังมีโครงการของภาครัฐจัดตั้งขึ้น  
จึงไปจดทะเบียนแตการบริหารงานยังคงมีลักษณะเปนกิจการสวนตัว  เพียงแตมีการจดทะเบียนเปน
กลุมตามคําแนะนําของเจาหนาที่ โดยใหลูกจางเปนสมาชิกกลุม และมีโครงสรางแบบกลุม    ดังนั้น
ในบัญชีสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของหนวยงานราชการระดับจังหวัดและ อําเภอ   จะมี  2 
บัญชี  คือ  กิจการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม (SMEs) และกลุมสินคาชุมชน แตในกลุม   
สินคาชุมชนจะมีลักษณะเปนกลุมเทียมประมาณ รอยละ  30 – 40   
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3.  กลุมธุรกิจสวนบุคคล   คือ  กลุมธุรกิจสวนบุคคล หรือ กิจการวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม (SMEs) พบวาสวนใหญเขารวมโครงการเพราะตองการหาชองทางจําหนายเพิ่ม      
ในการประชาสัมพันธ หรือโอกาสในการเผยแพรหรือขายสินคา   ในลักษณะที่ไมตองเสียคาใชจาย   
มีประมาณรอยละ  83   มีการกอตั้งมากอนที่รัฐบาลจะมีนโยบายสนับสนุนโครงการหนึ่ งตําบล   
หนึ่งผลิตภัณฑ    

ในการศึกษาพบวากลุมสินคาชุมชนที่แทจริงจะมีลักษณะเปนกลุมที่เกิดขึ้นจากกลุม
เดิมที่เคยมีกิจกรรมรวมกัน   โดยการสํารวจ พบวากลุมเหลานี้สวนใหญเกิดขึ้นในชวงหลังปพ.ศ. 
2540  โดยเกิดจากโครงการกระตุนเศรษฐกิจหลังวิกฤตเศรษฐกิจ  ทําใหกลุมตางๆ   ฟนขึ้นมาอีก
ครั้งหนึ่ง โดยกลุมผลิตภัณฑที่สํารวจทั้งหมด 164 กลุม จํานวนรอยละ 50.6  ระบุวา ยอดจําหนาย    
สินคาเพิ่มขึ้นภายหลังมีโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ   แตเมื่อจําแนกยอดจําหนายตาม
ประเภทเจาของผลิตภัณฑ  พบวากลุมผลิตภัณฑที่ดําเนินการโดยกลุมชาวบานมียอดจําหนายเฉลี่ย
นอยกวากลุมอื่น คือมีจํานวน  421,013  บาท/กลุม/ป หรือเพิ่มขึ้นเล็กนอย  ในขณะที่กลุมกิจการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs)   และ กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs)  ที่ไดทําการจดทะเบียนเปนกลุมมียอดจําหนายเฉลี่ยสูงขึ้น  2,723,652   บาท/กลุม/ป   และ 
869,621  บาท/กลุม/ป   ตามลําดับ  สวนกลุมสหกรณมียอดจําหนายเฉลี่ยลดลง  27,660,000  บาท/
กลุม/ป   ทั้งนี้ตัวเลขของยอดจําหนายที่ขยับขึ้นเปนสวนหนึ่งเปนผลเนื่องจาก  FTA  ระหวางรัฐบาล
ไทยกับประเทศออสเตรเลีย ดังกรณีสหกรณโคนมบานบึง สําหรับกลุมผูผลิตไวนและสุราพื้นบานมี  
ยอดการจําหนายลดลงอยางมากเนื่องจากสินคาไมไดรับความนิยม  

งานวิจัยยังพบวา ผลจากการดําเนินโครงการทําใหตลาดขยายตัวในทุกๆ ดาน กลาวคือ 
ตลาดตางประเทศขยายตัวจากเดิมที่มเีพียงรอยละ 12.2 เปนรอยละ 23.2 หรือเพิ่มขึ้นในอัตราสวน
เกือบหนึ่งเทา  ขณะที่ตลาดในประเทศขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 25.6  เปนรอยละ 42.7  

จากการศึกษาทั้งขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ     มีประเด็นที่ขัดแยงกับผลการ
ดําเนินงาน   และการวัดความสําเร็จของรัฐบาลในประเด็นที่สําคัญ   ดังนี้ 
  

  1)  ดานยอดขายสินคา 
ผลจากการศึกษาพบวาผลิตภัณฑสวนใหญรอยละ 83 (จากจํานวนกลุมที่สํารวจ 164 

กลุม) ไดมีการกอตั้งมากอนที่จะมีโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ แตในดานการรวบรวมตัวเลข
ของรัฐบาลไมไดจําแนกมูลคาเดิมที่เกิดขึ้น อยางไรก็ตามยอดขายสินคาหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ
ไดเพิ่มขึ้นภายหลังการดําเนินการโครงการ แตเปนที่นาสังเกตวาเพิ่มขึ้นในสัดสวนที่มากในสินคา 
กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และ กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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(SMEs)  ที่มีการจดทะเบียนเปนรูปแบบกลุม   สวนสินคาชุมชนที่มีกลุมเปนเจาของมียอดขาย
เพิ่มขึ้นเล็กนอย หรือสินคาบางประเภท  เชน  เครื่องจักรสานและหัตถกรรมพื้นบาน  ซ่ึงการจัด
แสดงสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑทําใหสามารถระบายสินคาออกมาได    มูลคาดานตลาดที่
ขยายเพิ่มขึ้นจากการสงเสริมของโครงการ     จึงเปนการเพิ่มขึ้นจากการจัดมหกรรมสินคาหนึ่ง
ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑในกรุงเทพมหานคร (เมืองทองธานี) และในระดับจังหวัด  อําเภอ  หรือ
หนวยงานราชการตางๆ   

 
  2)  ดานผูรับประโยชนจากโครงการ 

จากการศึกษาพบวาผูไดประโยชนสวนใหญคือ กิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม (SMEs)   ดังนั้นผูไดรับประโยชนหลักคือผูประกอบการ  สวนชาวบานเขามารับประโยชนใน
รูปแบบของแรงงานรับจาง  ดังนั้น ฐานของผูรับประโยชนจะมีลักษณะแคบ 

 
                  3)  ดานประโยชนท่ีเกิดขึ้น 

จากการศึกษา พบวาการดําเนินโครงการกอใหเกิดประโยชนในหลายดาน คือ การเพิ่ม
ยอดขายสินคาซึ่งเกิดจากการจัดมหกรรมสินคาตางๆ  ที่หนวยงานราชการจัดขึ้น  รวมท้ังเปนการ 
สงเสริมการตลาดในรูปแบบอื่นๆ   สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑสามารถขยายตลาดไปสู           
ตางประเทศ  นอกจากนี้ประโยชนที่ชัดเจนที่เกิดขึ้นภายใตการสงเสริมของโครงการ คือ  การอบรม
ใหความรูในดานตางๆ เชน การบริหารจัดการ บรรจภุัณฑเปนตน   แตในหลายกรณีการบรรจุภัณฑ
ก็สรางปญหาใหกับกลุม เนื่องจากเปนสินคาที่ไมสามารถหาบรรจุภัณฑที่เหมาะสม  หรือเปนสินคา
ที่จะตองแสดงรูปลักษณของตัวเอง  เชน  กรณีครกหินอางศิลา   และกรณีหัตถกรรมผักตบชวา   เปนตน  
 
                   4)  ดานการเชื่อมโยง 

ระหวางโครงการหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ    กับโครงการกระตุนเศรษฐกิจรากหญา
อ่ืน ๆ สรุปวาเกิดขึ้นนอยมาก   หรือแทบจะไมมีขอท่ีเกี่ยวของกันเลย   เพราะสมาชิกสวนใหญหรือ
ทั้งหมดเขามาเกี่ยวของในฐานะเปนลูกจางใหแกผูประกอบการ 

วสันต  เสือขํา (2547)   ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดเลือกระดับ  5  ดาว ในระดับภูมิภาค : กรณีศึกษาสินคาประเภทอาหาร
ของจังหวัดเชียงใหม    มีวัตถุประสงคศึกษาเพื่อ ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของสินคา
หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดเลือกระดับ  5  ดาว ในระดับภูมิภาค : กรณีศึกษาสินคา
ประเภทอาหารของจังหวัดเชียงใหม  ใชวิธีเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณผูประกอบการ  8  ราย สินคา 
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9 รายการ ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานคุณลักษณะคือ ภูมิหลังและประสบการณของผูประกอบการ
รวมถึงการศึกษา สภาพครอบครัว  ปจจัยดานการบริหารจัดการคือ การจัดองคกร  ดานตลาด คือ            
การวิเคราะหและวางแผน   ดานพัฒนาผลิตภัณฑคือ   การวิจัยและพัฒนา   ดานมาตรฐานการผลิต
คือไดรับการรับรองมาตรฐานดานอาหารจากองคการอาหารและยา   ดานเทคโนโลยี คือ  การใช
เทคโนโลยีระดับสูง   ดานการสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ คือ  ไดรับการชวยเหลือจากหนวยงาน
ราชการเรื่องการจัดการ  ผลิต   ตลาด  การบัญชีการเงิน  และคําแนะนําปรึกษา   

   วีนัส  ฤาชัย  และคณะ (2544)   ศึกษาเรื่องการวิเคราะหศักยภาพของธุรกิจชุมชน     
ภายใตโครงการหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑในจังหวัดเชียงใหม   มีวัตถุประสงคเพื่อการวิเคราะห
ศักยภาพดานการจัดการ  ดานการตลาด   ดานการผลิต   และ ดานการเงินของชุมชน  4  กลุม คือ 
กลุมเกษตรกรรองวัวแดง   กลุมแมบานเกษตรบานปาไผ   กลุมอาชีพกระดาษสาและหัตถกรรม 
และกลุมแมบานเกษตรกรสันทราย  โดยใชวิธีการศึกษา  2  วิธีคือการใชวิธีวิเคราะห  SWOT 
(Strengths  Weaknesses  Opportunities  and  Treates)  และใชหลักเกณฑมาตรฐานการคัดเลือก
ผลิตภัณฑของกรมสงเสริมอุตสาหกรรม   ผลการวิเคราะห SWOT  พบวา  กลุมที่มีจุดแข็งและ
โอกาสมากที่สุดคือ กลุมแมบานเกษตรกรบานปาไผ  รองมาคือกลุมอาชีพกระดาษสาและ
หัตถกรรม   กลุมเกษตรกรรองวัวแดงและกลุมแมบานเกษตรกรสันทรายตามลําดับ  และจากการ
วิเคราะหศักยภาพโดยยึดหลักเกณฑมาตรฐาน   การคัดเลือกผลิตภัณฑนั้น พบวา     กลุมแมบาน
เกษตรบานปาไผ    กลุมอาชีพกระดาษสา  และหัตถกรรมกลุมเกษตรกร    รองวัวแดง  มีระดับ
ศักยภาพ 3  ดาว  สวนกลุมแมบานเกษตรกรสันทรายมีระดับศักยภาพ 2   ดาว   จากการวิเคราะห    
ทั้ง  2  วิธี   พบวาสวนมากมีปญหาดานการผลิตในเรื่องเงินทุนหมุนเวียนไมเพียงพอ   และสมาชิก
ไมมี สวนรวมและความรูสึกเปนเจาของในธุรกิจชุมชน   อีกทั้งบางกลุมยัง ไมมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการตลาดและการเงินที่เพียงพอ 

สํานักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ  (2547)  ไดทําการศึกษา
ผลการดําเนินนโยบายกระตุนเศรษฐกจิระดับรากหญา:โครงการหนึ่งตาํบล  หนึ่งผลิตภัณฑ พบวา 
 1. ผลกระทบทางดานเศรษฐกิจในภาคเหนือ 

        1)  ดานรายไดครัวเรือน  เมื่อเขารวมโครงการแลวผูตอบแบบสอบถามมีรายได     
จากการจําหนายผลิตภัณฑเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เพราะแตเดิมผลิตภัณฑที่ผลิตได ไมไดรับการเผยแพรไปสู     
ชุมชนหรือบุคคลภายนอกมากนัก แตตอมาเมื่อรัฐบาลเขามาสงเสริมและใหการสนับสนุนในการ
เผยแพรผลิตภัณฑของชุมชนตางๆ  รวมทั้งการหาชองทางการจัดจําหนายใหแกผลิตภัณฑโดยมีการ
วางจําหนายในหางสรรพสินคา อาทิเชน  โลตัส    สาขาตางๆ   ทําใหผลิตภัณฑเร่ิมเปนที่รูจักและ
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ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในดานคุณภาพจากลูกคาทั้งในและตางประเทศ   ทําใหผูผลิตรับ    
รายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑเพิ่มมากขึ้น 

              2)  ดานรายจายครัวเรือน  ในการสํารวจรายจายทั้งกอนและหลังเขารวมโครงการ
จะถูกจําแนกออกเปน  3  สวน  คือรายจายเพื่อการอุปโภคบริโภค รายจายเพื่อการลงทุนและรายจาย
ในการชําระคืนเงนิกู ซ่ึงจากการสํารวจสามารถสรุปไดวากอนเขารวมโครงการ  มีรายจายสวนใหญ
ใชไปเพื่อการบริโภค  เพื่อการลงทุนในการผลิต โดยเฉพาะการซื้อวัตถุดิบ และการใชจายในการ
ชําระคืนเงินกูตามลําดับ  สําหรับหลังเขารวมโครงการฯ มีรายจายเฉลี่ยเพิ่มขึ้น เนื่องจากมีรายได
เพิ่มขึ้น   ทําใหสามารถใชจายทั้งสินคาจําเปนและสินคาคงทนไดเชนโทรศัพทมือถือ   รถยนต      
รถจักรยานยนต   เครื่องใชไฟฟา  เปนตน  เพื่อทดแทนในอดีตที่ไมเคยมีมากอน  
       3)  การชําระหนี้เงินกู   ในการประกอบธุรกิจผูประกอบการสามารถจัดหาแหลง   
เงินทุนไดจาก 2  แหลงดวยกัน  คือการกูยืมเงนิจากแหลงเงิน ทั้งในและนอกระบบ  หลังจากเขารวม
โครงการนี้แลวครัวเรือนมีการชําระเงินกูเพิ่มสูงขึ้น  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากหลายกรณีดวยกัน  เชน 
เมื่อครัวเรือนเขารวม  โครงการแลว  ครัวเรือนมีรายไดเฉลี่ยตอปเพิ่มขึ้นจึงทําใหมีความสามารถ  
ใน  การชําระคืนเงินกู  เพิ่มขึ้น  หรืออาจเปนเพราะนโยบายของรัฐบาลที่เขามาสนับสนุนผลผลิต
ของชุมชนเพื่อเปนการสรางงาน และสรางอาชีพของคนในชุมชน  

       4) ดานเงินออม  พิจารณาทางดานเงินออมของครัวเรือนเฉลี่ยหลังเขารวมโครงการ   
มีเงินออมโดยเฉลี่ยตอปเพิ่มขึ้น  เพราะเมื่อมีรายไดเพิ่มขึ้นทําใหมีเงินสําหรับเก็บออมไวใชจาย    
ในอนาคตเพิ่มมากขึ้น 
 2.  ผลกระทบทางดานสังคมในภาคเหนือ 

        โครงการฯ นี้มีสวนชวยทําใหชุมชนเขมแข็ง   มีการจัดทําโครงการหนึ่งตําบล      
หนึ่งผลิตภัณฑขึ้น   ทําใหชุมชนมีความสามารถในการพึ่งพาตนเอง  และเปนการเกื้อกูลประโยชน
ตอผูดอยโอกาส ท่ีอาศัยอยูในหมูบานและชุมชนนั้นๆ  เนื่องจากกอนมีโครงการนี้คนบางสวน       
ที่ไมมีงานทํา   และโอกาสที่จะหางานทําลําบากหรือไมมีเลย  เชน คนมีอายุมาก   หรือคนพิการที่     
ไมสามารถเขาไปหางานทําในโรงงานได    สามารถทํางานในชุมชนไดโดยชุมชนจะหางานที่
เหมาะสมใหคนเหลานี้   อีกทั้งโครงการนี้   ยังทําใหคนในหมูบานกลับคืนสูทองถ่ิน และการแกไข
ปญหา ของยาเสพติดใหลดลงไดดีขึ้น 
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2.3  วิธีการศึกษา 
วิธีการศึกษาและการประเมินผลโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จะใชวิธีการ

สัมภาษณทั้ง  5  กิจการ ที่ผานการคัดสรร ระดับ 5  ดาว ในเขตอําเภอสันกําแพง  จังหวัดเชียงใหม     
ซ่ึงเปนขอมูลจากวิธีการสัมภาษณ  มีดังนี้ 

1.  ภาพรวมการดําเนินงานของกิจการที่ไดรับการคัดสรรระดับ 5 ดาว  ไดแก 
1.1 ประวัติความเปนมาเกี่ยวกับการดําเนินกิจการ ตลอดทัง้แหลงเงินทนุ  แหลง 

ที่มาของวัตถุดบิ  แรงงาน  และชองทางการจําหนาย     กระบวนการผลิต         
       1.2  ปญหาและอุปสรรคดานตาง ๆ  ไดแก  ดานสินคา  ราคา  สถานที่  การ

ประชาสัมพันธ  แรงงาน  เทคโนโลยี  เงินสงเสริมและสนับสนุน เปนตน     
       1.3  จดุเดนของผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑไทย 
2.  การประเมนิผลกระทบตอกิจการหนึ่งตาํบล   หนึ่งผลิตภัณฑ   ดานเศรษฐกิจ 

และสังคม     
                          2.1  ดานเศรษฐกิจ    พิจารณาเรื่องรายได รายจายเพื่ออุปโภค รายจายเพื่อการลงทุน 
ภาระหนี้สิน การออม และการจางงาน   
              2.2   ดานสังคม    พิจารณาเรื่องความเขมแข็งของชุมชน  (โดยการประเมินจาก
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ และแหลงที่มาของเงินทุน) และการจางงาน (โดยพิจารณาจาก  ที่อยู
อาศัยของแรงงาน) 

3.  ความสอดคลองของกิจการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  และปรัชญาการ 
ดําเนินงาน  เชน  กิจการนาํภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพ  เปนที่ยอมรบั
ในระดับสากล  และการนําเอาทรัพยากรในทองถ่ินมาเพิ่มมูลคา   

4. สรุปแนวทางและขอเสนอแนะจากผูประกอบการหนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ  ที่
ไดรับการคัดสรร ระดับ 5 ดาว  
 
2.4 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ใชเก็บรวบรวมขอมูลจาก  2  แหลง  คือ 
         1. ขอมูลปฐมภูมิ    (Primary data)  ไดมาจากการสัมภาษณผูประกอบการที่เปน    
เจาของ  หรือผูจัดการผลิตภัณฑที่ผานการคัดสรรและจัดใหอยูในระดับ  5  ดาว จํานวน 5  กิจการ  
ไดแก  กลุมอาชีพหัตถกรรมบานมอญสันกําแพง   กลุมรมหลวงลุงวงค   กลุมหัตถกรรมรมสนาม     
บริษัทศูนยหัตถกรรมบานเบญจวรรณ จํากัด    และ บริษัท เอส. พี   ฟาสฟูดส   จํากัด   
          2.  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary data)  เปนขอมูลท่ีไดมาจากการคนควาเอกสารทาง
วิชาการ   จากหนวยงานราชการ   กรมการพัฒนาชุมชน   กรมสงเสริมอุตสาหกรรม   หนังสือ      
วารสาร  และเอกสารที่เกี่ยวกับโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  (OTOP) 
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