
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี ้เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของรานคา
ในการเลือกใชเครื่องรูดบัตรเครดิต ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาวิเคราะหโดยสรุป ดังนี ้
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของจํานวนสมาชิกรานคาสมาชิกบัตรเครดิตท้ังหมด
จํานวน 219 รายพบวาเจาของกิจการเปนเพศหญิงมากกวาเพศชายอยู 45 ราย เพศหญิงมีจํานวน   
132 ราย คิดเปนรอยละ 60.28 อยูชวงอายุ 31-50 ป มากท่ีสุดเกินกวาครึ่งหนึ่งของผูตอบแบบ    
สอบถามมีจํานวน 178 ราย คิดเปนรอยละ 81.28  เพราะคนกลุมนี้ถือวาเปนกลุมวัยกลางคน  วัย
สรางงาน สรางฐานะของตนเองใหมีความแข็งแกรง เปนกลุมท่ีผานประสบการณการบริหารงาน 
และการทํางานมามาก มองเห็นถึงภาวะการณแขงขันของตลาด การสรางโอกาสใหกับกิจการ และ
ตระหนักถึงชองทางหรือโอกาสท่ีจะเพ่ิมรายไดใหกับกิจการคาของตนเอง ซ่ึงสถานภาพโดยรวมจะ
เปนผูท่ีสมรสแลว ท้ังท่ีมีบุตร และไมมีบุตร จํานวน 151 ราย คิดเปนรอยละ 68.95 คนกลุมนี้เปน
กลุมท่ีตองรับผิดชอบตอ  ครอบครัว มีการใชจายภายในครอบครัวท่ีสูง ดังนั้น  คนกลุมนี้จึงมี
ความจําเปนท่ีจะตองมีการวางแผนการดําเนินกิจการและหาแนวทางการสรางรายได หรือ เพ่ิม
ยอดขายใหกับกิจการของตนเอง ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 160 ราย คิด
เปนรอยละ 73.06  สูงกวาปริญญาตร ีจํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 24.66 และต่ํากวาปริญญาตร ี
จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.28 แสดงใหเห็นวา ผูเปนเจาของกิจการเปนผูมีการศึกษามีความ
เขาใจในประโยชนของการใชเครื่อง EDC เพ่ือนํามาเพ่ิมยอดขายและเพ่ิมรายไดใหกับ กิจการ และ
เขาใจถึงภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน รสนิยมผูบริโภคในปจจุบันท่ีเปล่ียนไปจากท่ีนิยมชําระสินคา
และบริการดวยเงินสด ก็หันมานิยมชําระคาสินคาและบริการดวยบัตรเครดิตแทน เพ่ือใหเกิดความ
สะดวก  ปลอดภัย และสามารถชําระการซ้ือสินคาท่ีมีราคาสูงได 

 ประเภทกิจการรานคาสมาชิกโดยมากเปนรานอาหารมีมากท่ีสุด จํานวน 51 ราย คิดเปน
รอยละ 23.29 เพราะปจจุบันคนไทยนิยมการรับประทานอาหารนอกบานเพ่ือการกินเล้ียงสังสรรค 
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ในโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน งานวันเกิด งานเล้ียงรับปริญญา ฉลองเงินเดือนขึ้น ฉลองตําแหนง
ใหมเปนตน อีกท้ังบริษัทผูออกบัตรเครดติมักจะจัดกจิกรรมรวมกับรานคาในการใหสวนลดในชวง
โอกาสพิเศษ เม่ือมีการใชจายผานบัตรเครดิต รองลงมาเปนรานขายของท่ีระลึก  มีจํานวน 34 ราย 
คิดเปนรอยละ 15.53  อันดับสาม คือ รานขายเส้ือผา  มีจํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 13.70 เพราะ
เส้ือผาเปนสินคาฟุมเฟอย  ลูกคารอความตองการได เปนสินคาท่ีมีการเปล่ียนแปลงเร็วตามรสนิยม
ของผูบริโภค ซ่ึงในภาวะท่ีเศรษฐกิจเปนภาวะเงินเฟอ ก็จะสงผลตอความตองการบริโภคสินคาของ
ลูกคาลดลง ดังนั้นรานเส้ือผาจึงมีความตองการเครื่อง EDC เพ่ือเพ่ิมโอกาสหรือเพ่ิมอํานาจในการ
ซ้ือสินคาใหกับลูกคาเพ่ิมมากขึ้น อันดับท่ี 4 ท่ี 5 และท่ี 6  คือ กลุมอ่ืนๆ ไดแก  รานขายยา   รานขาย
อะหล่ัยรถ หางสรรพสินคา  โรงเรียน รานเพชร- ทอง โรงพยาบาล รานขายรถ  รานไฟฟา รานขาย
รองเทา ขายตั๋วเครื่องบิน บานจัดสรร  ปมน้ํามัน รานแวนตา ซุปเปอรมารเก็ต  กลุมโรงแรม รีสอรท 
และเกสทเฮาส และกลุมกิจการสปาและสมุนไพร มีจํานวน 25, 22 และ 15 ตามลําดับ คิดเปนรอย
ละ 11.42, 10.05 และ 6.85 ตามลําดับ  

 พิจารณาจํานวนสมาชิกรานคาจําแนกตามประเภทกิจการคา ของรานคาสมาชิกบัตรเครดิต
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) พบวา สมาชิกรานคาประเภทรานอาหารมีจํานวนมากท่ีสุด 
จํานวน  34  ราน  คดิเปนรอยละ 20.12  รองลงมาไดแกรานเส้ือผา มีจํานวน 27 ราน คิดเปนรอย
ละ 15.98 และอันดับสามไดแกรานขายของท่ีระลึก มีจํานวน 25 ราน คิดเปนรอยละ 14.79 
  ขณะท่ีจํานวนสมาชิกรานคาจําแนกตามประเภทกิจการคา ของรานคาสมาชิกบัตรเครดิตท่ี
มิไดเปนสมาชิกบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) พบวาจํานวนมากท่ีสุดไดแก 
รานอาหารมีจํานวน 17 ราน คิดเปนรอยละ 34 รองลงมาไดแก รานขายของท่ีระลึกมี 9 ราน คิดเปน
รอยละ 18 และสมาชิกรานคาประเภทอ่ืนๆ ไดแก หางสรรพสินคารานเพชร- ทอง  โรงพยาบาล  
รานขายยา  รานขายแวนตา ซุปเปอรมารเก็ต มีจํานวน 10 ราน  คิดเปนรอยละ 20    

 สําหรับรายไดตอเดือนมากท่ีสุดจะอยูระหวาง 200,001 – 500,000 บาท จํานวน 91 ราย  คิด
เปนรอยละ 41.54 รองลงมาอยูระหวาง 100,001 – 200,000 บาท จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 
31.51 และอันดับสามมีรายไดมากกวา 500,000 บาท จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 14.61 แสดงให
เห็นวากิจการรานคาโดยมากจะมีการหมุนเวียนเงินในกิจการท่ีดี แมในภาวะท่ีอัตราเงินเฟอมี    
แนวโนมเพ่ิมมากขึ้น และอาจสงผลจากการท่ีผูบริโภคนิยมใชจายผานบัตรเครดิตเพ่ิมมากขึ้น   ทํา
ใหผูบริโภคนําเงินในอนาคตมาใชกอน อํานาจซ้ือของผูบริโภคเพ่ิมขึ้นตาม 

 พิจารณารายไดตอเดือนของเจาของกิจการท่ีเปนสมาชิกรานคาบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) พบวา จํานวนสมาชิกรานคาท่ีพบมากท่ีสุด มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง  
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200,001 – 500,000 บาท มีจํานวน 65 ราย คดิเปนรอยละ 38.46  รองลงมาอยูระหวาง 100,001 – 
200,000 บาท  มีจํานวน 59 ราย  คิดเปนรอยละ 34.91 และอันดับสามมีรายไดระหวาง  50,001 – 
100,000 บาท  มีจํานวน 23 ราย  คิดเปนรอยละ 13.61 

 รายไดตอเดือนของเจาของกิจการท่ีมิไดเปนสมาชิกบัตรเครดิตของธนาคาร   กรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) พบวารายไดตอเดือนท่ีมากท่ีสุด อยูระหวาง  200,001 – 500,000 บาท  มีจํานวน 26 
ราย คิดเปนรอยละ 52  รองลงมามีรายไดมากกวา 500,000 บาท มีจํานวน 12 ราย  คิดเปนรอยละ 24 
และอันดับสามอยูระหวาง 100,001 – 200,000 บาท  มีจํานวน 10 ราย  คิดเปนรอยละ 20  

 ประเภทกิจการคาและรายไดตอเดือน ของรานคาสมาชิกบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน)  พบวาสมาชิกรานคาประเภทรานอาหาร สวนมากมีรายไดตอเดือน  100,001 – 
200,000 บาท  คิดเปนรอยละ 44.12  โรงแรม รีสอรทและเกสทเฮาส มีรายไดตอเดือน  200,0001 – 
500,000 บาท บาท  คิดเปนรอยละ 50 รานเส้ือผามีรายไดตอเดือน  100,001 – 200,000 บาท  คิดเปน
รอยละ 44.44  รานขายของท่ีระลึกมีรายไดตอเดือน  100,001 – 200,000 บาท  คิดเปนรอยละ 48 
รานขายหนังสือ มีรายไดตอเดือนมากกวา 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 60 รานขายวัสดุกอสราง มี
รายไดตอเดือน  200,001 – 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 85.71 รานคาเฟอรนิเจอร มีรายไดตอเดือน  
200,001 – 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 62.50  กิจการสปาและสมุนไพร  มีรายไดตอเดือน 100,001 
– 200,000 บาท คิดเปนรอยละ 53.33  บริษัททัวร มีรายไดตอเดือน 200,001 – 500,000 บาท  คิดเปน
รอยละ 72.73  รานขายเทป ซีดี และวีซีดี  มีรายไดตอเดือนไมเกิน 100,000 บาท  คิดเปนรอยละ 75 
และประเภทอ่ืนๆ ไดแก รานขายยา รานขายอะไหลรถ โรงเรียน รานขายรถ รานขายทอง รานไฟฟา 
รานขายรองเทา รานขายตั๋วเครื่องบิน บานจัดสรร ปมน้ํามัน  มีรายไดตอเดือน 200,001 – 500,000 
บาท คิดเปนรอยละ 60 และความสัมพันธประเภทกิจการคาและรายไดตอเดือน ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 
0.05 ปรากฏวากิจการรานคามีความสัมพันธกับรายไดตอเดอืน  

สําหรับความสัมพันธของประเภทกิจการคาและรายไดตอเดือน ของรานคาท่ีมิไดเปนสมาชิก
บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) พบวาสมาชิกรานคาประเภทรานอาหาร สวนมาก
มีรายไดตอเดือน 200,001 – 500,000  บาท  คิดเปนรอยละ 52.90 โรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส มี
รายไดตอเดือน  200,0001 – 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 75 รานเส้ือผามีรายไดตอเดือน  200,001 – 
500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 66.70  รานขายของท่ีระลึก มีรายไดตอเดือน 100,001 – 200,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 55.60  รานขายวัสดุกอสราง มีรายไดตอเดือนเทากันคือ  200,001 – 500,000  และ
มากกวา 500,000  บาท  คิดเปนรอยละ 50 รานคาเฟอรนิเจอร  มีรายไดตอเดือนเทากันคือ 200,001 – 
500,000 บาท  และมากกวา 500,000  บาทคิดเปนรอยละ 50 สําหรับบริษัททัวร  สมาชิกรานคา มี 
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รายไดตอเดือน  200,001 – 500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 100 และประเภทอ่ืนๆ ไดแก รานขายยา 
โรงเรียน รานทอง ปมน้ํามัน บานจัดสรร รานรถเชา  มีรายไดตอเดือนมากกวา  500,000 บาท  คิด
เปนรอยละ 60 ความสัมพันธประเภทกิจการคาและรายไดตอเดือน ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 ปรากฏ
วากิจการรานคาท่ีมิไดเปนสมาชิกรานคาบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ไมมี
ความสัมพันธกับรายไดตอเดือน 

 จํานวนรานคาสมาชิกบัตรเครดิตมีจํานวนเครื่อง EDC ถือครองมากท่ีสุด 2 เครื่อง จํานวน 
89 ราย คิดเปนรอยละ 40.64 รองลงมาถือครองจํานวน  1 เครื่อง จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 
30.13 อันดับสามถือครองจํานวน 3 เครื่อง จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 19.18 เหตุผลท่ีรานคา
สมาชิกบัตรเครดิตนิยมท่ีจะมีเครื่อง EDC มากกวา 1 เครื่องเพราะวาตองการความสะดวก ความ
รวดเร็วในการใหบริการลูกคา และเปนการเพ่ิมโอกาสท่ีสูงใหกับกิจการรานคาในการเลือกใช
บริการ 

 เหตุผลท่ีรานคาสมาชิกบัตรเครดิตมีความตองการใชเครื่อง EDC มากท่ีสุด คือทําใหมี
ยอดขายเพ่ิมมากขึ้น จํานวน 219 ราย คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือ ตอบสนองความตองการ
ของลูกคา จํานวน 207 ราย คิดเปนรอยละ 94.52 และอันดับสาม คือ ตองการดึงดูดความสนใจ
ของลูกคา จํานวน 155 ราย คิดเปนรอยละ 70.78 แสดงใหเห็นวาเจาของกิจการรานคาเล็งเห็น
แนวโนมในอนาคตวาจะมีผูถือบัตรเครดิตเพ่ิมมากขึ้น และผูบริโภคเปล่ียนแปลงความนิยมจากการ
พกเงินสดเพ่ือใชชําระคาสินคาและบริการ เปนนิยมจายดวยบัตรเครดิตแทน 

 รานคาสมาชิกกับการใชบริการเครื่อง EDC ของธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการมากท่ีสุด คือ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จํานวน 169 เครื่อง คิดเปนรอยละ 77.17 รองลงมาคือ 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จํานวน 141 เครื่อง คิดเปนรอยละ 64.38 อันดับท่ีสามคือ 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 88 เครื่อง คิดเปนรอยละ 40.18 เนื่องจากวาการศึกษา
ครั้งนี้เนนกลุมลูกคาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุด 

 ปจจัยท่ีทําใหรานคาสมาชิกเลือกใชบริการเครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในเรื่องของขั้นตอนในการบรกิาร เพราะไมมีความยุงยากและซับซอนในการใชเครื่องพึง
พอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 65.68  รองลงมาอยูในระดับมาก
ท่ีสุด จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 19.53 และระดับปานกลาง จํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 
14.79 การบริการหลังการขายท่ีรวดเร็วพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 111 ราย  คดิเปน
รอยละ 65.68 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 33.73 และอันดับสาม
อยูในระดับนอย จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.59 และการรับใบแจงการโอนเงินเขาบัญชี  
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พึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง จํานวน 94 ราย คิดเปนรอยละ 55.62 รองลงมาอยู
ในระดับมาก จํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 42.60 อันดับสามอยูในระดับนอย จํานวน 3 ราย คิด
เปนรอยละ 1.78  

 ในดานธนาคาร เรื่องอัตราสวนลดท่ีดีกวา รานคาสมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูใน
ระดับมากจํานวน 88 ราย คิดเปนรอยละ 52.07 รองลงมาคืออยูในระดับปานกลาง จํานวน 76 ราย 
คิดเปนรอยละ 44.97 อันดับสามคืออยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.78     
อันดับส่ีอยูในระดับนอยจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.18 ดานการสะสมคะแนนการใชเครื่อง 
EDC มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง จํานวน 127 ราย คิดเปนรอยละ 75.14       
รองลงมาอยูในระดับมาก จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 20.12 อันดับสามอยูในระดับนอย จํานวน 
8 ราย คิดเปนรอยละ 4.74  การชิงโชคของรางวัล มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง 
จํานวน 121 ราย คิดเปนรอยละ 71.60 รองลงมาอยูในระดับมาก จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 
17.16 อันดับสามอยูในระดับนอย จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 10.65  อันดับส่ีอยูในระดับมาก   
ท่ีสุด จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.59 และมีความรวดเร็วในการเขาเงินใหรานคา ความพึงพอใจ
มากท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง จํานวน 129 ราย คิดเปนรอยละ 76.33 รองลงมาอยูในระดับมาก 
จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 15.98 อันดับสามอยูในระดับนอย จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 7.10  
อันดับส่ีอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.59 

 ดานพนักงานและบริการ ในเรื่องความเอาใจใสในการบริการ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยู
ในระดับมาก จํานวน 130 ราย คิดเปนรอยละ 76.92 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง จํานวน 39 ราย 
คิดเปนรอยละ 23.08 ความสุภาพ อัธยาศัยของพนักงาน มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก 
จํานวน 149 ราย คิดเปนรอยละ 88.17 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง จํานวน 17 ราย คิดเปน     
รอยละ 10.06 และอันดับสามอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.78 ความชัดเจน
ในการตอบปญหาของพนักงาน มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 107 ราย คิดเปน   
รอยละ 63.31 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 33.73 อันดับสามอยูใน
ระดับนอย จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.96 สําหรับความกระตือรือรนของพนักงาน มีความพึง
พอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 133 ราย คิดเปน รอยละ 78.70 รองลงมาอยูในระดับปาน
กลาง จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 20.12 อันดับสามอยูในระดับนอย จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 
1.18 และเรื่องความรวดเร็วในการแกปญหา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง จํานวน 
101 ราย คิดเปนรอยละ 59.76 รองลงมาอยูในระดับมาก จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 36.10 อันดับ
สามอยูในระดับนอย จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 4.14 
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 ดานผลิตภัณฑ ในดานขนาดเครื่อง EDC มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก 
จํานวน 122 ราย คิดเปนรอยละ 72.19 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง จํานวน 45 ราย คดิเปนรอย
ละ 26.63 อันดับสามอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.18 ความสามารถของ
เครื่องท่ีสามารถใชรวมกับบัตร AMEX และบัตรไดเนอรสคลับ มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูใน
ระดับมาก จํานวน 117 ราย คิดเปนรอยละ 69.23 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง จํานวน 50 ราย คิด
เปนรอยละ 29.59 และอันดับสามอยูในระดับนอย จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.18 ความเร็วของ
เครื่อง  ในการขออนุมัติวงเงิน มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง จํานวน 104 ราย คิด
เปน รอยละ 61.54 รองลงมาอยูในระดับมาก จํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 34.91 อันดับสามอยูใน
ระดับนอย จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.96 อันดับส่ีอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 1 ราย คิดเปน
รอยละ 0.59 ความทันสมัยของเครื่อง EDC มีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 93 
ราย      คิดเปนรอยละ 55.03 รองลงมาอยูในระดับปานกลาง จํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 40.24 
อันดับสามอยูในระดับนอย จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.55 อันดับส่ีอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 
2 ราย  คิดเปนรอยละ 1.18 และความสามารถอนุมัติวงเงินเปนสกุลเงินตราตางประเทศ มีความพึง
พอใจมากท่ีสุดอยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 95 ราย คิดเปนรอยละ 56.21 รองลงมาอยูในอับดับ
นอย จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 36.67 และอันดับสามอยูในระดับปานกลาง จํานวน 12 ราย คิด
เปนรอยละ 7.10 

 ปจจัยท่ีทําใหรานคาสมาชิกบัตรเครดิตไมใชเครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เม่ือพิจารณาในเรื่องของขั้นตอนในการบริการ   สรุป
ไดวา เรื่องความยุงยากและซับซอนในการใชเครื่อง มีความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับนอย 
จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 64 รองลงมาอยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 20 
อันดับสามอยูในระดับปานกลาง จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ16  การบริการหลังการขายท่ีลาชา   มี
ความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับนอย จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาอยูในระดับ
ปานกลางและนอยท่ีสุด จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 20 การรับใบแจงการโอนเงินเขา บัญชีลาชา 
มีความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับนอย จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 60  รองลงมาอยูใน
ระดับนอยท่ีสุด จํานวน 11 ราย  คดิเปนรอยละ 22  อันดับสามอยูในระดับปานกลาง จํานวน 7 ราย  
คิดเปนรอยละ 14  อันดับส่ีอยูในระดับมากและมากท่ีสุด จํานวน 1 ราย  คิดเปนรอยละ 2 

 ดานธนาคาร การใหอัตราสวนลดท่ีมากกวาธนาคารอ่ืน มีความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูใน
ระดับมากท่ีสุด จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 52 รองลงมาอยูในระดับมาก จํานวน 23 ราย คิดเปน
รอยละ 46 อันดับสุดทายอยูในระดับมาก จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2 การสะสมคะแนนการใช
เครื่อง EDCและการชิงโชคของรางวัลมีความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 27 ราย 
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คิดเปนรอยละ 54 รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 42  อันดับสุดทาย
อยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4 เชนกัน ดานเวลาในการเขาบัญชีใหรานคา
สมาชิกมีความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 58 และ
รองลงมาอยูในระดับมาก จํานวน 21 รายคิดเปนรอยละ 42 

 ดานพนักงานและบริการ ความเอาใจใสในการบริการ มีความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูใน
ระดับมาก จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 82 รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 7 ราย คิดเปน
รอยละ 14 ความสุภาพ อัธยาศัยของพนักงาน มีความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 
39 ราย คิดเปนรอยละ 78 รองลงมาอยูในระดับมาก จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 18 อันดับสุดทาย
อยูในระดับปานกลาง  จํานวน  2  ราย  คิดเปนรอยละ  4   ความชัดเจนในการตอบปญหา มีความไม
พึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมากจํานวน 39 ราย   คิดเปนรอยละ  78  รองลงมาอยูในระดับมาก
ท่ีสุด  จํานวน  10  ราย  คิดเปนรอยละ 20 อันดับสุดทายอยูในระดับปานกลาง จํานวน 1 ราย คดิเปน
รอยละ 2  ความกระตือรือรนของพนักงาน มีความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน   40 
ราย คิดเปนรอยละ 80 รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 18 อันดับสุดทาย
อยูในระดับปานกลาง จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2  และความรวดเร็วในการแกปญหา มีความไม
พึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 74  รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด 
จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 24 อันดับสุดทายอยูในระดับปานกลาง จํานวน    1 ราย คิดเปนรอย
ละ 2 

 ดานผลิตภัณฑ ขนาดของเครื่อง EDC มีความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 
36 ราย คิดเปนรอยละ 72 รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 28  
ความสามารถของเครื่อง EDC ท่ีสามารถใชรวมกับบัตร AMEX และ บัตรไดเนอรคลับ มีความไม
พึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 54 รองลงมาอยูในระดับมาก 
จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 46  ความรวดเร็วในการของอนุมัติวงเงิน มีความไมพึงพอใจมาก    
ท่ีสุด จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 64 รองลงมาอยูในระดับมาก จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 36 
ความทันสมัยของเครื่อง EDC มีความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 33 ราย คิดเปน
รอยละ 66 รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 32  อันดับสุดทายอยูใน
ระดับนอย จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2  และความสามารถอนุมัติวงเงินเปนสกุลเงินตรา
ตางประเทศ มีความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 46     
รองลงมาอยูในระดับนอย จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 30  อันดับสามอยูในระดับปานกลาง 
จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 14  อันดับสุดทายอยูในระดับมาก จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 10    
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 ผลจากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของรานคาในการเลือกใชเครื่องรดูบัตรเครดติ 

ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในครั้งนี้ มี
ขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ควรเรงแกไขในเรื่องการแขงขันดานการตลาดกับ
ธนาคารอ่ืนๆ หรือสถาบันการเงินอ่ืนๆ เพราะในอนาคตขางหนาแนวโนมกิจการรานคา และสถาน
บริการตางๆ จะมีความนิยมในการรับชําระคาสินคาและบริการดวยบัตรเครดิต แทนการรับชําระ
ดวยเงินสดเพ่ิมมากขึ้น เพราะการท่ีรานคารับชําระดวยบัตรเครดิต เปนตวัชวยกระตุนใหผูบรโิภคมี
การใชจายเพ่ือซ้ือสินคาและบริการเพ่ิมมากขึ้น สงผลทําใหชองทางการเพ่ิมรายไดของ กิจการก็จะ
มีมากขึ้นตาม ดวยเหตุนี ้หากธนาคารใดเริ่มหันมาใหความสนใจการหารายไดท่ีมิใชดอกเบ้ียโดย
การนําชองทางจากคาธรรมเนียมจากสวนลดสมาชิกรานคาบัตรเครดิตกอน ก็จะเปนการชวยสราง
โอกาสในการเติบโตบริการดานนี้ไดเร็วกวาธนาคารคูแขงอ่ืน    

              
  ธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ควรจะพิจารณามี 6 ดานดวยกันคือ 

        1.  ดานบริการ ตองมีการเอาใจใสในเรื่องปญหาตางๆ ของลูกคาในทุกๆ เรื่องท่ีเกดิขึน้
ท่ีตามมาหลังจากการขาย เพราะถารานคาสมาชิกมีปญหาในการใชเครื่อง ไมวาจะเปนเรื่องตองใช               
เวลานานในการขออนุมัติวงเงิน เครื่องเสียบอย  เงินเขาบัญชีลูกคาไมถูกตอง ฯลฯ จะสงผลทําให 
รานคาสมาชิกขอยกเลิกการใชเครื่องของธนาคารได 

2.  ดานสงเสริมการขาย ควรมีการจัดการสงเสริมการขายอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะใน 
ชวงนอกฤดกูารทองเท่ียว เพราะในชวงเวลาดงักลาวจาํนวนผูบริโภคลดลง โอกาสท่ีรานคาสมาชิก
จะใชเครื่อง EDC ของธนาคารก็จะลดลงตามจํานวนผูมาใชบรกิาร หรือบางสัปดาหกจ็ะไมมีการใช
เครื่องเลย บางครั้งรานคาสมาชิกอาจจะตองมีการแบงปนยอดการใชเครื่อง EDC ใหกับธนาคารอ่ืน 
ดังนัน้ควรจะมีการสงเสริมการขายเพ่ือใหรานคาสมาชิกใชเครื่อง EDC ของธนาคารมากท่ีสุด 
เพราะเม่ือลูกคาใชเครื่อง EDC ของธนาคารใดบอยๆจนมีความเคยชิน ในโอกาสตอไปเครื่องแรกท่ี
รานคาสมาชิกจะทําการใชบรกิาร ก็จะเปนเครื่อง EDC ของธนาคารนั้นๆ กอน 

 สวนในดานของรางวัล หรือการสะสมเพ่ือแลกของรางวัล ควรเปนของท่ีผูคนท่ัวๆไปนิยม 
และคะแนนการใหแลกของสะสมควรลดลง เพ่ือใหงายตอการไดแลกสินคาหรือของรางวัล และ
เปนตัวชวยจูงใจใหรานคาสมาชิกอยากไดของรางวัลเพ่ิมมากขึ้น โดยคะแนนท่ีใชในการแลกของ
รางวัล ควรจะขึ้นอยูกับฤดูการทองเท่ียวของแตละทองถ่ิน 
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 3. ดานการแขงขันของราคา หรือในเรื่องของอัตราสวนลดท่ีจะอนุมัติใหกับรานคาสมาชิก
บัตรเครดิต จะตองเขาไปแชรการใชเครื่อง EDC กับรานคาสมาชิกท่ีมีเครื่อง EDC ของธนาคาร
พาณิชยอ่ืน ธนาคารควรใหอัตราสวนลดแกรานคาสมาชิกในอัตราท่ีเทาเทียมกับธนาคารพาณิชย
คูแขง และใหขอเสนอท่ีดีเพ่ือใหรานคาสมาชิกหันมาใชเครื่อง EDC ของธนาคาร พรอมท้ังจะไดขอ
ลดอัตราสวนลดใหไดต่ํากวาท่ีไดรับในปจจุบัน 

 กรณีท่ีธนาคารเขาไปใหบริการเปนรายแรก ควรพิจารณาการใหอัตราสวนลดในอัตราท่ี
คาดวาในอนาคตหากตองมีธนาคารพาณิชยอ่ืน เขามาขอแชรการใชเครื่อง EDC ก็จะไมสามารถกด
ราคาการใหอัตราสวนลดต่ํากวาท่ีธนาคารใหท่ีเปนอยูในปจจุบันได 

 4.  ดานตัวผลิตภัณฑ คือเครื่อง EDC เพราะธนาคารแตละแหงจะมีการส่ังซ้ือเครื่อง EDC 
ในแตละบริษัทท่ีไมเหมือนกัน ซ่ึงธนาคารตองคอยดูความตองการของตลาดและแนวโนมการ
เปล่ียนแปลงในดานเทคโนโลยีในปจจุบัน เพ่ือจะไดทราบวาเครื่อง EDC ของรานคาสมาชิก  ใน
ปจจุบันท่ีธนาคารใชอยูนั้นมีความทันสมัยเพียงพอหรือยัง ตัวเครื่องสามารถรองรับระบบโทรศัพท
ท่ีมีอยูในปจจุบันหรือไม  ดังนั้น ตองหม่ันสอบถามการใชเครื่อง EDC จากรานคาสมาชิก ถามถึง
ปญหาการใชเครื่อง และเปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวเครื่อง EDC ของแตละธนาคารวาเครื่อง 
EDC ของบริษัทใดดีกวา เพ่ือธนาคารจะไดตอบสนองความตองการของตลาดไดอยางถูกตอง และ
ตรงตามความตองการของผูใชงาน   

 5. ดานธนาคาร ตองมีการปรับปรุงระบบการเขาเงินใหกบัรานคาสมาชิกใหรวดเร็ว และ
ทัดเทียมกับธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ รวมถึงขัน้ตอนการใชเวลาในการขออนมัุตกิารขอใชเครื่อง EDC 
ของรานคาสมาชิกใหมีความรวดเรว็ และมีขัน้ตอนท่ีไมยุงยาก เพราะถาธนาคารสามารถนาํเครื่อง 
EDC ไปตดิตั้งใหกับรานคาสมาชิกไดกอนก็จะทําใหลูกคาไดมีโอกาสใชบรกิารของธนาคาร และ
เปนการชวยสรางโอกาสและรายไดใหกับธนาคารดวย 

 6. ดานพนักงาน ตองมีการฝกอบรมเพ่ิมพูนความรูความสามารถใหกับพนักงานท้ังในดาน
การรักษาตลาดลูกคารายเดิม และขยายฐานตลาดลูกคารายใหม ควรไปเยี่ยมเยือนรานคาสมาชิกเพ่ือ
สรางความเปนกันเอง เม่ือลูกคามีปญหาก็จะปรึกษาและรวมกันแกปญหากับลูกคา ควรมีการอบรม
เม่ือมีการนําเครื่อง EDC รุนใหมๆมาใหบริการกับรานคาสมาชิก เพราะเม่ือมีปญหาจะสามารถตอบ 
หรือแกไขปญหาเบ้ืองตนใหกับรานคาสมาชิก และควรปลูกจิตสํานึกในการใหบริการกับรานคา
สมาชิกเพ่ิมมากขึ้น   

  
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 65 

5.3 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 การศึกษาในครั้งนี้ มีการสุมตัวอยางรานคาสมาชิกท่ีมิไดใชบริการเครื่อง EDC ของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จํานวนนอยเกินไป เพราะในความเปนจริงจํานวนรานคา
สมาชิกบัตรเครดติในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีจํานวนมาก และถาเปรียบเทียบรอยละของกลุม
รานคาสมาชิกท่ีมิไดใชเครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ท่ีทําการศึกษาใน
ครั้งนี้ จะมีเพียงแครอยละ 5 ของกลุมตัวอยางท้ังหมดท่ีมี ทําใหผลการศึกษาครั้งนี้ขั้นตอนการศึกษา
ปจจัยท่ีทําใหรานคาสมาชิกตัดสินใจไมใชเครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
อาจจะไมสอดคลองกับความเปนจริงมากนัก 
 ในการศึกษาครั้งตอไป ควรจะทําการสุมกลุมตวัอยางของรานคาสมาชิกท่ีใชเครื่อง EDC 
ของธนาคาร และท่ีมิไดใชเครื่อง EDC ของธนาคารในสัดสวนท่ีเทากัน หรือใกลเคียงกัน เพ่ือจะทํา
ใหไดทราบขอมูลท่ีชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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