
 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิจัยคนควาอิสระในครั้งนี ้ผูวิจยัไดทําการสอบถามความคดิเห็นของสมาชิกรานคาบัตร
เครดิตท่ีมีสัญญลักษณคําวา VISA ติดหนารานเพ่ือทําการศึกษาหาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
รานคาในการเลือกใชเครื่องรูดบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด(มหาชน)ในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวนกลุมตัวอยาง 219 สมาชิกรานคา โดยแบงเปน  
 1)  รานคาบัตรเครดิตท่ีเปนสมาชิกรานคาบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด   
       (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 169 รานคา 
 2)  รานคาบัตรเครดิตท่ีมิไดเปนสมาชิกรานคาบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
       (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 50 รานคา 
 โดยขอมูลท่ีได เก็บรวบรวมมา  นํามาคิดเปนรอยละ  100  และนําขอมูลท่ีไดจาก
แบบสอบถามท่ีสมบูรณท้ังหมดมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมทางสถิติ ซ่ึงสามารถนําเสนอขอมูล
ท่ีไดจากผลการวิเคราะหนําเสนอดังนี ้
 1)  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของสมาชิกรานคาบัตรเครดิต จะจําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ประเภทกิจการรานคา รายได วิเคราะหขอมูลดวยการหาคา
แจกแจงความถ่ีแบบรอยละ (Percentage) และผลการวิเคราะหขอมูลความคดิเห็นของสมาชิกรานคา
เครื่องรูดบัตรเครดิตท่ีเปนสมาชิกรานคาของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และสมาชิก
รานคาเครื่องรูดบัตรเครดิต ท่ีมิไดเปนสมาชิกรานคากับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
จําแนกตามเหตุผลท่ีใชเครื่องรูดบัตรเครดิตของรานคาสมาชิก เหตุผลท่ีใชเครื่องรูดบัตรเครดิตของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) และเหตุผลท่ีมิไดใชเครื่องรูดบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) วิเคราะหขอมูลดวยการหาคาแจกแจงความถ่ีแบบรอยละ (Percentage) และ
จัดลําดับความสําคัญของคําตอบ 
 2)  การศึกษาในครั้งนี้ไดใชแบบสอบถามท่ีมีลักษณะแบบปลายเปด   เพ่ือใหสมาชิกรานคา
เครื่องรูดบัตรเครดิตไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชเครื่องรูดบัตร
เครดิต 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
4.1. ขอมูลเบื้องตน 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจํานวนสมาชิกรานคาบัตรเครดิตจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (ราย) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

87 
132 

39.72 
60.28 

รวม 219 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548  
 
            จากตารางท่ี 4.1 ขอมูลเกี่ยวกับสมาชิกรานคาบัตรเครดติ พบวาจํานวนเจาของกจิการสมาชิก
รานคาบัตรเครดิตท้ังหมด 219 ราย เปนเพศชายจํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 39.73 เพศหญิง
จํานวน 132 ราย คิดเปนรอยละ 60.73 
 
ตารางที ่4.2   แสดงจํานวนสมาชิกรานคาบัตรเครดิตจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (ราย) รอยละ 
25 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
50 ปขึ้นไป 

19 
75 
103 
22 

8.67 
34.25 
47.03 
10.05 

รวม 219 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
 
            จากตารางท่ี 4.2 ขอมูลเกี่ยวกับสมาชิกรานคาบัตรเครดิต พบวาเจาของกิจการสมาชิกรานคา 
โดยมากจะพบวาจะอยูในชวงอายุ 41 – 50 ป มีจํานวน 103 ราย คิดเปนรอยละ 47.03  มากท่ีสุด 
รองลงมาอยูในชวงอายุ 31 – 40 ป มีจํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 34.25 อันดับท่ีสามไดแก ชวง
อายุ 50 ปขึ้นไป มีจํานวนสมาชิกรานคา 22 ราย คิดเปนรอยละ 10.05 และนอยท่ีสุดไดแกชวงอายุ  
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25 – 30 ป มีจํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 8.67 จะเห็นไดวากลุมเจาของกิจการรานคาท่ีเปนสมาชิก
รานคาบัตรเครดิตโดยมากจะอยูในชวงอายุ 31 – 50 ป ซ่ึงมีจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งของผูตอบ
แบบสอบถาม มีจํานวน 178 ราย คิดเปนรอยละ 81.28ซ่ึงคนกลุมนี้ถือวาเปนกลุมวัยกลางคน วัย
สรางงาน สรางฐานะของตนเองใหมีความแข็งแกรง เปนกลุมท่ีผานประสบการณการบริหารงาน 
และการทํางานมามาก เปนกลุมท่ีมองเห็นถึงภาวะการณแขงขันของตลาด การสรางโอกาสใหกับ
กิจการ และกลุมนี้มีการเปดกิจการรานคามานาน  
 
ตารางที ่4.3 แสดงจํานวนสมาชิกรานคาบัตรเครดิตจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน (ราย) รอยละ 
โสด 

สมรสและมีบุตร 
สมรสและไมมีบุตร 
หมาย/หยาราง 

อ่ืน ๆ 

21 
97 
54 
47 
0 

9.59 
44.29 
24.66 
21.46 

0 
รวม 219 100 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
 
             จากตารางท่ี 4.3 สถานภาพของสมาชิกรานคาบัตรเครดิต พบวาเจาของกิจการสมาชิก
รานคาบัตรเครดิตท่ีมีสถานภาพโสด มีจํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ9.59 สถานภาพท่ีสมรสและมี
บุตรแลว มีจํานวน 97 ราย คิดเปนรอยละ 44.29 สถานภาพท่ีสมรสแลวแตยังไมมีบุตร มีจํานวน 54 
ราย คิดเปนรอยละ 24.66 และสถานภาพหมาย/หยาราง และแยกกันอยู มีจํานวน 47 ราย คิดเปนรอย
ละ 21.46 จากแบบสอบถามเห็นไดวาโดยมากเจาของกิจการมักจะเปนผูท่ีมีการสมรสแลว ท้ังท่ีมี
บุตร และไมมีบุตร หรือมีการหยาราง มีจํานวนรวม 198 รายคิดเปนรอยละ 90.41 เนื่องจากเปนกลุม
ท่ีตองมีภาระท่ีจะตองรับผิดชอบตอครอบครวั มีการใชจายในครอบครัวสูง และมีความตองการท่ีจะ
สรางรากฐานของชีวิตใหมีความม่ังคง และมีการวางแผนการดําเนินกิจการ และหาแนวทางการ
สรางรายไดหรือเพ่ิมยอดขายใหกับกิจการของตนเองเพ่ือใหมีผลการดําเนินงานท่ีมีกําไร  
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ตารางที ่4.4 แสดงจํานวนสมาชิกรานคาจําแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี
สูงกวาปริญญาตรี 

5 
160 
54 

2.28 
73.06 
24.66 

รวม 219 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
 
            จากตารางท่ี 4.4 ระดับการศึกษาของเจาของกิจการสมาชิกรานคาบัตรเครดิต พบวาต่ํากวา
ปริญญาตรี มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.28 ปริญญาตรี จํานวน 160 ราย คิดเปนรอยละ 73.06 
และสูงกวาปริญญาตร ีมีจํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 24.66  เห็นไดวาระดับการศึกษาของผูเปน
เจาของกิจการโดยมากจะเปนกลุมผูท่ีมีการศึกษาซ่ึงจะมีความเขาใจและเห็นประโยชนของการท่ี
กิจการจําเปนตองมีเครื่องรูดบัตรเพ่ือนํามาเพ่ิมยอดขายและรายไดใหกับกิจการ  
 
ตารางที ่4.5 แสดงจํานวนสมาชิกรานคาจําแนกตามประเภทกิจการคา 
 

ประเภทกจิการรานคา จํานวน (ราย) รอยละ 
     รานอาหาร 
     โรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส 
     รานเส้ือผา 
     รานขายของท่ีระลึก 
     รานขายหนังสือ 
     รานขายวัสดุกอสราง 
     รานคาเฟอรนิเจอร 
     กิจการสปาและสมุนไพร 
     บริษัททัวร 
     รานขายเทป ซีดี วีซีดี 
     อ่ืน ๆ 

51 
22 
30 
34 
5 
11 
10 
15 
12 
4 
25 

23.29 
10.05 
13.70 
15.53 
2.28 
5.02 
4.57 
6.85 
5.48 
1.83 
11.42 

รวม 219 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
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          จากตารางท่ี 4.5 ประเภทกิจการรานคาสมาชิกท่ีไดออกแบบสอบถาม พบวา ประเภท
รานอาหารมีจํานวน 51 รานคา คิดเปนรอยละ 23.29 โรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส มีจํานวน 22 
รานคา คิดเปนรอยละ 10.05 รานเส้ือผา มีจํานวน 30 รานคา คิดเปนรอยละ 13.70 รานขายของท่ี
ระลึก มีจํานวน 34 รานคา คิดเปนรอยละ 15.53  รานขายหนังสือ มีจํานวน 5 ราน คิดเปนรอยละ 
2.28 รานขายวัสดุกอสราง มีจํานวน 11 รานคา คิดเปนรอยละ 5.02 รานคาเฟอรนิเจอร มีจํานวน 10 
รานคา คิดเปนรอยละ 4.57 กิจการสปาและสมุนไพร มีจํานวน 15 รานคา คิดเปนรอยละ 6.85 
บริษัททัวร มีจํานวน 12 รานคา คิดเปนรอยละ 5.48 รานขายเทป ซีดี และวีซีดี มีจํานวน 4 รานคา 
คิดเปนรอยละ 1.83 และอ่ืน ๆ ไดแก รานขายยา รานขายอะหล่ัยรถ หางสรรพสินคา โรงเรียน ราน
เพชร- ทอง  โรงพยาบาล รานขายรถ     รานไฟฟา รานขายรองเทา รานขายตั๋วเครื่องบิน  บาน
จัดสรร ปมน้ํามัน รานขายแวนตา    ซุปเปอรมารเก็ต  มีจํานวน 25 ราน คิดเปนรอยละ 11.42  เห็น
ไดวาประเภทกิจการรานคาท่ีมีความตองการเครื่องรูดบัตรเครดิตจะมีในทุกกิจการ โดยจากการสุม
ตัวอยางพบวามีมากท่ีสุดในกลุมประเภทรานอาหาร เพราะคนไทยมีความนิยมในการรับประทาน
อาหารนอกบานไมวาจะในโอกาสพิเศษตาง ๆ นิยมจายคาอาหารผานบัตรเครดิตมากกวาการจาย 
ดวยเงินสด  
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ตารางที ่4.5.1  แสดงจํานวนสมาชิกรานคาจําแนกตามประเภทกิจการคาของรานคาสมาชิก 
                         บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จาํกดั (มหาชน) 
 

ประเภทกจิการรานคา จํานวน (ราย) รอยละ 
     รานอาหาร 
     โรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส 
     รานเส้ือผา 
     รานขายของท่ีระลึก 
     รานขายหนังสือ 
     รานขายวัสดุกอสราง 
     รานคาเฟอรนิเจอร 
     กิจการสปาและสมุนไพร 
     บริษัททัวร 
     รานขายเทป ซีดี วีซีดี 
     อ่ืนๆ 

34 
18 
27 
25 
5 
7 
8 
15 
11 
4 
15 

20.12 
10.65 
15.98 
14.79 
2.96 
4.14 
4.73 
8.88 
6.51 
2.37 
8.88 

รวม 169 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
 
             จากตารางท่ี 4.5.1 จํานวนสมาชิกรานคาจําแนกตามประเภทกิจการคา  ของรานคาสมาชิก
บัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ท่ีไดออกแบบสอบถามพบวา ประเภทรานอาหาร
มีจํานวน 34 รานคา คิดเปนรอยละ 20.12 โรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส มีจํานวน 18 รานคา คิด
เปนรอยละ 10.65 รานเส้ือผา มีจํานวน 27 รานคา คิดเปนรอยละ 15.98 รานขายของท่ีระลึก มี
จํานวน 25 รานคา คิดเปนรอยละ 14.79 รานขายหนังสือ มีจํานวน 5 ราน คิดเปนรอยละ 2.96 ราน
ขายวัสดุกอสราง มีจํานวน 7 รานคา คิดเปนรอยละ 4.14 รานเฟอรนิเจอร มีจํานวน 8 รานคา คิดเปน
รอยละ 4.73 ประเภทกิจการสปาและสมุนไพร มีจํานวน 15 รานคา คิดเปนรอยละ 8.88 บริษัททัวร 
มีจํานวน 11 รานคา คิดเปนรอยละ 6.51 รานขายเทป ซีดี และวีซีดี มีจํานวน 4 รานคา คดิเปนรอยละ 
2.37 และอ่ืนๆ ไดแก รานขายยา  รานขายอะหล่ัยรถ โรงเรียน รานขายรถ รานทอง รานไฟฟา ราน
ขายรองเทา รานขายตั๋วเครื่องบิน บานจัดสรร ปมน้ํามัน มีจํานวน 15 ราน  คิดเปนรอยละ 8.88 
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ตารางที ่4.5.2  แสดงจํานวนสมาชิกรานคาจําแนกตามประเภทกิจการคา ของรานคาสมาชิกท่ี 
                         มิไดเปนสมาชิกบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
 

ประเภทกจิการรานคา จํานวน (ราย) รอยละ 
     รานอาหาร 
     โรงแรม รีสอรท และเกสทเฮาส 
     รานเส้ือผา 
     รานขายของท่ีระลึก 
     รานขายวัสดุกอสราง 
     รานคาเฟอรนิเจอร 
     บริษัททัวร 
     อ่ืนๆ 

17 
4 
3 
9 
4 
2 
1 
10 

34.0 
8.0 
6.0 
18.0 
8.0 
4.0 
2.0 
20.0 

รวม 50 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
 
             จากตารางท่ี 4.5.2 จํานวนสมาชิกรานคาจําแนกตามประเภทกิจการคา  ของรานคาสมาชิก
บัตรเครดิตท่ีมิไดเปนสมาชิกบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)   ท่ีไดออกแบบ
สอบถาม พบวา ประเภทรานอาหารมีจํานวน 17 รานคา คิดเปนรอยละ 34 โรงแรม  รีสอรท และ
เกสทเฮาส มีจํานวน 4 รานคา คิดเปนรอยละ 8  รานเส้ือผามีจํานวน    3 ราน  คิดเปนรอยละ 6 ราน
ขายของท่ีระลึก  มีจํานวน 9 ราน คิดเปนรอยละ 18  รานขายวัสดุกอสราง มีจํานวน 4 รานคา คิด
เปนรอยละ 8 รานคาเฟอรนิเจอร มีจํานวน 2 รานคา คิดเปนรอยละ 4 บริษัททัวร มีจํานวน 1 รานคา 
คิดเปนรอยละ 2   และอ่ืนๆ  ไดแก หาง สรรพสินคา รานเพชร ทอง  โรงพยาบาล  รานขายยา  ราน
ขายแวนตา ซุปเปอรมารเก็ต มีจํานวน 10 ราน  คิดเปนรอยละ 20 
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ตารางที ่4.6  แสดงจํานวนสมาชิกรานคาจําแนกตามรายได 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 
          ต่ํากวา 15,000 บาท 
          15,000 – 50,000 บาท 
          50,001 – 100,000 บาท 
          100,001 – 200,000 บาท 
          200,001 – 500,000 บาท 
          มากกวา 500,000 บาท 

1 
1 
25 
69 
91 
32 

0.46 
0.46 
11.42 
31.51 
41.54 
14.61 

รวม 219 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
  
            จากตารางท่ี 4.6 รายไดของเจาของกิจการท่ีเปนสมาชิกรานคาบัตรเครดิต ต่ํากวา 50,000 
บาท มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.92  รายไดระหวาง 50,001 – 100,000 บาท มีจํานวน 25 ราย 
คิดเปนรอยละ 11.42 รายไดระหวาง 100,001 – 200,000 บาท มีจํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 31.51 
รายไดระหวาง 200,001 – 500,000 บาท มีจํานวน 91 ราย คิดเปนรอยละ 41.54  และรายไดมากกวา 
500,000 บาท มีจํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 14.61 เห็นไดวาโดยมากรานคาท่ีมีเครื่องรูดบัตร
เครดิตจะมีรายไดโดยถัวเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี 200,001 – 500,000 บาทตอเดือนมากท่ีสุด รอยละ 41.54 
ของขอมูลท่ีไดมาจากการ  สุมตัวอยางท้ังหมด แสดงใหเห็นวา การท่ีรานคาตางๆ ท่ีมีเครื่อง EDC 
ทําใหมีรายไดหรือมีเงินหมุนเวียนในกิจการท่ีด ีแมในภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันท่ีมีสภาวะฝดเคือง 
และมีแนวโนมท่ีอัตราเงินเฟอท่ีเพ่ิมสูงขึ้น  
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ตารางที ่4.6.1  แสดงจํานวนสมาชิกรานคาจําแนกตามรายได ของรานคาสมาชิกบัตรเครดิต                                 
                        ธนาคารกรงุศรอียุธยา จํากัด (มหาชน) 
 

รายไดตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 
          ต่ํากวา 15,000 บาท 
          15,000 – 50,000     บาท 
          50,001 – 100,000   บาท 
          100,001 – 200,000 บาท 
          200,001 – 500,000 บาท 
          มากกวา 500,000  บาท 

1 
1 
23 
59 
65 
20 

0.59 
0.59 
13.61 
34.91 
38.46 
11.83 

รวม 169 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
  
             จากตารางท่ี 4.6.1 รายไดตอเดือนของเจาของกิจการท่ีเปนสมาชิกรานคาบัตรเครดิตธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ต่ํากวา 50,000 บาท มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.18  รายได
ระหวาง 50,001 - 100,000 บาท  มีจํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 13.61 รายไดระหวาง 100,001- 
200,000 บาท มีจํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 34.91 รายไดระหวาง 200,001- 500,000 บาท มี
จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 38.46  และรายไดมากกวา 500,000 บาท มีจํานวน 20 ราย  คิดเปน
รอยละ 11.83  เห็นไดวาโดยมากรานคาท่ีมีเครื่องรูดบัตรเครดิตของรานคาสมาชิกบัตรเครดิต
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จะมีรายไดโดยถัวเฉล่ียตอเดือนอยูท่ี  200,001 - 500,000 บาท
ตอเดือนมากท่ีสุดถึงรอยละ 38.46 
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ตารางที ่4.6.2  แสดงจํานวนสมาชิกรานคาจําแนกตามรายได ของรานคาสมาชิกท่ีมิไดเปนสมาชิก                 
                        บัตรเครดติของธนาคารกรงุศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 

รายไดตอเดือน จํานวน (ราย) รอยละ 
          50,001 – 100,000 บาท 
          100,001 – 200,000 บาท 
          200,001 – 500,000 บาท 
          มากกวา 500,000 บาท 

2 
10 
26 
12 

4.0 
20.0 
52.0 
24.0 

รวม 50 100.00 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
  
             จากตารางท่ี 4.6.2 รายไดตอเดือนของเจาของกิจการท่ีมิไดเปนสมาชิกบัตรเครดิตของ
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ท่ีอยูระหวาง 50,001 – 100,000 บาท มีจํานวน 2 ราย คิดเปน
รอยละ 4  รายไดระหวาง 100,001 – 200,000 บาท มีจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 20  รายได
ระหวาง 200,001 – 500,000 บาท มีจํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 52 และรายไดมากกวา 500,000 
บาท มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 24   เห็นไดวาโดยมากรานคาท่ีมีเครื่องรูดบัตรเครดิตท่ีมิได
เปนสมาชิกบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จะมีรายไดโดยถัวเฉล่ียตอเดอืนอยู
ท่ี 200,001 – 500,000 บาทตอเดือนมากท่ีสุดถึงรอยละ 52  
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ตารางที ่4.7   แสดงความสัมพันธของประเภทกิจการคาและรายไดตอเดือน ของรานคาสมาชิก 
                       บัตรเครดติธนาคารกรงุศรอียธุยา จาํกดั (มหาชน)  
 

รายไดตอเดือน (บาท)  
ประเภท ไมเกิน 100,000 100,001-200,000 200,001-500,000 มากกวา 500,000 รวม 

 รานอาหาร 15 9 4 34 
 

6 
(17.65) (44.12) (26.47) (11.76) (100) 

โรงแรม และ 2 9 7 18 
รีสอรท 

- 
(11.11) (50.0) (38.89) (100) 

รานขาย 12 7 - 27 
เสื้อผา 

8 
(29.63) (44.44) (25.93)  (100) 

รานขาย 12 5 3 25 
ของท่ีระลึก 

5 
(20.00) (48.00) (20.00) (12.00) (100) 

รานขาย 1 1 3 5 
หนังสือ 

- 
(20.00) (20.00) (60.00) (100) 

กิจการขาย - 6 1 7 
วัสดุกอสราง 

- 
 (85.71) (14.29) (100) 

กิจการขาย 2 5 1 8 
เฟอรนิเจอร 

- 
(25.00) (62.50) (12.50) (100) 

กิจการสปา 8 6 - 15 
และสมุนไพร 

1 
(6.67) (53.33) (40.00)  (100) 

บริษัททัวร 2 8 - 11 
 

1 
(9.09) (18.18) (72.73)  (100) 

รานขายเทป  1 - - 4 
ซีดี  วีซีด ี

3 
(75.00) (25.00)   (100) 

อ่ืนๆ 4 9 1 15 
 

1 
(6.67) (26.67) (60.00) (6.67) (100) 

รวม 59 65 20 169 
 

25 
(14.80) (34.91) (38.46) (11.83) (100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ: ตัวเลขใน (     )  แสดงถึงรอยละ  
λ² = 91.645  df = 50  Probability = 0.000 ณ ระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 
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             จากตารางท่ี  4.7  ความสัมพันธของประเภทกิจการคาและรายไดตอเดือน ของ     รานคา
สมาชิกบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ท่ีไดจากการตอบ แบบสอบถาม พบวา 
ประเภทรานอาหาร สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอเดือน  100,001 – 200,000 บาท  คิดเปนรอย
ละ 41.12  รองลงมาคือ  200,0001 – 500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 26.47 โรงแรม รีสอรทและเกสท
เฮาส สวนมากมีรายไดตอเดือน  200,0001 – 500,000 บาท  บาท  คิดเปนรอยละ 50   รองลงมาคือ  
มากกวา  500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 38.89  รานเส้ือผา สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอเดือน  
100,001 – 200,000 บาท  คิดเปนรอยละ 44.44   รองลงมาคือ  ไมเกิน 100,000 บาท  คิดเปนรอยละ 
29.63   รานขายของท่ีระลึก    สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอเดือน  100,001 – 200,000 บาท  
คิดเปนรอยละ 48  รองลงมาคือ  200,0001 – 500,000 บาท และไมเกิน 100,000 บาท คิดเปนรอยละ 
20 รานขายหนังสือ สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอเดือน  มากกวา  500,000 บาท  คดิเปนรอยละ 
60  รานขายวัสดุกอสราง สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอเดือน  200,001 – 500,000 บาท คิดเปน
รอยละ 85.71 รองลงมาคือ  มากกวา 500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 14.29 รานเฟอรนิเจอร  สวนมาก
สมาชิกรานคามีรายไดตอเดือน  200,001 – 500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือ 
100,0001 – 200,000 บาท  คิดเปนรอยละ 25  กิจการสปาและสมุนไพร สวนมากสมาชิกรานคามี
รายไดตอเดือน 100,001 – 200,000 บาท  คิดเปนรอยละ 53.33  รองลงมาคือ  200,0001 – 500,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 40  บริษัททัวร  สวนมาก สมาชิกรานคามีรายไดตอเดือน 200,001 – 500,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 72.73  รองลงมาคือ  100,0001 – 200,000 บาท  คิดเปนรอยละ 18.18 รานขาย
เทป ซีดี และวีซีดี  สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอเดือนไมเกิน 100,000 บาท  คิดเปนรอยละ 75   
รองลงมาคือ  100,0001 – 200,000 บาท  คิดเปนรอยละ 25   และประเภทอ่ืนๆ ไดแก รานขายยา 
รานขายอะหล่ัยรถ โรงเรียน รานขายรถ รานขายทอง รานไฟฟา รานขายรองเทา รานขายตั๋ว
เครื่องบิน  บานจัดสรร ปมน้ํามัน  สวนมากสมาชิก   รานคามีรายไดตอเดือน 200,001 – 500,000 
บาท  คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือ  100,0001 – 200,000 บาท  คิดเปนรอยละ 26.67 
                             เม่ือพิจารณาคา Chi-Square โดยมีสมมติฐานดังนี ้
                                               H0 : รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับกจิการคาของรานคาสมาชิก                          
    บัตรเครดติธนาคารกรงุศรอียุธยา จํากัด (มหาชน) 
                                               Ha : รายไดตอเดอืนไมมีความสัมพันธกับกิจการคาของรานคาสมาชิก 
                                                       บัตรเครดติธนาคารกรงุศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
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             จากการศึกษาในครั้งนี้พบวา คาท่ีคาํนวณได λ² = 91.645 แสดงวากลุมตัวอยางประเภท
กิจการรานคามีความสัมพันธกับรายไดตอเดือนของรานคาสมาชิกบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) ดวยระดับนัยสําคญัทางสถิตท่ี 0.05 
ตารางที ่4.8  แสดงความสัมพันธของประเภทกิจการคาและรายไดตอเดือนของรานคาท่ีมิได                       
                     เปนสมาชิกบัตรเครดติธนาคารกรงุศรีอยุธยา จํากดั  (มหาชน)  
 

รายไดตอเดือน (บาท)  
ประเภท ไมเกิน 100,000 100,001-200,000 200,001-500,000 มากกวา 500,000 รวม 
รานอาหาร 2 4 9 2 17 

 (11.80) (23.50) (52.90) (11.80) (100) 
โรงแรม และ - - 3 1 4 
รีสอรท   (75.00) (25.00) (100.00) 
รานขาย - 1 2 - 3 
เสื้อผา  (33.30) (66.70)  (100) 
รานขาย - 5 4 - 9 

ของท่ีระลึก  (55.60) (44.40)  (100) 
กิจการขาย - - 2 2 4 
วัสดุกอสราง   (50.00) (50.00) (100) 
กิจการขาย - - 1 1 2 
เฟอรนิเจอร   (50.00) (50.00) (100) 
บริษัททัวร - - 1 - 1 

   (100.00)  (100) 
อ่ืนๆ - - 4 6 10 

   (40.00) (60.00) (100) 
รวม 2 10 26 12 50 

 (4.00) (20.00) (52.00) (24.00) (100) 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ : ตัวเลขใน (     ) แสดงถึงรอยละ   
λ² = 26.773  df = 21 Probability = 0.178 ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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             จากตารางท่ี  4.8  ความสัมพันธของประเภทกิจการคาและรายไดตอเดือน ของรานคาท่ีมิได
เปนสมาชิกบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  ท่ีไดจากการตอบแบบสอบถามพบวา 
ประเภทรานอาหาร สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอเดือน  200,001 – 500,000 บาท  คิดเปนรอย
ละ 52.90  รองลงมาคือ  100,0001 – 200,000 บาท  คิดเปนรอยละ 23.50  โรงแรม รีสอรท  และ
เกสทเฮาส  สวนมากมีรายไดตอเดือน  200,0001 – 500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 75 รองลงมาคือ 
มากกวา  500,000 บาท คิดเปนรอยละ 25  รานเส้ือผา สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอเดือน 
200,001 – 500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 66.70  รองลงมาคือ 100,001 – 200,000 บาท  คดิเปนรอยละ 
33.30  รานขายของท่ีระลึก  สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอเดือน 100,001 – 200,000 บาท  คิด
เปนรอยละ 55.60 รองลงมาคือ  200,0001 – 500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 44.40  รานขายวัสดุ
กอสราง  สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอเดือน  เทากันคือ  200,001 – 500,000  และมากกวา 
500,000  บาท คิดเปนรอยละ 50    รานเฟอรนิเจอร  สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอเดือนเทากัน
คือ 200,001 – 500,000 บาท  และมากกวา 500,000  บาท  คิดเปนรอยละ 50 บริษัททัวร  สมาชิก
รานคา  มีรายไดตอเดือน 200,001 – 500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 100 และประเภทอ่ืนๆ ไดแก ราน
ขายยา โรงเรียน รานทอง ปมน้ํามัน บานจัดสรร รานรถเชา  สวนมากสมาชิกรานคามีรายไดตอ
เดือนมากกวา  500,000 บาท  คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือ  200,0001 – 500,000 บาท  คิดเปนรอย
ละ 40 
               เม่ือพิจารณาคา Chi-Square โดยมีสมมติฐานดังนี ้
                                               H0 : รายไดตอเดอืนมีความสัมพันธกับกจิการคาของรานคาท่ีมิไดเปน 
                                                      สมาชิกบัตรเครดติท่ีธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 
                                               Ha : รายไดตอเดอืนไมมีความสัมพันธกับกิจการคาของรานคาท่ีมิได 
                                                       เปนสมาชิกบัตรเครดติธนาคารกรุงศรอียุธยา จํากดั (มหาชน) 
               จากการศึกษาในครั้งนี้พบวา คาท่ีคํานวณได λ² = 26.773 แสดงวากลุมตัวอยางประเภท
กิจการรานคาท่ีมิไดเปนสมาชิกบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด ไมมีความสัมพันธกับ
รายไดตอเดือน ดวยระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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4.2. ขอมูลการใชบริการเคร่ือง EDC และปจจัยในการเลอืกใชเคร่ือง EDC ของธนาคารกรุงศรี   
       อยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม      
 
ตารางที ่4.9 แสดงจํานวนสมาชิกรานคาท่ีมีเครื่อง EDC ในการถือครอง 
 

จํานวนเครื่อง EDC จํานวน (ราย) รอยละ 
1 เครื่อง 
2 เครื่อง 
3 เครื่อง 
4 เครื่อง 

5 เครื่อง ขึ้นไป 

66 
89 
42 
16 
6 

30.13 
40.64 
19.18 
7.31 
2.74 

รวม 219 100 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
 
             จากตารางท่ี 4.9 จากการสุมโดยการออกแบบสอบถามพบวา มีเจาของกิจการรานคาท่ีเปน
สมาชิกรานคาบัตรเครดิตกับท่ีมีเครื่อง EDC  1 เครื่อง จํานวน 66 ราย คิดเปนรอยละ 30.13 เครื่อง 
EDC 2 เครื่อง มีจํานวน 89 ราย คิดเปนรอยละ 40.64 เครื่อง EDC 3 เครื่อง  มีจํานวน 42 ราย คิดเปน
รอยละ 19.18 เครื่อง EDC 4 เครื่อง มีจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 7.31 และมีจํานวนเครื่อง EDC 
ตั้งแต 5 เครื่องขึ้นไปมีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.74      เห็นไดวารานคาท่ีเปนสมาชิกรานคา
บัตรเครดิตกับธนาคารพาณิชยเพียงแหงเดียวมีเพียง 66 สมาชิกรานคา สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 69.87 
จะเปนรานคาท่ีเปนสมาชิกรานคาบัตรเครดิตกับธนาคารพาณิชยมาก กวา 1 แหง ท้ังนี้อาจจะเปน
เพราะ การท่ีรานคาสมาชิกนิยมท่ีจะมีเครื่องรูดบัตรเครดิต มากกวา 1 ธนาคารก็เพ่ือตองการความ
สะดวก และความรวดเร็วในการใหบริการลูกคา  
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 39 

ตารางที ่4.10  แสดงสาเหตุท่ีรานคานิยมใชเครื่อง EDC ในการชําระคาสินคา         
          

เหตุผลท่ีใชเครื่อง EDC จํานวน (ราย) รอยละ 
     ทําใหมียอดขายท่ีเพ่ิมมากขึ้น 
     มีความสะดวกในการเก็บเงิน 
     รายไดของลูกคา 
     ตอบสนองความตองการของลูกคา 
     ดึงดูดความสนใจของลูกคา 
     เพ่ิมการแขงขันทางการตลาด 
     ราคาของสินคาภายในราน 
     ภาวะเศรษฐกิจ 
     อ่ืน ๆ 

219 
79 
11 
207 
155 
18 
33 
1 
0 

100.00 
36.07 
5.02 
94.52 
70.78 
8.22 
15.07 
0.46 

0 
ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอได 
  
             จากตารางท่ี 4.10 จากการสุมโดยการออกแบบสอบในครั้งนี้พบวา เจาของกิจการรานคา
โดยท้ังหมดมีความคิดเห็นพองกันวาการท่ีรานคามีเครื่อง EDC จะทําใหมียอดขายท่ีเพ่ิมมากขีน้มาก
ท่ีสุด จํานวน 219 ราย คิดเปนรอยละ 100 เพราะการท่ีรานคามีเครื่อง EDC เปนการเพ่ิมชองทางใน
การจัดจําหนาย และเพ่ิมยอดขายหรือรายไดใหกับกิจการของตนเองดวย รองลงมาไดแก มีไวเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของลูกคา มีจํานวน 207 ราย คิดเปนรอยละ 94.52 เพราะในภาวะปจจุบัน
ประชาชนมีการถือครองบัตรเครดิตท่ีเพ่ิมมากขึ้น ยอมสงผลทําใหผูถือครองบัตรมีการจับจายใช
สอยผานบัตรเพ่ิมมากขึ้นตาม และอันดับท่ีสามคือ มีไวเพ่ือดึงดูดความสนใจของลูกคา มีจํานวน 
155 ราย คิดเปนรอยละ 70.78 เพราะภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันลูกคาจะนิยมซ้ือสินคาจากรานคาท่ีมี
เครื่องหมาย หรือสัญญาลักษณคําวา VISA  ติดท่ีหนาราน ซ่ึงรานใดมีสัญญลักษณดังกลาวยอม
หมายความวา รานคาเหลานั้นสามารถรับชําระคาสินคาดวยบัตรเครดิตได ทําใหประชาชนท่ีมี
ตองการซ้ือสินคาและทําการผอนกับบัตรเครดิตท่ีตนเองถืออยูก็จะเขาไปชมสินคาในรานและ
ตัดสินใจซ้ือสินคา  ไดโดยงาย 
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ตารางที ่4.11  แสดงถึงการใชเครื่อง EDC ของธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการ 
                              

ธนาคารพาณิชย จํานวน (เครื่อง) รอยละ 
ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารไทยพาณชิย จํากดั (มหาชน) 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
ธนาคารกรุงศรอียุธยา จํากดั (มหาชน) 

141 
88 
46 
19 
169 

64.38 
40.18 
21.00 
8.68 
77.17 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 
             จากตารางท่ี 4.11 การออกแบบสอบถามของสมาชิกรานคาบัตรเครดิต    ตองการทราบถึง
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของรานท่ีตองการใชเครื่อง EDC ของธนาคาร กรุงศรอียุธยา จาํกดั 
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จึงเนนกลุมตัวอยางท่ีเปนสมาชิกรานคาบัตรเครดิต 
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จํานวน 169 ราย และไมไดเปนสมาชิกของธนาคารกรุง
ศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จํานวน 50 ราย ผลปรากฏวา  มีสมาชิกรานคาบัตรเครดติท่ีเปนสมาชิกกบั
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จํานวน 169 เครื่อง คิดเปนรอยละ 77.17 รองลงมาเปน
สมาชิกรานคาบัตรเครดิตกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จํานวน 141 เครื่อง คิดเปนรอยละ 
64.38 อันดับท่ีสาม เปนสมาชิกรานคาบัตรเครดิตกับธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 88 
เครื่อง คิดเปนรอยละ 40.18 อันดับท่ีส่ีไดแก ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) จํานวน 46 เครื่อง 
คิดเปนรอยละ 21  และอันดับท่ีหาไดแก ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 19 เครื่อง คดิเปน
รอยละ 8.68    
             การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยประสงคมุงเนนท่ีจะศึกษาวิจัยรานคาสมาชิกบัตรเครดิตท่ีเปนสมาชิก
รานคากับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เพ่ือตองการทราบถึงเหตุผล และปจจัยท่ีลูกคา
ตองการใชเครื่องและไมไดใชเครื่องของธนาคารเพ่ือทําการเปรียบเทียบกับคูแขงขัน โดยสุม
ตัวอยางกับลูกคาท่ีเปนสมาชิกรานคากับธนาคารอ่ืน ๆ ดวย เห็นไดวา สมาชิกรานคาบัตรเครดิตท่ี
เปนสมาชิกรานคากับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีมากท่ีสุด จํานวน 141 เครื่อง หรือคิดเปน
รอยละ 64.38 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 41 

4.3.  ปจจัยที่ทําใหรานคาตดัสินใจใชเคร่ือง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน)  
        ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที ่4.12  ระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีใชเครื่อง EDC ท่ีมีตอการใหบรกิารของธนาคาร  
                       ในดานขั้นตอนการบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
การบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

1.ไมมีความยุงยาก และ 
   ซับซอนในการใชเครื่อง 

33 
(19.53) 

111 
(65.68) 

25 
(14.79) 

- - 169 
(100) 

2.การบริการหลังการขายท่ี 
   รวดเร็ว 

- 111 
(65.68) 

57 
(33.73) 

1 
(0.59) 

- 169 
(100) 

3.การรับใบแจงการโอนเงินเขา 
   บัญชี 

- 72 
(42.60) 

94 
(55.62) 

3 
(1.78) 

- 169 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ : ตัวเลขใน (   ) แสดงถึงรอยละ 
  
             จากตารางท่ี 4.12 เปนการศึกษาถึงปจจัยใดท่ีทําใหทานตัดสินใจใชเครื่อง EDC ของ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) จากแบบสอบถามสมาชิกรานคาท่ีมีเครื่อง EDC ของธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) พบวา ขั้นตอนในการใหบริการระหวาง   รานคาสมาชิก กับธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเรื่องของการใชเครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ลูกคามีความพึงพอใจมากถึง 111 ราย จากสมาชิกรานคาท้ังหมด 169 ราย คิดเปนรอยละ 
65.68 พึงพอใจมากท่ีสุดจํานวน 33  ราย คิดเปนรอยละ 19.53 และรูสึกปานกลางจํานวน 25 ราย คิด
เปนรอยละ 14.79 เพราะตัวเครื่อง EDC มีหลากหลายรูปแบบ หลายรุน แตรุนจะมีขั้นตอนในการ
อนุมัติวงเงินของการรูดการดหรือรูดบัตรเครดิตของลูกคาไมเหมือนกัน โดยเฉพาะในสวนของ
ขั้นตอนการปดวงเงินของเครื่อง หรือท่ีเรียกวาการปดยอดเงินประจําวันของรานคา ถาขั้นตอนการ
ปดท่ียุงยาก และตองผานวิธีการหลายขั้นตอน ก็อาจจะสรางความยุงยากใหกับสมาชิกรานคาได มี
ความพึงพอใจบริการหลังการขายมากถึง 111 รายจากสมาชิกรานคาท้ังหมด 169 ราย หรือคิดเปน
รอยละ 65.68 รูสึกพึงพอใจปานกลาง 57 ราย คิดเปนรอยละ 33.73 และพึงพอใจเพียงเล็กนอย
จํานวน 1 ราย หรือคิดเปนรอยละ 0.59 ซ่ึงการบริการหลังการขายคือ เม่ือทางธนาคารไดมีการติดตั้ง
เครื่อง EDC ใหกับสมาชิกรานคาเปนท่ีเรียบรอยแลว ธนาคารตองมีการคอยติดตามผลการใชเครื่อง
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ของลูกคา วามีความยุงยากหรือไมในสวนของการรับใบแจงยอดการนําเงินเขาบัญชีใหกับสมาชิก
รานคา คือเม่ือรานคาสมาชิกทําการปดยอดการใชเครื่อง EDC    ประจําวันระบบจะทําการรวมยอด
การรูดบัตรของรานคา และธนาคารจะทําการออกใบแจงยอดการนําเงินเขาบัญชีใหกับสมาชิก
รานคาบัตรเครดิต ซ่ึงใบแจงยอดนี้จะเปนใบกํากับภาษีท่ีรานคาสามารถนําไปยื่นภาษีให
กรมสรรพากร และเปนเหมือนใบ Statementใหกับรานคาสมาชิกเพ่ือนําไปใชในการตรวจสอบการ
เขาบัญชีกับยอดบัตรเครดติของลูกคาท่ีรานคาไดมีการตกลง ซ่ึงสวนนี้พบวามีรานคาสมาชิกรูสึกพึง
พอใจปานกลางมากท่ีสุดจํานวน 94 รายจากสมาชิกท้ังหมด 169 ราย คิดเปนรอยละ 55.62 รูสึกพึง
พอใจมาก 72 ราย คิดเปนรอยละ 42.60 และรูสึกพึงพอใจนอยเพียง 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.78  
   
ตารางที ่4.13  ระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีใชเครื่อง EDC ท่ีมีตอการบรกิารในดาน  
                        ของธนาคาร 
 

ระดับความพึงพอใจ  
การบริการ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

1.ใหอัตราสวนลดท่ีดีกวา 76 
(44.97) 

88 
(52.07) 

3 
(1.78) 

2 
(1.18) 

- 169 
(100) 

2.มีการสะสมคะแนนการใช 
    EDC 

- 34 
(20.12) 

127 
(75.14) 

8 
(4.74) 

- 169 
(100) 

3.มีการชิงโชคของรางวัล 1 
(0.59) 

29 
(17.16) 

121 
(71.60) 

18 
(10.65) 

- 169 
(100) 

4.มีความรวดเร็วในการเขาเงิน 
   ใหรานคา 

1 
(0.59) 

27 
(15.98) 

129 
(76.33) 

12 
(7.10) 

- 169 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ: ตัวเลข (   ) แสดงถึงรอยละ 
 
             จากตารางท่ี 4.13 พบวา ส่ิงท่ีลูกคาพึงพอใจท่ีจะใชเครื่อง EDC กับธนาคาร กรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) หากพิจารณาแยกตามปจจัยตางๆ จะพบวา ในเรื่องของอัตราสวนลดท่ีธนาคารคิด
กับรานคาสมาชิกมีรานคาสมาชิกท่ีมีความพึงพอใจในอัตราสวนลดท่ีธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ใหกับสมาชิกรานคามีมากท่ีสุดพึงพอใจมากจํานวน 88 ราย จากสมาชิกรานคาท้ังหมด 
169 ราย คิดเปนรอยละ 52.07 รานคาสมาชิกท่ีมีความรูสึกพึงพอใจมากท่ีสุดมี 76 ราย คิดเปนรอย
ละ 44.97 รูสึกพึงพอ ใจเพียงปานกลางมีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.78 และรูสึกพึงพอใจนอยมี
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เพียง 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.18  เพราะแตละธนาคารก็จะใหอัตราสวนลดท่ีแตกตางกันหรืออาจจะ
เทา ๆ กับธนาคารคูแขง ดังนั้นรานคาสมาชิกแตละรานแตละธุรกิจ จะไดอัตราสวนลดท่ีไมเทากัน 
รานคาสมาชิกจะไดรับสวนลดท่ีรอยละ1.5 – 2.5 ซ่ึงขึ้นอยูกับยอดขาย 
             การสะสมคะแนนการใชเครื่อง EDC  พบวา มีรานคาสมาชิกท่ีมีความรูสึกพึงพอใจมาก
ท่ีสุดในระดับปานกลางจํานวน 127 ราย จากสมาชิกรานคาท้ังหมด 169 ราย คิดเปน รอยละ 75.14 
รองลงมามีความรูสึกพึงพอใจมากจํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 20.12 และรูสึกพึงพอใจนอยเพียง 
8 ราย คิดเปนรอยละ 4.74  การสะสมคะแนนเปนกลยุทธหนึ่งท่ีแตละธนาคารไดทําการจัดขึ้นมา
เพ่ือเปนการสนับสนุน หรือเปนการรณรงครานคาสมาชิกใหใชเครื่อง EDC เพ่ือไวบริการใหกับ
ลูกคาบัตรเครดิต  การสะสมยอด เ พ่ือใหรานคาสมาชิกรับแลกของรางวัลซ่ึงจะมีตั้งแต
เครื่องใชไฟฟา เชน พัดลมตั้งพ้ืน หมอหุงขาว เครื่องปรับอากาศ  สรอยทอง กระเปาเดินทาง หรือ
ตั๋วเครื่องบินไปกลับภายในประเทศ  
             ในสวนของการใหชิงโชคของรางวัลของธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ก็มี
แนวความคิดคลายๆ กับการสะสมคะแนนเพ่ือการแลกของรางวัล แตการชิงโชคจะเปนการสุมจาก
เครื่องคอมพิวเตอร พบวาสมาชิกรานคาเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดเพียงระดับปานกลางจํานวน 
121 ราย จากจํานวนสมาชิกรานคารวมท้ังหมด 169 ราย คิดเปนรอยละ 71.60 รองลงมาสมาชิก
รานคาเกิดความพึงพอใจมากมีจํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 17.16 สมาชิกรานคาเกิดความพึง
พอใจในระดับนอย เปนอันดับท่ีสาม มีจํานวน 18 ราย คิดเปน รอยละ 10.65 และเกิดความพึงพอใจ
นอยท่ีสุด ในระดับมากท่ีสุดจํานวน 1 ราย คิดเปน รอยละ 0.59  
             ความรวดเร็วในการเขาเงินใหกับสมาชิกรานคา คือ ชวงเวลาท่ีธนาคารสามารถนําเงินเขา
บัญชีใหกับรานคาสมาชิกในวันรุงขึ้น เม่ือรานคาสมาชิกทําการปดยอดขายเปนท่ีเรียบรอยกอน  
23.00 น. หรือประมาณ 5 ทุม ของแตละวัน วันรุงขึ้นประมาณ 9.00 น. บางธนาคารสามารถนําเงิน
เขาบัญชีใหกับรานคาสมาชิกไดในเวลาประมาณ 10.30 น. บางธนาคารนําเงินเขาใหไดในชวงบายๆ 
หรือบางธนาคารใชเวลาถึง 2 วัน จึงจะนําเงินเขาบัญชีได ซ่ึงจากแบบสอบถามพบวา รานคาสมาชิก
ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ท่ีมีความพึงพอใจในกระบวนการนําเงินเขาบัญชีใหกับ
รานคาสมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในระดับปานกลางจํานวน 129 ราย คิดเปนรอยละ 76.33 
รองลงมีระดับความพึงพอใจท่ีระดับมากจํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 15.98 และมีระดับความพึง
พอใจในอันดับสาม ในระดับนอยจํานวน  12 ราย คิดเปนรอยละ 7.10 และมีระดับความพึงพอใจ
นอยท่ีสุดในระดับมากท่ีสุดจํานวน 1 รายคิดเปนรอยละ 0.59 
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ตารางที ่4.14 ระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีใชเครื่อง EDC ท่ีมีตอการใหบริการของ  
                       ธนาคารในดานพนักงานและบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
การบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
รวม 

1.ความเอาใจใสในการบริการ - 130 
(76.92) 

39 
(23.08) 

- - 169 
(100) 

2.ความสุภาพ อัธยาศัยของ 
   พนักงาน 

3 
(1.78) 

149 
(88.17) 

17 
(10.06) 

- 
 

- 169 
(100) 

3.ความชัดเจนในการตอบ 
   ปญหา 

- 
 

107 
(63.31) 

57 
(33.73) 

5 
(2.96) 

- 169 
(100) 

4.ความกระตือรือรนของ 
   พนักงาน 

- 
 

133 
(78.70) 

34 
(20.12) 

2 
(1.18) 

- 169 
(100) 

5.ความรวดเร็วในการแกปญหา - 61 
(36.10) 

101 
(59.76) 

7 
(4.14) 

- 169 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ  : ตัวเลขใน (   ) แสดงถึงรอยละ 
 
             ดานพนักงานและการบริการ ในตารางท่ี 4.14  การออกแบบสอบถามจะเนนปจจัย  ในดาน
ความเอาใจใสการบริการ คือ การเอาใจใสในเรื่องของการใชเครื่อง EDC ของรานคาสมาชิกไดแก 
การเอาใจใสในเรื่องของอุปกรณเครื่อง EDC เม่ือมีปญหาธนาคารจะสามารถแกไข หรือหาของมา
ทดแทนใหได การสนใจในรายละเอียดท่ีรานคาสมาชิกตองการ  เชนการสงเอกสารใบกํากับภาษใีห
ลูกคา หรือทําการโอนเงินไปยังบัญชีตามขอตกลงท่ีใหกับ   ลูกคาโดยไมขาดตกบกพรอง พบวา 
การเอาใจใสในการบริการทําให รานคาสมาชิกเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดท่ีระดับมากจํานวน 130 
ราย จากจํานวนรานคาสมาชิกท้ังหมด 169 ราย  คิดเปนรอยละ 76.92 รองลงมาเกิดความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 23.08  
             ปจจัยในดานความสุภาพอัธยาศัยของพนักงานคือ การพูด กิริยาทาทาง การวางตัว และ
ความเปนกันเองท่ีพนักงานมีตอรานคา พบวาธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) สามารถสราง
ความพึงพอใจ ใหกับรานคาสมาชิกไดมากท่ีสุดในระดับความพึงพอใจมาก จํานวน 149 ราย คิด
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เปนรอยละ 88.17 รองลงมาคือระดับความพึงพอใจระดับปานกลางจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 
10.06  อันดับสามอยูในระดับมากท่ีสุดจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 1.78     
             ความชัดเจนในการตอบปญหา ไดแกการตอบปญหาเวลาเครื่องมีปญหาไมสามารถอนุมัติ
วงเงินบัตรเครดิตของลูกคาได ลูกคาไมสามารถทําการปดยอดขายประ จําวัน หรือไมมียอดเงินเขา
บัญชีตามท่ีไดมียอดการบันทึก ยอดเงินท่ีเขาบัญชีใหกับรานคาสมาชิกไมถูกตอง เครื่อง EDC ใช
เวลาในการอนุมัติวงเงินนานผิดปกติ เปนตน  พบวารานคาสมาชิกของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) มีความพึงพอใจในความชัดเจนในการตอบปญหามากท่ีสุดในระดับมากจํานวน 107 ราย 
คิดเปนรอยละ 63.31 รองลงมามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จํานวน 57 ราย คิดเปนรอยละ 
33.73 และรูสึกพึงพอใจนอยท่ีสุด  ในระดับนอย จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.96 
             ปจจัยดานความกระตือรือรนของพนักงาน คือ ความตั้งใจจริงของพนักงานท่ีจะ        
ติดตามแกไขปญหาใหกับรานคาสมาชิก หรือพยายามติดตามเรื่องเพ่ือใหไดคําตอบใหกับรานคา
สมาชิกโดยเร็ว พบวา รานคาสมาชิกของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจใน
ความกระตือรือรนของพนักงานธนาคารมากท่ีสุด อยูในระดับมากจํานวน 133 ราย จากจํานวน
ผูตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน 169 ราย  คิดเปน รอยละ 78.70 รองลงมา มีความรูสึกพึงพอใจ อยูใน
ระดับปานกลางจํานวน 34 ราย  คิดเปนรอยละ 20.12 และความรูสึกพึงพอใจในความกระตือรือรน
ของพนักงานธนาคารในอันดับท่ี 3 อยูในระดับนอย จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 1.18  
              ดานความรวดเร็วในการ แกปญหาใหกับรานคาสมาชิก คือ การแกไขปญหาในดานตาง ๆ 
ท่ีรานคาสมาชิกประสบปญหา เชน เครื่อง EDC ไมสามารถอนุมัติวงเงินได ตองทําการรูดบัตร
เครดิตของลูกคาหลายรอบ บัตรถึงจะอนุมัติผาน  ไมสามารถทําการสรุปยอดการรูดบัตรเครดิตของ
ลูกคา หรือ เครื่อง EDC ของธนาคารไมสามารถใชรวมกับบัตรเครดิตของธนาคารอ่ืนได พบวา 
รานคาสมาชิกมีความพึงพอใจในความรวดเร็วในการแกปญหาของพนักงานธนาคารมากท่ีสุดอยูใน
ระดับปานกลางจํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 59.76 รองลงมามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
จํานวน 61 ราย คิดเปนรอยละ 36.10 และความรูสึกพึงพอใจในความรวดเร็วในการแกปญหาใน
อันดับท่ีสาม อยูในระดับนอย จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 4.14  
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ตารางที ่4.15  ระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีใชเครื่อง EDC ท่ีมีตอการบริการของธนาคาร 
                        ในดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
การบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
รวม 

1.ขนาดของเครื่อง EDC 2 
(1.18) 

122 
(72.19) 

45 
(26.63) 

- - 169 
(100) 

2.สามารถใชรวมกับบัตร   AMEX และ
บัตรไดเนอรสคลับ 

- 117 
(69.23) 

50 
(29.59) 

2 
(1.18) 

- 169 
(100) 

3.ความรวดเร็วในการขออนุมัติ 
  วงเงิน 

1 
(0.59) 

59 
(34.91) 

104 
(61.54) 

5 
(2.96) 

- 169 
(100) 

4.ความทันสมัยของเครื่อง EDC 2 
(1.18) 

93 
(55.03) 

68 
(40.24) 

6 
(3.55) 

- 169 
(100) 

5.สามารถอนุมัติวงเงินเปนสกุล 
  เงินตางประเทศได 

- - 
 

12 
(7.10) 

62 
(36.67) 

95 
(56.21) 

169 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ  : ตัวเลขใน (   ) แสดงถึงรอยละ 
 
             ดานผลิตภัณฑ จากตารางท่ี 4.15 การออกแบบสอบถามพิจารณาในดานของตัวเครื่อง 
ประสิทธิภาพ หรือคุณภาพของเครื่อง EDC พบวา ขนาดของเครื่อง  EDC ของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) รานคาสมาชิกมีความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับ มาก จํานวน 122 คิด
เปนรอยละ 72.19 รองลงมารานคาสมาชิกมีความพึงพอใจ อยูในระดับนอย จํานวน 45 ราย คิดเปน
รอยละ 26.63 และอันดับท่ีสามมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.18 
ท้ังนี้ปจจุบันขนาดของเครื่อง EDC มีหลายขนาด ถาเครื่อง EDC มีขนาดเล็ก ก็จะเกิดความสะดวก
ในการโยกยาย และในการวางติดตั้ง  แตถาเครื่อง EDC มีขนาดท่ีใหญทําใหเปลืองเนื้อท่ีในการจัด
วาง ตัวเครื่องมีน้ําหนักมาก การโยกยายไปใชงานในจุดตาง ๆ ก็จะทําไดอยางลําบาก ประสิทธิภาพ
หรือความสามารถของเครื่อง EDC ในเรื่องความสามารถของเครื่องท่ีสามารถใชรวมกับบัตร 
AMEX และบัตรไดเนอรสคลับ กลาวคือเปนกลุมบริษัทบัตรท่ีไมไดอยูภายในกลุมสมาชิก VISA 
CARD และ MASTER CARD ไดแก สมาชิกบัตร AMEX และสมาชิกบัตรไดเนอรสคลับ มีจํานวน
สมาชิกรานคาท่ีสามารถรับบัตรไดนอย เม่ือเทียบกับกลุมของ VISA CARD และ MASTER CARD 
ทําใหความสามารถในการเขาบัญชีใหกับ รานคาสมาชิกบางครั้งตองใชเวลานานพอสมควร รานคา
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สมาชิกบางแหงไมรับการชําระคาสินคาจากบัตรดังกลาว   ดังนั้นเพ่ือสรางความสะดวกใหกับผูถือ
บัตรของตนเอง   บริษัทท่ีออกบัตรอาจจะตองหา  กลุมพันธมิตรในการอนุญาตใหบัตรเครดิตของ
ตนสามารถใชกับเครื่อง EDC ของธนาคารนั้นๆ ได พบวา รานคาสมาชิกมีความพึงพอใจในการท่ี
เครื่องของธนาคารสามารถใชรวมกับบัตร AMEX และ บัตรไดเนอรสคลับไดมากท่ีสุดในระดับ
มากจํานวน 117 ราย จากจํานวนรานคาสมาชิกท้ังหมดท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จํานวน 169 
ราย คิดเปนรอยละ 69.23 รองลงมามีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางจํานวน 50 ราย คดิเปนรอย
ละ 29.59 และมีความรูสึกพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับนอย จํานวน 2 ราย  คิดเปนรอยละ 1.18 
             ดานความรวดเร็วในการอนุมัติวงเงิน คือ ความรวดเร็วในการท่ีบัตรเครดิตของลูกคา  ท่ีมา
ใชบริการกับรานคาสมาชิกบัตรเครดิต ทําการชําระคาสินคาและบริการดวยบัตรเครดิต หากรานคา
ตองใชเวลาในการขออนุมัติวงเงินบัตรผานเครื่อง EDC แตละรายเกินกวา 30 วินาที พบวา มีรานคา
สมาชิกบัตรเครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในความ
รวดเร็วของการท่ีบัตรไดรับการอนุมัติวงเงิน หรือสามารถนําบัตรเครดิตของลูกคาท่ีมาชําระคา
สินคาและบริการรูดผานไดโดย เร็วอยูในระดับปานกลางจํานวน 104 ราย  คิดเปนรอยละ 61.54 
รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมากจํานวน 59 ราย คิดเปนรอยละ 34.91 อันดับสามของความพึง
พอใจอยูในระดับนอยจํานวน 5 ราย คิดเปน รอยละ 2.96 และมีความรูสึกพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูใน
ระดับมากจํานวน 1 รายคิดเปนรอยละ 0.59  
             ความทันสมัยของเครื่อง EDC มีผลตอความตองการใชเครื่อง EDC ของแตละธนาคาร ซ่ึง
ความทันสมัยของเครื่องไดแก รูปแบบของเครื่องท่ีดูกระทัดรัด ไมใหญจนเกินไป ขนาดของเครื่อง
และน้ําหนักของเครื่อง การออกแบบดีไซนท่ีทันสมัย  สีสันดูโดดเดน   ความเรว็ในการอนุมัติวงเงิน 
ความเร็วของเครื่อง (RAM) รวมถึงกระดาษท่ีใชในการบันทึกรายการขนาดเล็กและมีอายุการเก็บ
เปนหลักฐานไดนาน จากแบบสอบถามพบวา รานคาสมาชิกมีความพึงพอใจในความทันสมัยของ
เครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 93 ราย 
จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 169 ราย คิดเปนรอยละ 55.03 รองลงมามีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง จํานวน 68 ราย คิดเปนรอยละ 40.24 อันดับสามมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย
จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.55 และมีระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด อยูในระดับมาก จํานวน 2 
ราย คิดเปนรอยละ 1.18  
             ประสิทธิภาพความสามารถท่ีเครื่อง EDC อนุมัติวงเงินเปนสกุลเงินตราตางประเทศ ไดแก 
เงินสกุลยูเอสดอรลาร  ยูโร  ปอนด  เยน และ ออสเตรเลีย พบวา มีรานคาสมาชิกของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด  (มหาชน) พึงพอใจท่ีธนาคารมีบรกิารในดานนี้มากท่ีสุดในระดับนอยท่ีสุด จาํนวน 95 
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ราย คิดเปนรอยละ 56.21 รองลงมามีความพึงพอใจอยูในระดับนอย จํานวน 62 ราย คิดเปนรอยละ 
36.67 และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลางจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 7.10  
 
4.4. ปจจัยที่ทําใหรานคาตัดสินใจไมใชเคร่ือง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด    
       (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางที ่4.16 ระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีไมใชเครื่อง EDC ของธนาคารในดาน 
                      ขั้นตอนการบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
การบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
รวม 

1.มีความยุงยากและซับซอนใน 
   การใชเครื่อง 

- 
 

- 
 

8 
(16) 

32 
(64) 

10 
(20) 

50 
(100) 

2.การบริการหลังการขายท่ี 
   รวดเร็ว 

- - 
 

10 
(20) 

30 
(60) 

10 
(20) 

50 
(100) 

3.การรับใบแจงการโอนเงินเขา 
   บัญชี 

1 
(2) 

1 
(2) 

7 
(14) 

30 
(60) 

11 
(22) 

50 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ : ตัวเลขใน (   ) แสดงถึงรอยละ 
 
             ตารางท่ี 4.16 ในสวนของปจจัยใดบางท่ีทําใหรานคาสมาชิกบัตรเครดิตตัดสินใจไมใช
เครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงได
ทําการสอบถามท้ังหมดจํานวน 50 ราย โดยพิจารณาในดานตาง ๆสามารถแบงออกไดเปน 4 ดาน
ดังนี้คือ ขั้นตอนในการบริการ  พิจารณาในเรื่องของความยุงยากและซับซอนในขั้นตอนการใช
เครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เริ่มตั้งแตการนําบัตรเครดิตของลูกคามา
อนุมัติวงเงินกับเครื่อง EDC ขั้นตอนการสรุปยอดประจําวันของการใชเครื่อง EDC ขั้นตอนการ
ยกเลิกการใชบัตรเครดิตของลูกคา เม่ือรานคาทําการขออนุมัติวงเงินไมถูกตอง เปนตน  ผลจากการ
ออกแบบสอบถามพบวา สาเหตุท่ีลูกคาไมยอมใชเครื่อง  EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) มีระดับความไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับนอย จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 64 และ
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รูสึกไมพึงพอใจรองลงมาอยูในระดับนอยท่ีสุดจํานวน 10 รายคิดเปนรอยละ 20 และรูสึกไมพึง
พอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 16           
             สําหรับดานบริการหลังการขายท่ีลาชา เชน เม่ือไดมีการขอตกลง หรือทําหนังสือสัญญาใน
การใชบริการเครื่อง EDC แลว ทางธนาคารตองใชเวลากี่วันในการท่ีจะนําเครื่องเขาไปติดตั้งใน
รานคาได หรือเม่ือเกิดปญหาเกี่ยวกับตัวเครื่องทางธนาคารทําการเขาไป   สอบถามถึงปญหาและ
ชวยแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับรานคา ใชเวลากี่วันในการแกปญหาใหกับรานคาสมาชิก  จาก
แบบสอบถามพบวารานคาสมาชิกท่ีรูสึกไมพึงพอใจในการบริการหลังการขายของธนาคารท่ีมี
ความรูสึกไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับนอย จํานวน 30 รายคิดเปนรอยละ 60 ของผูตอบ
แบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 50 ราย รองลงมารูสึกไมพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง และระดับ
นอยท่ีสุดจํานวน 10 รายคิดเปนรอยละ 20  
             ดานการรับใบแจงยอดการโอนเงินเขาบัญชีใหกับรานคาสมาชิกลาชา ใบแจงยอดการโอน
เงินเขาบัญชี ถือไดวาเปนใบแจงยอดการทํารายการหรือ Statement ท่ีทางธนาคารออกใหกับรานคา
สมาชิกเพ่ือนําไปกระทบยอดทางบัญชี หรือเพ่ือใหรานคาสมาชิกนําไปตรวจสอบวา การนําเงินเขา
บัญชีของธนาคารถูกตองหรือไม มียอดใดบางท่ียังไมมีการนําเงินเขาบัญชีใหกับรานคา จาก
แบบสอบถามพบวา ลูกคามีความรูสึกไมพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) มากท่ีสุดอยูในระดับนอย จํานวน 30 รายคิดเปนรอยละ 60 รองลงมามีความรูสึกไมพึง
พอใจอยูในระดับนอยท่ีสุด จํานวน 11 รายคิดเปนรอยละ 22 อันดับสามท่ีสมาชิกรานคาบัตรเครดิต
มีความรูสึกไมพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง จํานวน 7 รายคิดเปนรอยละ 14 สําหรับอันดับส่ีและ
อันดับหาท่ีทําใหรานคาสมาชิกมีความรูสึกไมพึงพอใจตอการใหบริการในดานนีจ้ะอยูในระดบัมาก
ท่ีสุด และมาก จํานวนอยางละ 1 ราย คิดเปนรอยละ 2  
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ตารางที ่4.17 ระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีไมใชเครื่อง EDC ท่ีมีตอการใหบริการ    
                     ในดานธนาคาร 
 

ระดับความพึงพอใจ   
การบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
รวม 

1.ใหอัตราสวนลดท่ีมากกวา 
    ธนาคารอื่น 

26 
(52) 

23 
(46) 

1 
(2) 

- 
 

- 50 
(100) 

2.มีการสะสมคะแนนการใช 
   EDC 

21 
(42) 

27 
(54) 

2 
(4) 

- 
 

- 50 
(100) 

3.มีการชิงโชคของรางวัล 21 
(42) 

27 
(54) 

2 
(4) 

- 
 

- 50 
(100) 

4.เวลาในการเขาเงินใหรานคา 
    ลาชา 

29 
(58) 

21 
(42) 

- 
 

- 
 

- 50 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ : ตัวเลขใน (   ) แสดงถึงรอยละ 
             ดานธนาคารจากตารางท่ี 4.17 ท่ีทําการออกแบบสอบถาม เม่ือทําการพิจารณาในดานการ
ใหอัตราสวนลดแกรานคาสมาชิกท่ีมากกวาธนาคารอ่ืน อัตราสวนลด คืออัตราท่ีธนาคารเรียกเก็บ
จากรานคาสมาชิกบัตรเครดิต ซ่ึงอัตราสวนลดท่ีธนาคารคิดเรียกเก็บจากรานคาสมาชิกในสวนนี้ถือ
วาเปนรายไดคาธรรมเนียมท่ีธนาคารจะไดรับ โดยมากมักจะคิดคาธรรมเนียมหรืออัตราสวนลดจาก
รานคาสมาชิกบัตรเครดิตในอัตรารอยละ 1.5 – 3.0 ดวยเหตุนี้ ผลการออกแบบสอบถามพบวา 
รานคาสมาชิกบัตรเครดิตมีความรูสึกไมพึงพอใจตอการอนุมัติอัตราสวนลดของธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด (มหาชน) อยูในระดับมากท่ีสุดจํานวน 26 ราย จากกลุมตัวอยางท่ีไดทําการสุมตัวอยาง
ครั้งนี้ 50 ราย คิดเปนรอยละ 52 รองลงมามีความรูสึกไมพึงพอใจอยูในระดบัมากจํานวน 23 ราย คดิ
เปนรอยละ 46 และรูสึกไมพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลางจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2  
             สําหรับการสะสมคะแนนการใชยอดของเครื่อง EDC ซ่ึงการสะสมคะแนนเพ่ือใหรานคา
สมาชิกได มีโอกาสในการรับแลกของรางวัลท่ีธนาคารได มีการกําหนดขึ้น จากการออก
แบบสอบถามพบวา รานคาสมาชิกบัตรเครดิตมีความรูสึกไมพึงพอใจในคะแนนสะสม เพ่ือใชแลก
ของรางวัลของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 27 ราย คิด
เปนรอยละ 54 รองลงมามีความรูสึกไมพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 
42 และมีความรูสึกไมพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4  
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             ในสวนของการใหมีการชิงโชคเพ่ือชิงของรางวัลจะเปนอยูในลักษณะการสุมผูโชคดีท่ีเปน
รานคาสมาชิกบัตรเครดิตดวยคอมพิวเตอร โดยแตละธนาคารมีหลักเกณฑท่ีแตกตางกัน จาก
แบบสอบถามพบวา มีรานคาสมาชิกท่ีรูสึกไมพึงพอใจตอการใหมีการชิงโชคของรางวัลมากท่ีสุด
อยูในระดับมาก จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 54 รองลงมามีความรูสึกไมพึงพอใจอยูในระดับมาก
ท่ีสุด จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 42 และมีความรูสึกไมพึงพอใจนอยท่ีสุดในระดับปานกลาง 
จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4  
             เรื่องของเวลาในการเขาเงินใหกับรานคาสมาชิกท่ีลาชา กลาวคือ แตละธนาคารจะมีการนํา
เงินเขาบัญชีใหกับรานคาสมาชิกท่ีไมเหมือนกัน บางธนาคารมีความสามารถในการนําเงินเขาบัญชี
ใหกับรานคาสมาชิกตั้งแตเวลา 7.00 น. บางธนาคารอาจนําเงินเขาบัญชีใหไดในชวงเวลาประมาณ 
10.00 - 11.00 น. บางธนาคารอาจนําเงินเขาบัญชีใหไดในชวงบาย ๆ หรือบางธนาคารอาจใชเวลา 2 
– 3 วันในการท่ีจะนําเงินเขาบัญชีใหกับรานคาสมาชิกได   จากแบบสอบถามเห็นไดวา รานคา
สมาชิกมีความรูสึกไมพึงพอใจการเรื่องของเวลาในการเขาเงินใหกับรานคาสมาชิกมากท่ีสุดอยูใน
ระดับมากท่ีสุดจํานวน 29 ราย คิดเปนรอยละ 58 และมีความรูสึกไมพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับ
มาก จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 42 
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ตารางที ่4.18  ระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีไมใชเครื่อง EDC ของธนาคาร ในดานพนกังาน 
                       และบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
การบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
รวม 

1.ความเอาใจใสในการบริการ 7 
(14) 

41 
(82) 

2 
(4) 

- - 50 
(100) 

2.ความสุภาพ อัธยาศัยของ 
    พนักงาน 

9 
(18) 

39 
(78) 

2 
(4) 

- 
 

- 50 
(100) 

3.ความชัดเจนในการตอบ 
   ปญหา 

10 
(20) 

39 
(78) 

1 
(2) 

- - 50 
(100) 

4.ความกระตือรือรนของ 
   พนักงาน 

9 
(18) 

40 
(80) 

1 
(2) 

- - 50 
(100) 

5.ความรวดเร็วในการแกปญหา 12 
(24) 

37 
(74) 

1 
(2) 

- - 50 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ : ตัวเลขใน (   ) แสดงถึงรอยละ 
 
             ดานพนักงานและบริการของธนาคาร จากตารางท่ี 4.18 การออกแบบสอบถาม ไดศึกษา
ปจจัยดานบริการและพนักงานของธนาคาร โดยพิจารณาดานความเอาใจใสในการบริการ ไดแก 
การใหความสําคัญกับรานคาสมาชิกเม่ือรานคาสมาชิกมีปญหาในการใชเครื่อง EDC การสง
ใบกํากับภาษีใหกับรานคาหรือท่ีเรียกวา Statement ใหกับรานคาสมาชิก  การปฏิบัติงานใหกับ
รานคาสมาชิกตามขอตกลง หรือไปเยี่ยมเยือนรานคาสมาชิกเปนประจํา  เพ่ือจะไดสอบถามถึง
ปญหาเวลาในการใชเครื่อง EDC จากแบบสอบถามพบวา รานคาสมาชิกมีความรูสึกไมพึงพอใจใน
เรื่องความเอาใจใสในการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุดอยูในระดบั
มากจํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 82 ของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 50 ราย รองลงมามีความรูสึก
ไมพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ14 และมีความรูสึกท่ีไมพึงพอใจนอย
ท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4  
             ปจจัยดานความสุภาพและอัธยาศัยของพนักงานธนาคาร จะเปนในเรื่องของกิริยา ทาทาง 
การพูดจา หรือการควบคุมอารมณเม่ือลูกคามีปญหา จากแบบสอบถามพบวารานคาสมาชิกมี
ความรูสึกไมพึงพอใจตอการแสดงความสุภาพ และอัธยาศัยของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
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จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุดอยูในระดับมากจํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 78   รองลงมามีความรูสึก
ไมพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 14 และมีความรูสึกท่ีไมพึงพอใจนอย
ท่ีสุดอยูในระดับปานกลางจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 4   
             ปจจัยดานความชัดเจนในการตอบปญหาของพนักงาน เชน ปญหาเวลาท่ีเครื่อง EDC ไม
สามารถทํารายการอนุมัติวงเงินของลูกคา เครื่อง EDC ไมสามารถใชไดในบางชวงเวลาเปนประจํา 
ไมสามารถสรุปยอดรวมของการใชเครื่องประจําวันได  เครื่อง EDC ใชเวลานานกวาเครื่องจะตอบ
รับวงเงินของลูกคา และเวลากระดาษบันทึกรายการติด ไมสามารถทําการพิมพใบบันทึกรายการได 
เปนตน ซ่ึงปญหาตาง ๆ เหลานี้เปนปญหาท่ีรานคาสมาชิกตองการคําตอบโดยเร็ว เพ่ือจะไดทําการ
แกไขในเบ้ืองตนได จากแบบสอบถามพบวา รานคาสมาชิกท่ีมีความรูสึกไมพึงพอใจตอการ
ใหบริการดานนี้ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มากท่ีมีอยูในระดับมากจํานวน 39 ราย 
คิดเปนรอยละ 78 รองลงมาอยูในระดับมาก จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ20 และมีความรูสึกไมพึง
พอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2  
             สําหรับปจจัยดานความกระตือรือรนของพนักงาน ไดแก การคอยติดตามแกไขปญหาท่ี
เกิดขึ้นใหกับรานคาสมาชิก การรีบตามเอกสารตางๆ ท่ีรานคาสมาชิกยังไมไดรับ การสนับสนนุจาก
การท่ีมียอดการใชเครื่องจํานวนมาก โดยขออนุมัติลดอัตราสวนลดใหกับรานคา จากแบบสอบถาม
พบวา รานคาสมาชิกท่ีมีความรูสึกไมพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) มากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 40 ราย คิดเปนรอยละ 80 รองลงมามีความรูสึกไม พึง
พอใจอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 18 และมีความรูสึกไมพึงพอใจนอยท่ีสุด
อยูในระดับปานกลาง จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ2  
             ปจจัยดานความรวดเร็วในการแกปญหา ไดแก ปญหาในดานของตัวเครื่อง EDC หรือ
แกปญหาเม่ือจํานวนเงินท่ีเขาบัญชีรานคาไมตรงกับยอดท่ีรานคาทําการสรุปยอด  ประจําวัน ปญหา
ระบบการติดตอกับศูนยกลางของเครื่องคอมพิวเตอรของธนาคารขัดของบอย ๆ จากแบบสอบถาม
พบวา รานคาสมาชิกมีความไมพึงพอใจตอการใหบริการในดานนี้ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) มากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 37 ราย คิดเปนรอยละ 74 รองลงมาอยูในระดับมาก
ท่ีสุด จํานวน 12 คิดเปนรอยละ 24 และมีความรูสึกไมพึงพอใจนอยท่ีสุดอยูในระดับปานกลาง 
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2 
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ตารางที ่4.19  ระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีไมใชเครื่อง EDC ท่ีมีตอการใหบริการของธนาคาร 
                        ดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
การบริการ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
รวม 

1.ขนาดของเครื่อง EDC 14 
(28) 

36 
(72) 

- 
 

- - 50 
(100) 

2.สามารถใชรวมกับบัตร   AMEX และ
บัตรไดเนอรสคลับ 

27 
(54) 

23 
(46) 

- 
 

- 
 

- 50 
(100) 

3.ความรวดเร็วในการขออนุมัติ 
   วงเงิน 

32 
(64) 

18 
(36) 

- 
 

- 
 

- 50 
(100) 

4.ความทันสมัยของเครื่อง EDC 16 
(32) 

33 
(66) 

- 
 

1 
(2) 

- 50 
(100) 

5.สามารถอนุมัติวงเงินเปนสกุล 
   เงินตางประเทศได 

- 5 
(10) 

7 
(14) 

15 
(30) 

23 
(46) 

50 
(100) 

ท่ีมา : จากการสํารวจป 2548 
หมายเหตุ : ตัวเลขใน (   ) แสดงถึงรอยละ 
 
             ดานผลิตภัณฑ จากตารางท่ี 4.19 จากแบบสอบถามพบวารานคาสมาชิกท่ีไมพึงพอใจใน
ขนาดของเครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 
36 ราย  จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 72 รองลงมาอยูในระดับมาก
ท่ีสุดจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 28  
             ปจจัยดานความสามารถในการอนุญาตใหเครื่อง EDC ใชรวมกับบัตรอ่ืนๆ ท่ีไมใชบัตร 
VISA CARD และ MASTER CARD ไดแกบัตร AMEX และบัตรไดเนอรสคลับ  ซ่ึงในเง่ือนไขท่ี
กําหนดก็คือเรื่องของความสามารถนําเงินเขาบัญชีใหกับรานคาสมาชิก บางธนาคารสามารถนําเงิน
เขาบัญชีใหไดในเวลา 2 วัน บางธนาคารใชเวลาในการเขาบัญชีใหกับรานคาสมาชิกในเวลา 3-4 วัน 
หรือบางธนาคารใชเวลาในการเขาเงินใหกับรานคาสมาชิกเปนเวลา 1 สัปดาห พบวารานคาสมาชิก
มีความรูสึกไมพึงพอใจตอการบริการของธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน)ในดานนี้มากท่ีสุด
อยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 54  และรองลงมาอยูในระดับมาก จํานวน 23 
ราย คิดเปนรอยละ 46  
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             ปจจัยดานความรวดเร็วในการขออนุมัติวงเงิน การอนุมัติวงเงินหมายถึง การท่ีรานคา
สมาชิกไดนําบัตรเครดิตของลูกคาบัตรเครดิตท่ีตองการนํามาชําระคาสินคาและบริการแทนเงินสด
มาขออนุมัติวงเงินท่ีเครื่อง EDC ซ่ึงถาระบบเครื่องตองใชเวลาในการอนุมัติวงเงินนาน ทําใหการ
อนุมัติวงเงินเปนไปไดยาก จากแบบสอบถามพบวา รานคาสมาชิกท่ีมีความรูสึกไมพึงพอใจตอ
เครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) มากท่ีสุดอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 32 
ราย คิดเปนรอยละ 64 รองลงมามีความรูสึกไมพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 18 ราย คิดเปน 
รอยละ 36 
             ปจจัยของตัวเครื่อง EDC ดานความทันสมัยของเครื่อง EDC เพราะเครื่องรุนใหมๆ จะมี
ประสิทธิภาพท่ีดีกวา มีหนวยความจําท่ีมากกวา มีความเร็วของเครื่องท่ีเร็วกวา ขั้นตอนการใชงาน 
และขั้นตอนการสรุปยอดประจําวัน ขนาดของกระดาษบันทึกรายการมีขนาดท่ีเล็กกวา และคุณภาพ
ของหมึกท่ีใชในการบันทึกรายการมีคุณภาพท่ีดีมีอายุการใชนาน หรืออายุการพิมพอยูไดนาน จาก
แบบสอบถามพบวา รานคาสมาชิกท่ีไมเลือกใชเครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) มีความรูสึกไมพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในระดับมาก จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 66 
รองลงมาอยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 32 และมีความรูสึกไมพึงพอใจนอย
ท่ีสุดอยูในระดับนอย จํานวน 1 ราย   คิดเปนรอยละ 2  
             ปจจัยสุดทายคือ ปจจัยเรื่องคุณภาพของเครื่องท่ีสามารถอนุมัติวงเงินในรูปแบบสกุล
เงินตราตางประเทศได สามารถอนุมัติสกุลเงินตราตางประเทศเพียง 5 สกุล ไดแก  สกุลเงินดอลลาร
สหรัฐอเมริกา ยูโร ปอนด เยน และดอลลารออสเตรเลีย จากแบบสอบถามพบวา รานคาสมาชิกไม
พึงพอใจตอการท่ีธนาคารยังไมมีระบบเครื่องท่ีสามารถอนุมัติวงเงินเปนสกุลเงินตราตางประเทศ
ไดมากท่ีสุดอยูในระดับนอยมีจํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 46 รองลงมาอยูในระดับนอยจํานวน 
15 ราย คิดเปนรอยละ 30 อันดับท่ีสามและส่ีจะอยูในระดับ ปานกลางและมากจํานวน 7 และ 5 ราย
คิดเปนรอยละ 14 และ 10 
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