
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

3.1 การรวบรวมขอมูล 
การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจของรานคาในการเลือกใชเครื่อง

รูดบัตรเครดิต ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดย
การใชทฤษฏีทางเศรษฐศาสตรประยกุตในการบริหารธุรกจิสมัยใหม  ซ่ึงจะวิเคราะหโดยการใช
สถิติเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยแบงออกเปน 2 ขั้นตอน 

1) การใชขอมูลทางดานปฐมภูมิ ใชแบบสอบถามสมาชิกรานคาเครื่องรดูบัตรเครดติ   ท่ีมี
สัญลักษณคาํวา VISA หนาราน  

2)  การใชขอมูลทางดานทุติยภูมิ ศึกษาคนควาในรูปแบบตาง ๆ กลาวคือ จะเปนการทําการ 
คนควาจากหนังสืออางอิง วารสาร หนังสือพิมพ อินเตอรเนต หองสมุดจากมหาวิทยาลัย เชียงใหม 
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
      
3.2 ขอบเขตของการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้ จํากัดขอบเขตในการศึกษาไวดังตอไปนี ้

1) ขอบเขตเนื้อหา ทําการศึกษากลุมรานคาสมาชิกบัตรเครดติ ท่ีมีสัญญลักษณ  หนารานคา
เปนสติกเกอรท่ีเขียนคําวา VISA ของธนาคารกรุงศรอียธุยา จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 169 รานคา และรานคาสมาชิกบัตรเครดติท่ีอยูในเขต อําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม และท่ีมิไดเปนสมาชิกรานคาบัตรเครดิตกับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จํานวน 50 รานคา รวมจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 219 สมาชิกรานคา 
 

         การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง การศึกษาวิจยัครั้งนี้ คาํนวณหาขนาดของกลุม 
ตัวอยางท่ีเหมาะสมโดยใชสูตรของ Yamane (1967) โดยกําหนดยอมใหมีคาความคลาดเคล่ือนของ
กลุมตัวอยาง 0.05 หรือรอยละ 5 โดยนําขนาดประชากรท่ีศึกษาคือ สมาชิกรานคาท่ีมีเครื่อง EDC 
กับธนาคารกรุงศรอียุธยา จํากดั(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจํานวนสมาชิก 291 
รานคา นํามาคาํนวณหาขนาดกลุมตัวอยางไดดังนี ้
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        =       168.4575   หรือไมต่ํากวา  169  ราย 
 

2)  กลุมตัวอยางรานคาจะตองมีเครื่อง EDC อยางนอย 1 เครื่อง กับธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน) หรือไมมีเครื่อง EDC กับธนาคารก็ได 
 
3.3 ขอมูลทีใ่ชในการศึกษา 

ในการศึกษาวจิยัครั้งนี้ นําตวัแปรท่ีเกีย่วของมาวเิคราะห คอื 
1)    กําหนดตัวแปรตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับลูกคา 

     1.1) ขอมูลเบ้ืองตนของกจิการรานคา 
- อายุเจาของกจิการ 

         - เพศ 
        - รายไดของกจิการตอเดอืน 
   - บริเวณท่ีตั้งของกจิการ 
   - ลักษณะของกิจการ 
   - จํานวนเครื่อง EDC ภายในรานคา 

    1.2 ) ขอมูลเกี่ยวกับเหตผุลท่ีกิจการรานคาตองการใชเครือ่ง EDC 
              - การขยายยอดการขายสินคา 
 - รสนิยมการบริโภค  
  - ราคาสินคา 
  - จํานวนของผูบริโภค 
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  - ภาวะเศรษฐกจิ 
  - การกระจายรายได  
              

 2)  ดานการแสดงความคดิเห็นของเจาของกจิการรานคาท่ีมีเครื่อง EDC ท้ังท่ีมีเครื่อง 
ของธนาคารกรุงศรอียุธยา จํากดั(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม และไมมีเครื่องของ
ธนาคารกรงุศรอียุธยา จํากดั (มหาชน)  
                 2.1)  ขอมูลดานสาเหตท่ีุใชและปญหาท่ีไมใชเครื่อง EDC 

- ปญหาดานบรกิาร 
 - ปญหาดานธนาคาร 
 - ปญหาดานพนักงาน 
 - ปญหาดานผลิตภณัฑ 

                  2.2)  ขอมูลดานการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของรานคา 
 
 3.4  วิธกีารเกบ็ขอมูลที่ใชในการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมขอมูลแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
1) ขอมูลปฐมภมิู (Primary data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถาม    

( questionair)  สอบถามกลุมตัวอยางดังนี ้
          1.1) กลุมเจาของกจิการรานคาท่ีมีเครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดยแยกรายละเอียดกลุมลูกคาตามรายสาขาดงันี ้

- สาขาทาแพ เชียงใหม   จํานวน  38 ราย 
- สาขาประตูชางเผือก  จํานวน  19 ราย 
- สาขาถนนชางคลาน เชียงใหม จํานวน  25 ราย 
- สาขาหนองประทีป    จํานวน   20 ราย 
- สาขายอยหวยแกว   จํานวน  18 ราย 
- สาขาส่ีแยกสนามบิน  จํานวน  21 ราย 
- สาขายอยถนนมหิดล  จํานวน  15 ราย 
- สาขาโชตนา   จํานวน  13 ราย 

    รวมจํานวนรานคาสมาชิก            169 ราย 
โดยจะสอบถามเจาของกจิการรานคาท่ีมียอดการใชเครื่อง EDC อยางตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ  
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           1.2)  กลุมเจาของกจิการรานคาท่ีไมมีเครื่อง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน) ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะเปนการสอบถามในกลุมสมาชิกรานคาบัตร                                                         
เครดิตท่ีไมมีเครื่อง EDC กับทางธนาคาร กรุงศรีอยุธยา จํากดั(มหาชน) แตมีเครื่อง EDC กับ   
ธนาคารอ่ืนๆ  จํานวน 50 ราย 

2) ขอมูลทุตยิภมิู (Secondary data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมเอกสารจาก 
ธนาคารแหงประเทศไทย การเก็บรวบรวมจากวารสาร หนงัสือพิมพ หองสมุดจากมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
3.5 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
             1)  แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป จะใชการแจกแจงแบบคาความถ่ีและคารอยละ 
             2)  แบบสอบถามในสวนของปจจัย  และปญหาตอการเลือกใชเครื่องรูดบัตรเครดติของ
ธนาคาร จะใชคาแจกแจงความถ่ีและคารอยละ 

  
3.6 สถติทิี่ใชในการวิจัย 

ขอมูลท่ีไดจากออกแบบสอบถามท่ีเกี่ยวของกับตวัแปรตาง ๆ จะนํามาคาํนวณรอยละ เพ่ือหา
ความถ่ี และการเรียงลําดับความสําคัญของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการใชเครื่อง EDC 
ของรานคา โดยใชวิธีแบบ Likert scale ในการเรียงลําดบัปจจยัท่ีมีความสําคญัจากมากท่ีสุดไปหา
ปจจัยท่ีสําคัญนอยท่ีสุด นั่นคือลําดับท่ี 1  2  3  4  5  (Likert scale) แลวนําผลท่ีไดมาประมวลผล 
โดยนํามาประมวลผลทางสถิติและนําผลท่ีไดทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive  statistics) และนําเสนอในรูปแบบของตาราง รอยละ ความถ่ี และคาเฉล่ีย และทดสอบ
คาไควสแควร  (Chi-Square Test) โดยวัดระดับความเช่ือม่ันทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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