
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ที่มาและความสําคญัของปญหา 

 
             นับจากอดตีถึงปจจุบันระบบเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงและพัฒนาส่ือกลางในการ

แลกเปล่ียนอยูตลอดเวลา นับตั้งแตมีการนําสินคาเพ่ือเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียนสินคาและ
บริการจนกระท่ังมีการใชเงินในระบบเศรษฐกจิเพ่ือเปนส่ือกลางในการแลกเปล่ียน เงินเปนส่ือกลาง
ในการแลกเปล่ียนสินคาและบรกิารมานานนับแตอดตี คาํวาเงินประกอบไปดวย เงินเหรียญ ธนบัตร 
และเช็ค แตในยุคปจจุบันยังมีเงินท่ีเกดิขึ้นใหมและไดรับความนยิมอยางมาก และเปนท่ีรูจักของคน
ท่ัวไปในรูปของเงินพลาสติก ท่ีเราเรียกกันวา บัตรเครดิต (credit card) เพราะปจจบัุนบัตรเครดติ
สามารถนาํมาชําระคาสินคาและบรกิารได จึงสามารถใชทดแทนเงินสดไดเปนอยางด ี เพราะผูใช
บัตรเครดติ จะถือไดวาเปนการนําเงินในอนาคตออกมาใชกอน โดยไมตองพกเงินสดตดิตวัเปน
จํานวนมากๆ ซ่ึงจะทําใหเกดิความปลอดภัยในการพกเงิน และในบางครั้งผูใชบัตรสามารถผอน

หรือทยอยชําระคาสินคาและบรกิารไดในยามท่ีเงินขาดมือ 
จากการท่ีปจจุบันประชาชนนิยมใชบัตรเครดติในการชําระคาสินคาและบริการเพ่ิมมากขึน้       

จึงสงผลทําใหธุรกิจบัตรเครดติมีอัตราการเตบิโตอยางรวดเรว็ โดยท่ีธนาคารพาณิชยหลาย ๆ แหง
ตางก็งัดกลยุทธในการท่ีจะดึงใหลูกคาหันมาถือบัตรเครดิตของธนาคารตนเอง และหันมาใชบัตรท่ี
ลูกคาถืออยูใหเพ่ิมธุรกรรมมากขึน้ อีกท้ังเม่ือธนาคารแหงประเทศไทยไดมีการออกประกาศ กฏ
กระทรวงเพ่ือกํากับดูแลธุรกิจบัตรเครดติ โดยการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขการสมัครบัตรเครดติ จาก
การกําหนดรายไดขัน้ต่ําสําหรับผูถือบัตรจาก 20,000 บาทเปน 15,000 บาท ในป 2543 และจาก
15,000 บาท เปน 10,000 บาท ในปลายป 2545 และ23 มีนาคม 2547 ธนาคารแหงประเทศไทยได
ประกาศหลักเกณฑและกําหนดเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบัตรเครดติเพ่ิมเติม ไดแกการกําหนด
คณุสมบัติของผูถือบัตรไดเปล่ียนรายไดขัน้ต่ําจาก 10,000 บาท  เปน 15,000 บาท หรือมีรายไดไม
ต่ํากวา 1 8 0 , 0 0 0  บาทตอป และตองพิจารณาจากกระแสเงินสดหมุนเวียนในบัญชีเงินฝากของ
สถาบันการเงินไมต่ํากวา 6 เดือน จะเห็นไดวาแมธนาคารแหงประเทศไทยจะออกกฎระเบียบใหมท่ี
เขมงวดมากขึ้น  แตก็ยังทําใหอัตราผูถือบัตรในตลาดเพ่ิมขึน้เปนอยางมาก  จากตารางท่ี 1.1 จะเห็น
ไดวา  จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทย จํานวนบัตรเครดิตในระบบ  ในป  2543  เพ่ิมขึ้นจาก  
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1,765,640 บัตร ในป 2543 มาเปน 2,567,961 บัตร ในป 2544  และ 4,030,157.99 บัตร ในป 2545 
สําหรับป 2546 และส้ินไตรมาสสองของป 2547 และส้ินไตรมาสส่ีของป 2547 มีปริมาณบัตร
เครดิตเพ่ิมขึ้นเปนจํานวน 6,718,750 บัตร และ 8,021,238 บัตร และ 8,648,100 บัตรตามลําดับ 

 
ตารางที1่.1จํานวนบัตรเครดติของประเทศไทยตั้งแตปพ.ศ.2543 – ส้ินไตรมาสส่ีของป2547 
 

ป พ.ศ. จํานวนบัตรเครดติ(บัตร) 
2543 1,765,640    
2544 2,567,961    
2545 4,030,157    
2546 6,718,750    

ส้ินไตรมาส 1ป 2547 7,388,605    
ส้ินไตรมาส 2ป 2547 8,021,238  
ส้ินไตรมาส 3ป 2547 8,232,338    
ส้ินไตรมาส 4ป 2547 8,648,100   

ท่ีมา : ธนาคารแหงประเทศไทย (2547)  
 

โดยธนาคารแหงประเทศไทยไดแสดงยอดผูใชบัตรเครดติท่ีมียอดคงคางสินเช่ือรวมท้ังระบบ
มีการเติบโตในอัตราชะลอลงจากรอยละ 30.1  ในป 2546 เปนรอยละ 25.6  ในป 2547 ท้ังนี ้ เม่ือ
พิจารณาในกลุมธนาคารพาณิชยไทย มีการขยายตัวของสินเช่ือบัตรเครดิตคงคางในอัตราชะลอลง
ชัดเจนในชวงป 2547 โดยเติบโตขึ้นเพียงรอยละ 20  ขณะท่ีป 2546 เติบโตรอยละ 35.4  เชนเดียวกับ
สาขาธนาคารพาณชิยตางประเทศ ท่ีมีอัตราการเพ่ิมของยอดสินเช่ือบัตรเครดติคงคางชะลอลงจากท่ี
เติบโตรอยละ 22.3  มาอยูท่ีรอยละ 20.4  ป 2547 ถาหากพิจารณาดตูวัเลขเปนไตรมาสจะเห็นไดวา 
ณ ส้ินไตรมาสสอง ป 2547 มีจํานวน 103,588 ลานบาท ในไตรมาสแรกมียอดคงคางสินเช่ือรวม
จํานวน 97,401 ลานบาท มียอดหนี้ท่ีเพ่ิมขึ้นเปนจํานวน 6,187 ลานบาทหรือคิดเปนรอยละท่ีเพ่ิมขึ้น
เทากับ 5.97 เม่ือเทียบจากไตรมาสแรก และ ณ ส้ินไตรมาสท่ีสามและส่ีมียอดหนี้จํานวน 108,606 
และ 118,456 ตามลําดับ ทําใหมียอดหนี้เพ่ิมขึน้เปนจํานวน 5,018 ลานบาท และ 9,850 ลานบาท 
หรือคิดเปนรอยละ 4.62 และ 8.32 ตามลําดับ หรือเม่ือเทียบ ณ ส้ินป 2546 มียอดสินเช่ือบัตรคงคาง
จํานวน 94,347 ลานบาท และ ณ ส้ินป 2547 มียอดสินเช่ือบัตรคงคางจํานวน 118,456 ลานบาท คดิ
เปนจํานวนท่ีเพ่ิม 24,109 ลานบาท ตามตารางท่ี 1.3 สวนปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตไตรมาส
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สองมียอดรวมท้ังส้ิน 128,198.45 ลานบาท เปนปริมาณการใชจายในประเทศ 90,996.77 ลานบาท 
ปริมาณการใชจายในตางประเทศ 6,300.44 ลานบาท เปนการเบิกเงินสดลวงหนาจํานวน 30,901.24 
ลานบาท ในขณะท่ีไตรมาสแรกมีปรมิาณการใชจายรวมท้ังส้ิน 120,071.16 ลานบาท เปนปริมาณ
การใชจายในประเทศ 91,087.18 ลานบาท ปริมาณการใชจายในตางประเทศ 4,560.90 ลานบาท 
และการเบิกเงินสดลวงหนา 24,423.08 ลานบาท คิดเปนปริมาณท่ีมีการใชจายท่ีเพ่ิมขึ้นจากไตรมาส
แรกเปนจํานวนเงิน 8,127.29 ลานบาท คดิเปนรอยละท่ีเพ่ิมขึ้นเทากับ 6.77 เม่ือเทียบจากไตรมาส
แรก ตามตารางท่ี 1.2  
 
ตารางที ่1.2 ปริมาณการใชจายผานบัตรเครดติของประเทศไทย ณ ไตรมาสท่ี 1 และไตรมาสท่ี 2   

   ของป พ.ศ. 2547 
หนวย : ลานบาท 

 ไตรมาสที ่1 ไตรมาสที่ 2 
สินเช่ือคงคาง 
 
ปรมิาณการใชผานบัตร : 
          - ปริมาณการใชจายภายในประเทศ 
          -ปริมาณการใชจายในตางประเทศ 
          -ปริมาณการเบิกเงินสดลวงหนา 
 

97,120.87 
 
 

91,087.18 
4,560.90 
24,423.08 

103,585.52 
 
 

90,996.77 
6,300.44 
30,901.24 

ท่ีมา : ทีมขาววันเวิลด (2547) 
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ตารางที1่.3  แสดงปริมาณการใชบัตรเครดิตประจําป พ.ศ.2546 - พ.ศ 2547 
2546 2547  
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 

1.ธนาคารพาณิชย 
     จํานวนบัตร (บตัร) 1/ 
     % yoy 
     สินเชื่อคงคาง (ลานบาท) 1/ 
     % yoy 
     ปริมาณการใชจาย (ลานบาท) 
     % yoy 
               ปริมาณการใชจายผานบัตร 
               % yoy 
               การเบิกเงินสดลวงหนา 
               % yoy 
2.สาขาธนาคารพาณิชยตางประเทศ 
     ในประเทศไทย จํานวนบัตร (บตัร) 1/ 
     % yoy 
     สินเชื่อคงคาง (ลานบาท) 1/ 
     % yoy 
     ปริมาณการใชจาย (ลานบาท) 
     % yoy 
               ปริมาณการใชจายผานบัตร 
               % yoy 
               การเบกิเงินสดลวงหนา 
               % yoy 
3.บริษัทประกอบธุรกิจบัตรเครดิตที่มิใชสถาบันการเงิน 2/ 
     จํานวนบัตร (บตัร) 1/ 
     % yoy 
     สินเชื่อคงคาง (ลานบาท) 1/ 
     % yoy 
     ปริมาณการใชจาย (ลานบาท) 
     % yoy 
               ปริมาณการใชจายผานบัตร 
               % yoy 
               การเบิกเงินสดลวงหนา 
               % yoy 
จํานวนบัตรทัง้สิ้น (บตัร) 1/ 
% yoy 
สินเชื่อคงคางรวมทั้งสิ้น (ลานบาท) 1/ 
% yoy 
ปรมิาณการใชจายรวมทัง้สิ้น (ลานบาท) 
% yoy 

 
2,192,911 

29.4 
36,997 

35.4 
63,491 

31.8 
49,485 

22.7 
14,006 

78.6 
 

834,065 
16.2 

19,451 
22.3 

15,111 
22.3 

13,522 
20.3 

1,589 
46.0 

 
3,707,925 

15.1 
37,899 

29.5 
39,566 

17.8 
34,239 

22.2 
5,327 

-4.6 
6,731,901 

19.6 
94,347 

30.1 
118,168 

25.6 

 
2,463,166 

40.5 
37,982 

357 
67,905 

25.8 
51,666 

20.5 
16,239 

52.9 
 

873,137 
21.0 

19,818 
28.2 

14,782 
20.3 

13,387 
21.8 

1,395 
4.1 

 
4,052,302 

24.0 
39,601 

33.1 
39,467 

17.6 
32,570 

15.3 
6,897 

29.0 
7,388,605 

28.6 
97,401 

33.0 
122,154 

22.1 

 
2,823,600 

45.6 
40,196 

33.0 
71,815 

45.2 
49,698 

35.8 
22,117 

71.8 
 

902,361 
21.1 

20,650 
24.8 

15,273 
19.0 

13,744 
21.7 

1,529 
-0.5 

 
4,295,277 

27.2 
42,743 

29.1 
41,108 

22.5 
33,854 

21.3 
7,254 

28.8 
8,021,238 

32.3 
103,588 

29.7 
128,196 

33.8 

 
2,915,245 

39.5 
41,841 

26.1 
71,540 

30.5 
52,884 

25.5 
18,656 

47.0 
 

940,277 
19.9 

21,980 
23.1 

16,380 
18.6 

14,816 
20.6 

1,564 
2.2 

 
4,376,816 

22.8 
44,785 

26.1 
42,748 

19.6 
35,486 

17.7 
7,262 

29.8 
8,232,338 

27.8 
108,606 

25.5 
130,668 

25.2 

 
3,163,600 

44.3 
44,413 

20.0 
87,003 

37.0 
59,416 

20.1 
27,587 

97.0 
 

965,434 
15.8 

23,423 
20.4 

18,176 
20.3 

16,509 
22.1 

1,667 
4.9 

 
4,519,066 

21.9 
50,619 

33.6 
49,762 

25.8 
40,747 

19.0 
9,015 

69.2 
8,648,100 

28.4 
118,456 

25.6 
154,940 

31.1 

ที่มา : ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) เศรษฐกิจวิเคราะห เดือน สิงหาคม 2548  
หมายเหต ุ: 1/ ยอดคงคาง ณ สิ้นงวด   ,   2/ รวมบริษัทบัตรกรุงไทย และบริษัทบัตรกรุงศรีอยุธยา 
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ดวยเหตุนี้ทําใหธนาคารพาณิชยตาง ๆ หันกลับมาใหความสนใจในเรื่องธุรกิจบัตรเครดิต
อยางจริงจัง แมวาจะมีการแขงขันท่ีรุนแรง และมีความเส่ียงดานตาง ๆ มากมาย โดยเฉพาะเรื่อง หนี้
สูญจากการใชบัตร แตธนาคารพาณิชยตาง ๆ ก็ยังคงใหความสําคัญ เนื่องจากบัตรเครดิตจะเปน
ชองทางในการเพ่ิมรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ียของธนาคารในอนาคต เพราะรายไดจากบัตรเครดิต 1 บัตร 
ทําใหธนาคารมีรายไดจาก    

1. คาธรรมเนียมแรกเขา 
2. คาธรรมเนียมรายป  
3. คาธรรมเนียมจากรานคาสมาชิก  
4. คาธรรมเนียมเบิกเงินสดลวงหนา  
5.รายไดจากดอกเบ้ียท่ีคดิจากลูกคาท่ีมีการผอนชําระคาใชบัตรเครดติ คาชําระเงินชากวา 

กําหนด และคาปรับผิดนดัชําระ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด(มหาชน) ก็เปนอีกธนาคารหนึ่งท่ีไดเล็งเห็นความสําคัญของ

รายไดอันจะเกิดจากคาธรรมเนียมของบัตรเครดิต แตดวยปจจุบันธนาคารไดจัดตั้งบริษัทบัตรท่ีทํา
หนาท่ีในการดูแลลูกคาบัตรเครดติ ดูแลการออกบัตรเครดติ และการเรียกเก็บเงินจากการใชจายผาน
บัตรเครดิต คือบริษัท จี.อี.แคปปตอล จํากัดเขามาเปนพันธมิตรทางธุรกิจในป 2544 โดยตั้งเปน
บริษัทบัตรกรุงศรีอยุธยา จํากัด ท่ีจัดอยูในรูปแบบบริษัทในเครือจึงทําใหรายไดจากคาธรรมเนียม
แรกเขา คาธรรมเนียมรายป เปนของบริษัท จี.อี.แคปปตอล จํากัด โดยปจจุบันผูถือบัตรเครดิตกรุง
ศรี จี.อี.แคปปตอลไมตองจายคาธรรมเนียมในสวนนี ้ ในสวนของคาธรรมเนียมเบิกเงินสดลวงหนา 
และรายไดจากดอกเบ้ียท่ีคิดจากลูกคาท่ีมีการผอนชําระคาใชบัตร คาชําระเงินชากวากําหนด และ
คาปรับผิดนัดชําระหนี้ จะเปนรายไดของบริษัท จี.อี.แคปปตอล จํากัด โดยปจจุบันธนาคารจะมี
รายไดหลักท่ีเปนของธนาคารคือ คาธรรมเนียมจากรานคาสมาชิก ท่ีใชเครื่อง Electric Data Capture 
( EDC ) ของธนาคารนับจากป 2544 ธนาคารมีสมาชิกรานคาบัตรเครดิต จํานวน 863 สมาชิกรานคา 
ป 2545 มีจํานวนสมาชิกรานคาจํานวน 1,813 สมาชิกรานคา ป 2546 มีจํานวนสมาชิกรานคาจํานวน 
4,413 สมาชิกรานคา และป 2547 มีจํานวนสมาชิกรานคา 5,963 สมาชิกราน คา โดยสมาชิกรานคา
ของธนาคารมีจํานวนท่ีเพ่ิมขึ้นคิดจากป 2546 เปนรอยละ 35.12 โดยรายไดท่ีธนาคารไดรับจากการ
คิดสวนลดจากรานคาในป 2546 ธนาคารมีรายไดประมาณ 254.4 ลานบาท และในป 2547 ธนาคาร
มีรายไดประมาณ 379.0 ลานบาท ซ่ึงเปนรายไดท่ีเพ่ิมขึ้นจากปกอนคิดเปนรอยละ 49.21 (จากขอมูล
การประชุมผูชวยผูจัดการสาขาสวนปฏิบัติการ ประจําป 2548 ณ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด
(มหาชน) สํานักงานใหญ)  ซ่ึงรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ียของธนาคารท่ีเพ่ิมขึ้นไดรับ มาจากการท่ี
ธนาคารคิดสวนลดจากรานคาในการใชเครื่องตั้งแตรอยละ 1.70 - 3.0โดยปจจบัุนธุรกิจรานคาตาง ๆ 
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ไมวาจะเปนกิจการดานโรงแรม สปา รีสอรท บริษัททัวร รานอาหาร ภัตตาคาร สนามกอลฟ ราน
เสริมสวยความงาม โรงพยาบาล โรงเรียน รานขายเส้ือผา รานขายของท่ีระลึก  รานขายเพชร- ทอง 
หางสรรพสินคา  ฯลฯ  ตางก็มีความตองการใชเครื่อง EDC เพ่ือเพ่ิมรายไดใหกับกิจการของตนเอง
อันเกิดจากพฤติกรรม การถือครองบัตรเครดิตท่ีมีความนิยมใชกันเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ อันอาจจะเกิด
จาก ความนิยมในการใชบัตรเครดิตจับจายคาสินคาแทนการพกเงินสดเปนจํานวนมาก ๆ การสะสม
ของรางวัลจากการใชบัตร และจากการท่ีภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันท่ียังไมมีความแนนอน ทําให
ผูบริโภคมีรายไดลดลงโดยเฉพาะในกลุมผูมีรายไดประจํา ดวยเหตุนี้ทําใหบัตรเครดิตเขามามี
บทบาทในชีวิตประจําวันของผูคนเพ่ิมมากขึ้น  

ดวยเหตุผลดังกลาว ทําใหธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  เล็งเห็นความตองการใช
เครื่อง EDC ของรานคาท่ีจะตองเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือตอบสนองผูซ้ือสินคาไดอยางสูงสุด จึงจําเปน ตอง
ใชกลยุทธในทางการตลาดตาง ๆ เพ่ือจูงใจใหกิจการรานคาตาง ๆ หันมาใชเครื่อง EDC ของ
ธนาคารใหเพ่ิมมากขึ้น และเพ่ิมรายไดท่ีมิใชดอกเบ้ียของธนาคารเพ่ิมมากขึ้นตาม ดังนั้นการศึกษา
ครั้งนี้จะเปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของเจาของกิจการรานคาท่ีมีการใชเครื่อง EDC วา มีเหตุจูงใจ
ใดบางท่ีทําใหรานคาตองการใชเครื่อง EDC ตลอดจนถึงปญหาในการใชเครื่อง EDC และความ
คิดเห็นของเจาของกิจการรานคาท่ีใชเครื่อง EDC วาเปนอยางไร และจะมีแนวทางในการวางแผน
กลยุทธในการกําหนดนโยบายท่ีจะขยายสัดสวนทางการตลาดใหกิจการรานคาท่ีใช เครื่อง EDC ให
เพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้มุงท่ีจะหาคําตอบของคําถามดังกลาว เพ่ือสามารถใชเปนแนวทาง
ในการปรับเปล่ียนกลยุทธในการดําเนินงานของกิจการธนาคารใหสอดคลองกับความตองการของ
กิจการรานคาท่ีใชเครือ่ง EDC ในปจจุบันและอนาคต 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

        1) เพ่ือตองการทราบถึงตัวแปรท่ีทําใหรานคาท่ีใชเครื่อง  EDC  เลือกท่ีจะใชเครื่อง  
EDC  กับธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

        2) เพ่ือตองการทราบถึงปญหา และอุปสรรค ท่ีเกดิขึน้ในการใชเครื่อง EDC ของสมาชิก
รานคา บัตรเครดติ 

        3) เพ่ือนาํไปใชในการวางแผนและกลยุทธทางการตลาด ในการขยายรานคาท่ีใชเครื่อง 
EDC  กับธนาคารในอนาคต 
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
การคนควาอิสระเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจของรานคาในการเลือกใชเครื่องรูดบัตร

เครดิตของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จํากัด  (มหาชน)  ในเขตอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จะศึกษา
จากกลุมสมาชิกรานคาบัตรเครดิต ท่ีมีสัญญลักษณหนารานเปนสติกเกอรท่ีเขียนคําวา VISA  โดย
จะแบงกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมไดดังนี ้

        1)  รานคาสมาชิกบัตรเครดติของธนาคารกรุงศรอียุธยา จํากัด (มหาชน) ในเขตอําเภอ 
เมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวนสมาชิกรานคา 169 รานคา 

        2) รานคาสมาชิกบัตรเครดติ ท่ีมิไดเปนสมาชิกรานคาบัตรเครดติ กับธนาคารกรุงศรี
อยุธยา จํากัด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวนสมาชิกรานคา 50  รานคา รวมจํานวนกลุม
ตัวอยางท้ังส้ิน 219 สมาชิกรานคา 

 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศกึษา 
                    1)  ทําใหทราบถึงตัวแปรท่ีกําหนดการใชเครื่อง EDC ของรานคาสมาชิกบัตรเครดติ 

      2)  ทําใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการใชเครื่องEDC ของรานคาสมาชิกบัตร
เครดิต 

      3)  ทําใหสามารถนาํผลการศึกษาท่ีได นาํไปใชในการวางแผน และเพ่ิมกลยุทธทาง
การตลาดของธนาคารตอไปในอนาคต 
 
1.5 นิยามศัพท 

 บัตรเครดิต หมายถึงบัตรเครดติท่ีสถาบันการเงินเปนผูออกบัตรซ่ึงจะรวมท้ังบัตรเครดิตท่ี
สถาบันการเงินออกรวมกับนติบุิคคลในประเทศ 

  EDC  (Electric  Data  Capture)   หมายถึงเครื่องอิเลคโทรนิคสท่ีใชในการ อนุมัติวงเงิน
การใชจายผานบัตรของลูกคา 

  Zip-Zap  หมายถึงเครื่องรูดบัตรท่ีรานคาจะตองทํารายการโทรศัพทเองเพ่ือขออนมัุติวงเงิน
การใชจายบัตรของลูกคา เม่ือรานคาทํารายการเกิน 3,000 บาทขึ้นไป 

 ธนาคารพาณิชย  หมายถึงธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ไดแก สาขาทาแพ สาขาประตูชางเผือก สาขาถนนชางคลานเชียงใหม สาขาหนองประทีป 
สาขายอยหวยแกว สาขาส่ีแยกสนามบิน สาขายอยถนนมหิดล และสาขาโชตนา  

 Non bank  หมายถึง ผูประกอบธุรกิจบัตรเครดติท่ีไมใชธนาคารพาณชิย  
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Sale slip   หมายถึง ใบบันทึกรายการ การขายท่ีรานคาไดออกใหกับเจาของบัตร โดยเจาของ
บัตรเครดิตตองลงนามในใบบันทึกรายการใหเหมือนกับลายมือช่ือดานหลังบัตรทุกครั้ง 
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