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ภาคผนวก ก 

 
ความหมายของบัตรเครดิต 

 
ในความหมายทางเศรษฐศาสตร บัตรเครดติไมถือวาเปนเงิน แตเปนส่ิงท่ีใชแทนเงินสดได 

เปนเครื่องมือในการเล่ือนการชําระเงินออกไป ทําใหเกิดจํานวนรอบของการหมุนเวยีนของเงินใน
ระบบเศรษฐกจิสูง แตตัวเงินท่ีแทจริง คอื เงินฝากธนาคารประเภทเงินเผ่ือเรยีกเทานัน้ 

สํานักงานคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ไดใหความหมายของบัตรเครดติไวคือ บัตรท่ีผู
ประกอบธุรกจิออกใหแกผูบริโภคตามหลักเกณฑ และวิธีการท่ีผูประกอบธุรกิจกําหนดเพ่ือใชชําระ
คาสินคาและคาบรกิาร หรือคาอ่ืนใดแทนการชําระดวยเงินสด หรือเพ่ือใชเบิกถอนเงินสด แตไม 
รวมถึงบัตรท่ีไดมีการชําระคาสินคา คาบรกิาร หรือคาอ่ืนใดไวลวงหนาแลว (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
จํากัด (มหาชน),2544) 
 
ประเภทและลักษณะของบัตรเครดิต 
   

บัตรเครดติสามารถจาํแนกออกไดเปน 2 ลักษณะ (ธนาคารกรุงศรอียุธยา จํากดั (มหาชน),
2547) ดังนี ้

1.  จําแนกประเภทบัตรตามขอบเขตการใชจาย สามารถจําแนกเปน 3 ประเภท คือ 
1.1. บัตรเครดติท่ีใชไดเฉพาะภายในประเทศ (Local Credit Card)  สวนใหญเปนบัตรท่ี

ออกโดยธนาคารพาณิชยไทย หรือเปนบัตรเครดิตท่ีธนาคารออกรวมกับบริษัทหาง
รานตาง ๆ ไดแก 
- บัตรเครดติธนาคารกรงุศรอียุธยา จํากัด (มหาชน) 
- บัตรเครดติธนาคารกรงุเทพ จํากัด (มหาชน) 
- บัตรเครดติท่ีออกรวมกับสถานีบริการน้ํามัน เชน บ.น้ํามันคารเท็กซ 
- บัตรเครดติท่ีออกรวมกับหางสรรพสินคา 
- บัตรเครดติท่ีออกรวมกับโรงพยาบาล 
- บัตรเครดติท่ีออกรวมกับบรษิัทประกันชีวติ 
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                   1.2  บัตรเครดติท่ีใชไดท้ังในประเทศและตางประเทศ (International Credit Card)  
สวนใหญเปนบัตรท่ีธนาคารพาณชิยท่ีอยูในประเทศออกรวมกับสถาบันบัตรเครดิตระหวาง 
ประเทศ ไดแก 

-     บัตรเครดิต VISA 
-     บัตรเครดิต MASTER CARD 
-     บัตร Diner`s Club 
-     บัตร American Express 

1.3  บัตรเครดติท่ีใชไดเฉพาะรานคา (Store Card หรือ Private Label) ไดแก 
  -     บัตรเครดิตเซ็นทรัล 
  -     บัตรเครดิตเพาเวอรบาย 
  -     บัตรเครดิตเทสโกโลตัส 
  -     บัตร FIRST CHOICE 
             

2. จําแนกประเภทบัตรเครดิตตามวัตถุประสงคในการใชจาย สามารถจําแนกได 5 ประ 
เภท ดังนี ้

2.1 Charge Card หรือ Travel and Entertainment Card 
  บัตรประเภทนีว้งเงินการใชจายสามารถยดืหยุนไดโดยไมจาํกัด ขึน้อยูกับประวัต ิ
การใชจายของลูกคา ซ่ึงเม่ือถึงกําหนดชําระคืน ผูถือบัตรจะตองจายเงินคงคางใหกับผูออกบัตรเต็ม
จํานวนโดยไมมีการผอนชําระและภายในระยะเวลาอันส้ัน (ปกติมีกําหนดระยะเวลา 1 เดือน) บัตร
เครดติประเภทนี้มีจดุประสงคในการใชสอยเพื่อชําระคาบริการ การเดินทางและทองเท่ียวพักผอน 
มีกลุมลูกคาเปาหมายสวนใหญเปนนกับริหาร หรือบุคคลท่ีมีฐานะการเงินอยูในเกณฑดี ท่ีตอง
เดนิทางหรือตองเล้ียงรับรองแขกอยูเปนประจาํ ไดแก บัตร American Express Card (AMEX) และ 
บัตร Diner`s Club  

2.2  Bank Card หรือ Credit Card 
   เปนบัตรเครดติท่ีออกโดยสถาบันการเงินโดยตรง (Local Credit Card) หรือออก 
รวมกับสถาบันบัตรเครดิตระหวางประเทศ (International Credit Card) บัตรเครดตินีน้อกจากมี
ลักษณะการชําระเชนเดียวกับ Charge Card คือตองชําระยอดหนี้สินใหเสร็จส้ินไปภายในระยะเวลา
อันส้ันท่ีกําหนดไว ซ่ึงโดยปกติไดแก 1 เดือน โดยไมเสียดอกเบ้ีย หรือผูถือบัตรจะใชบัตรไดเฉพาะ
วงเงินสินเช่ือ (Credit line) ท่ีไดรับอนมัุติเทานัน้ และสามารถเลือกชําระเงินบางสวนไดในรูปของ
การใชสินเช่ือหมุนเวยีน (Revolving Credit) โดยตองจายดอกเบ้ียในสวนท่ีคางชําระ 
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 ในกรณีนีย้อดคางชําระของบัตรเครดติจะแปลงสภาพเปนเงินกูท่ีตองผอนชําระเปนรายงวด
อันเปดชองทางเพ่ิมรายไดใหแกผูออกบัตรอีกทางหนึ่งและอีกดานหนึ่งเปนการเพ่ิมความยดืหยุนใน
การชําระหนีข้องผูถือบัตร โดยบัตรเครดติประเภทนี้มีจดุประสงคเพ่ืออํานวยความสะดวกในการใช
จายในการชําระคาสินคาและบริการสําหรับการดํารงชีวิตประจําวันเปนสําคญั มักมีการจํากัดวงเงิน
ใหสินเช่ือไวในระดับหนึ่ง 
 บัตรเครดติชนดินี้ไดแก บัตรVisa  บัตรMaster Card บัตรเครดติธนาคารพาณชิย หรือ
สถาบันการเงินตางๆ เปนตน นอกจากนี้ยังมี Bank Card ชนิดท่ีเรียกวา Affinity Card ซ่ึงเปนบัตร
เครดิตท่ีธนาคารพาณชิยออกรวมกับบรษิัทหางรานตาง ๆ โดยท่ีผูถือบัตรนอกจากจะไดรับสิทธิ
ประโยชนตาง ๆ จากธนาคารผูออกบัตรเหมือนกับผูถือบัตรเครดติของธนาคารแลว ยังไดรับ
ผลประโยชนตามเง่ือนไขอ่ืน ๆ ท่ีกําหนดไว อาทิ การไดรับสวนลดจากการชําระคาสินคาและ
บริการผานบัตร หรือการใชจายผานบัตรแลวสะสมแตมเพ่ือแลกของรางวลั เปนตน 

2.3  Non-Bank 
   หมายถึง บัตรเครดติท่ีออกโดยบรษิัทเอกชนท่ีไมใชธนาคารพาณชิย เพ่ือใชซ้ือ 
สินคาและบริการในเครือขายหรือในสถานประกอบการท่ีมีขอตกลงรวมกัน บัตรเครดติชนดินี ้ ได 
แก บัตรเครดิตอิออน บัตรเซ็นทรลัการด บัตรเครดติเพาเวอรบาย บัตรเครดติเทสโกโลตัส 

2.4 Cash Card 
   เปนบัตรเครดติท่ีเม่ือผูถือบัตรนําไปแสดงตอธนาคารท่ีเกี่ยวของเพ่ือใชเบิกเงินสด 
ลวงหนา ซ่ึงจะตองเบิกผานเครื่อง ATM หรือเคานเตอรของธนาคารโดยไมจําเปนตองมีเงินฝากอยู
ในบัญชีของธนาคาร โดยผูออกบัตรจะเรียกเกบ็เงินท่ีเบิกลวงหนาในภายหลังพรอมดอกเบ้ีย และ
คาธรรมเนียมท่ีกําหนดไว 

2.5 Debit Card 
  เปนบัตรท่ีสามารถใชแทนเงินสดในการชําระคาสินคาและบริการได โดยรานคา 
จะเรียกเก็บเงินคาสินคาและบริการดวยวิธีการหักบัญชีองผูถือบัตรโดยตรงจากธนาคารหรอืหักผาน
ระบบเครือขายของสถาบันบัตรเครดติซ่ึงผูถือบัตรจะตองมีเงินอยูในบัญชีของธนาคารเพ่ือรอการ
ตัดบัญชีทันที โดยไมมีวงเงินสินเช่ือเหมือนกับบัตรเครดติประเภทอ่ืนๆ 
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ผูเกี่ยวของในธุรกิจบัตรเครดิต : หนาที่และผลประโยชน 
         ผูท่ีเกี่ยวของในธุรกิจบัตรเครดติ จําแนกออกเปน 4 ฝาย (ธนาคารกรุงศรอียุธยา จํากดั 
(มหาชน) ,2544) ดังนี้คือ 

1. ผูออกบัตรเครดิต 
     ไดแก ธนาคารพาณิชย บริษัทผูใหบริการบัตรเครดิต บริษัทหางรานตางๆ เปนตน 
มีหนาท่ีเปนผูออกบัตรเครดิตและดําเนินการใหผูถือบัตรเครดิตสามารถใชประโยชนจากบัตรเครดติ
ในการชําระคาใชจายและคาบริการตางๆ จากรานคาและสถานบริการท่ีไดตกลงกับผูออกบัตร
เครดิตไวแลว โดยผูออกบัตรเครดิตไดประโยชนทางใดทางหนึ่ง หรือหลายทางในลักษณะตอไปนี้ 
ไดแก คาธรรมเนียมการออกบัตร ท้ังคาธรรมเนียมแรกเขาและคาธรรมเนียมรายป รวมท้ัง
คาธรรมเนียมตางๆ ท่ีผูใหบริการเปนผูกําหนด เชน คาธรรมเนียมการเบิกถอนเงินสดลวงหนา 
ดอกเบ้ียคางชําระจากผูถือบัตรเครดิต เบ้ียปรับ และสวนลดการทําเคลียริ่งรายการซ้ือขาย (Sales 
Slip) ตางๆ เปนตน ท้ังนี้ผูออกบัตรเครดิตยังยอมเปนผูรับความเส่ียงท้ังหมดในกรณีท่ีไมสามารถ
เรียกเก็บเงินจากผูถือบัตรเครดิตอีกดวย 

 
2. ผูถือบัตรเครดิต 

  จะไดรับประโยชนจากการใชบัตรเครดติชําระคาสินคาและบริการในดานตางๆ  
เชนความสะดวกสบาย ความปลอดภัยอันเกดิจากการท่ีไมตองพกพาเงินสดตดิตวัเปนจาํนวนมาก 
การเปนท่ียอมรับของรานคาผูรับบัตรเครดติ การไดรับสิทธิพิเศษบางประการท่ีรานคา หรือผูออก
บัตรเครดติจดัใหมีขึน้ สามารถเบิกเงินสดฉกุเฉนิลวงหนาสําหรับบรรเทาความเดอืดรอนได สําหรับ
บัตรเครดติบางประเภทผูถือบัตรอาจไดรับประโยชนจากการไดรับขอมูลขาวสารบางประการจากผู
ออกบัตรเครดติสงมาให เปนตน ท้ังนี้ผูถือบัตรเครดติมีหนาท่ีท่ีตองชําระเงินภายในระยะเวลาตาม
ขอตกลง ตลอดจนชําระคาธรรมเนียม ดอกเบ้ีย หรือเบ้ียปรับตามเง่ือนไขท่ีไดตกลงไวแลวเชนกัน
  

3. รานคาผูรับบัตรเครดิต 
  มีหนาท่ียินยอมใหผูถือบัตรเครดิตชําระคาสินคาและบรกิารดวยบัตรเครดติแทน 
การชําระดวยเงินสด ดวยความสุจริตและระมัดระวงัตามสมควร โดยรานคาจะเรียกเกบ็เงินจากผู
ออกบัตรเครดติในภายหลังตอไป ประโยชนท่ีไดรับคอื การเพ่ิมปรมิาณการายสินคา หรือบริการ
เพ่ิมมากขึ้นจากสมาชิกผูถือบัตรเครดติ และการจัดรายการพิเศษท่ีอาจจัดขึ้นมาเอง หรือรวมกับผู
ออกบัตรเครดติ โดยสามารถสงผานขอมูลขาวสารทางชองส่ือสารระหวางผูออกบัตรเครดติกบัผูถือ
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บัตรเครดติ โดยยอมเสียสวนลดใหแกผูออกบัตรเครดติ เพ่ือเปนคาบรกิารเรยีกเก็บเงินจากผูถือบัตร
เครดิต 

 
4. ผูควบคุมดูแลธุรกิจบัตรเครดิต 

  เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมและผลประโยชนแกเศรษฐกิจของชาต ิ ไดแก คณะ 
กรรมการวาดวยสัญญา สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ในฐานะท่ีบัตรเครดติ
เปนธุรกิจท่ีควบคมุสัญญา โดยมีผลบังคับตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2543 เปนตนมา ท้ังนี้ทําใหบัตร
เครดติทุกชนิด และทุกประเภทจะตองอยูภายใตกฎหมายดังกลาว อันกอใหเกดิความเปนธรรมแก
ผูใชบรกิาร ซ่ึงแตเดมิมีความแตกตางในสาระของสัญญาของผูใหบรกิารบัตรเครดติแตละรายอยู       
พอสมควร สวนธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะเปนผูกํากับดูแลธนาคารพาณชิย ตามพระราช 
บัญญัติธนาคารพาณิชย ซ่ึงควบคมุดูแลธุรกจิบัตรเครดติในสวนของสถาบันการเงิน ไดแก ธนาคาร
พาณิชยท่ีเปนผูออกบัตรเครดิตชนิด Bank Card และควบคมุการใชจายอันเกดิจากการนําบัตรเครดติ
ไปใชในตางประเทศ 
  ท้ังนี้ธนาคารแหงประเทศไทยควบคุมดานคณุสมบัติของผูถือบัตรเครดติ ดูแลการ
ใชจายอันเกดิจากบัตรเครดติเพ่ือใหเหมาะสมกับการพัฒนาดานเศรษฐกิจและการเงินของประเทศ 
ตลอดจนอัตราดอกเบ้ียอางอิง เปนตน อยางไรก็ตาม ธนาคารแหงประเทศไทยไมอาจควบคุมและ
กํากับดูแลบัตรเครดติภายในประเทศท่ีผูออกบัตรไมใชธนาคารพาณชิยได อันเปนเหตใุหเกิดความ
เหล่ือมลํ้าดานการแขงขนัของธุรกิจบัตรเครดติในชวงท่ีผานมา 
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 ความสัมพันธในวงจรบัตรเครดิตสามารถพิจารณาไดตามแผนภูม ิดังนี ้
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ตามแผนภูมิขางตน ผูออกบัตรเครดติ (Card Issuer) ซ่ึงเปนสถาบันการเงิน หรือบริษัท
ประกอบธุรกจิบัตรเครดติท่ีไมใชสถาบันการเงิน ไดตกลงกบั ผูถือบัตรเครดติ ( Card Holder) วา
เม่ือผูถือบัตรนําบัตรไปแสดงตอรานคาและสถานบริการ (Seller or Supplier) ท่ีไดมีขอตกลงกับผู
ออกบัตร (ซ่ึงปจจุบันมีรานคาและสถานบริการกวา 1 แสนแหงในประเทศท่ียินดีรับบัตรเครดิต)  
ผูถือบัตรสามารซ้ือสินคาหรือบริการจากรานคาและสถานบริการดังกลาวได โดยไมตองชําระดวย
เงินสด รานคาหรือสถานบรกิารจะเรียกเกบ็เงินจากผูออกบัตรในภายหลังตามขอตกลง 
 จากวงจรความสัมพันธดังกลาว ผูถือบัตรเครดติยอมไดรบัความสะดวก ความปลอดภัย 
และไดรับสินเช่ือในการใชเงิน สําหรับผูออกบัตรเครดติจะไดรับผลตอบแทนจากผูถือบัตรในรูป
คาบริการ และคาสมาชิก และในรูปของดอกเบ้ียรับจากการใหสินเช่ือบัตรเครดิตในกรณีท่ีผูถือบัตร
ไมสามารถชําระคาสินคาหรือบรกิารไดภายในระยะเวลาท่ีไดมีการตกลงกนัไว นอกจากนี้ ผูออก
บัตร ยังไดรับผลประโยชนตอบแทนจากรานคาและสภานบริการ ท่ีไดมีขอตกลงในรูปของ สวนลด 
หรือคาธรรมเนียม กลาวคือ ผูออกบัตรจะมีรายไดจากการรับซ้ือ Sales Slip จากรานคา โดยจะหัก
คาธรรมเนียมจากรานคาในอัตรารอยละ 0.5-3.0 (แลวแตจะตกลงกนั) ของยอดใชจายบน Sale Slip 
อยางไรก็ตาม ผูออกบัตรจะเปนผูรับความเส่ียงท้ังหมดในกรณีไมสามารถเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตร

ใหเครดิต 

ชําระเงินคืน 
ใหสวนลด 

ใหสินคาและบริการ 

ผูออกบัตรเครดิตหรือตัวแทนออกบัตร 

รานคาและสถานบริการ ผูถือบัตรเครดิต 

ชําระเงิน 
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ได และสําหรับในสวนของรานคาและสถานบริการ จะไดรับประโยชนจากการขายสินคาหรือ
บริการไดมากขึ้น 
  
หลักในการพิจารณารานคาสมาชิกบัตรเครดิต 

 
 ลักษณะของธุรกิจ ตองเปนกิจการท่ีมีการจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย และตองเปน
ธุรกิจท่ีไมขดัตอกฎหมาย สามารถเปดไดท้ังในนามบุคคลธรรมดา และนิตบุิคคลกไ็ด โดยจะตอง
เปนผูประกอบการท่ีมีบุคคลท่ีนาเช่ือถือดวย 
 สถานท่ีการประกอบธุรกิจ จะตองเปนรานคาท่ีขายสินคาและบริการท่ีมีคณุภาพ มีมูลคา
เหมาะสมกับการชําระดวยบัตรเครดติ มีสถานท่ีประกอบการท่ีมีหลักแหลงท่ีแนนอน และอยูใน
ทําเลการคาท่ีเหมาะสม มีลูกคาท่ีสามารถเดนิทางไปใชบรกิารไดอยางสะดวกสบาย และมีการ
ตกแตงรานคา และมีสินคาในรานตามสมควรเพ่ือแสดงถึงความตั้งใจในการลงทุนทําธุรกจิ 
 
ประเภทของรานคาเปาหมาย 
 1. รานคาท่ีรับบัตรเครดติแลว หมายถึงรานคาสมาชิกบัตรเครดิตท่ีมีการใชเครื่อง EDC ของ
สถาบันการเงินอ่ืน ๆ กอนอยูท่ีสถาบันการเงินอีกแหงจะเขาไปเชิญชวนใหเปนสมาชิกรานคาบัตร
เครดิตเพ่ิมอีกแหงหนึ่ง สถาบันการเงินท่ีเปน Acquirer หลัก ๆ มีดังนี ้
      -  American Express 
      -  Diners Club 

     -  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
     -  ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน)  
     -  ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 
     -  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
     -  ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

 2. รานคาใหม หมายถึงรานคาท่ียังไมเคยรับบัตรเครดิตใด ๆ มากอน ซ่ึงมีอยู 2 ลักษณะ  
ไดแก 

     2.1 รานคาเปดมานานแลว รับชําระคาสินคาและบรกิารดวยเงินสด และไมสนใจรับ 
บัตรเครดติ เนื่องจาก 

 -  สินคามีราคาตอช้ินต่ํา 
 -  ลูกคาซ้ือสินคาตอรายการ มีราคาไมมาก 
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 -  สภาพธุรกิจ สถานท่ีรานคาตั้งรานคาไมเหมาะสม 
 -  เจาของรานคา ไมมีทักษะเพียงพอในการรับบัตร 
      2.2  รานคาท่ีทําการเปดกิจการใหม ซ่ึงตองมีลักษณะดงันี้ 
 -  ประเภทธุรกจินาสนใจ 
 -  ตกแตงรานคาสวยงาม และมีการลงทุนในระดับหนึ่ง 
 -  สินคาและบริการอยูในระดับมาตรฐาน 
 -  มีการจดทะเบียนรานคาท่ีถูกตอง 
 -  เจาของกจิการเปนบุคคลท่ีเช่ือถือได 
 

ประเภทของธุรกิจเปาหมาย 
 1.  หางสรรพสินคา และซุปเปอรมารเก็ต 
 2.  รานอาหาร 
 3.  โรงพยาบาลและคลินิก 
 4.  โรงแรม และรีสอรท 
 5.  ธุรกิจทองเท่ียว 
 6.  สถานเริงรมย 
 7.  ศูนยบริการรถยนต 
 8.  เส้ือผาสําเร็จรูป และรานตัดสูทสากล 
 9.  เครื่องประดับ 
10. ทองและจิวเวลรี่ 
 

ประเภทของธุรกิจที่มีความเส่ียงสูง 
1. รานขายทอง และจิวเวลรี่ 

 2. รานขายเครื่องใชไฟฟา 
 3. รานขายคอมพิวเตอร 
 4. รานขายอุปกรณเครื่องมือส่ือสาร 
 5. สถานเริงรมย 
 6. รานคาวตัถุโบราณ 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 77 

เงื่อนไขกอนทําขอตกลงรานคาสมาชกิบัตรเครดติ 
 1. อุปกรณท่ีจะติดตั้งใหกับรานคาสมาชิ มี 2 ประเภท ไดแก เครื่อง Imprinter  
(Zipzap) และเครื่องรับบัตรเครดิตอัตโนมัต ิ(EDC : Electric Data Capture) 
 2. อัตราคาธรรมเนียมรานคา (Discount Rate) คือ อัตราคาธรรมเนียมท่ี 
ธนาคารพาณิชย หรือสถาบันการเงิน จะไดรับจากรานคา เม่ือรานคานํา Sale slip มาบัญชี 
 3. วงเงินอนุมัต ิ(Floor Limit) ปรับเปน 0 มีผลตั้งแต 27 กรกฎาคม 2546   
  
การพิจารณาคาธรรมเนียม 
 มีหลักเกณฑการพิจารณาดังนี ้
 1.  การพิจารณาจากปริมาณธุรกิจ ไดแก การคาดการณ และการคาดคะเนปริมาณธุรกิจ 
(Volume) ประเภทธุรกิจ ราคาของสินคาหรือบริการของธุรกิจ โอกาสทางการตลาด และการ
แขงขันทางการตลาด 
 2.  การพิจารณาคาธรรมเนียมรานคา (Discount Rate) จะพิจารณาอัตราคาธรรมเนียมท่ี
รานคาเดิมไดรับอยูกอนหนานี้จากธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ  

 
ขัน้ตอนการเซ็นตขอตกลงของรานคาสมาชกิบตัรเครดติ 

 
 ขั้นตอนการอนมัุตริานคาสมาชิกบัตรเครดติ 
 1.  แบบฟอรมของธนาคารในการทําขอตกลงกับทางรานคา (ตามเอกสารแนบ 1) 
 2.  เอกสารประกอบการเซ็นตขอตกลงรานคา 

  -  นิติบุคคล 
  -  บุคคลธรรมดา 

3.  ขอกําหนดในการเซ็นตขอตกลงรานคา 
4.  การกรอกขอตกลงรานคา 
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ขัน้ตอนการอนมัุตเิปนรานคารับบัตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเขาบัญชใีหรานคาสมาชกิและการรับซ้ือ Sale Slip ของรานคาสมาชิก 
 1. Imprinter (ZipZap) 
     1.1 รานคานํา Sale Slip มาขายใหธนาคาร (ไมควรเกนิ 7 วันนับจากท่ีเกดิรายการ)  
     1.2 ระบบงานจะเขาบัญชีใหรานคาในวันรุงขึน้ หลังจากท่ีสาขาบันทึกขอมูล 
     1.3 ใหใบกํากับภาษกีับรานคา 

2. EDC  
2.1 รานคาตองสรุปยอดขาย (Settlement) ณ ส้ินวันท่ีมีรายการเกดิขึน้ 
2.2 ระบบงานจะเขาบัญชีใหรานคาในวันรุงขึน้ 
2.3 ใหใบกํากับภาษกีับรานคา 

 
การเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขตาง ๆ 
 1. รานคามีการเปล่ียนแปลงเง่ือนเอง เชน การเปล่ียนแปลงบัญชีท่ีนําเงินเขา 
บัญชี หรือเปล่ียนแปลงท่ีอยูรานคา เปล่ียนแปลงเบอรโทรศัพท เปนตน 
 2. ธนาคารพาณิชยแจงเปล่ียนแปลงเง่ือนไขตาง ๆ เชน การเปล่ียนแปลงอัตรา 
คาธรรมเนียม การเปล่ียนแปลงวงเงินอนมัุติ การเปล่ียนแปลงวิธีการนําเงินเขาบัญชี เปนตน 
 
 

  
 

รานคา 

สาขา Sale Center บริการรานคาบัตร
เครดิต 

Vendor 
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ประโยชนที่รานคาสมาชกิไดรับ 
 1. เพ่ิมยอดขายใหสูงขึน้ 
 2. เปนเครื่องมือสงเสริมการขาย 
 3. สรางลูกคารายใหม 
 4. เพ่ิมชองทางเลือกการชําระเงินใหกับลูกคา 
 5. เปนส่ิงกระตุนใหเกดิความสนใจในการซ้ือ 
 6. ยกระดับมาตรฐานรานคา 
 7. ไดรับประโยชนจากแผนสงเสริมการขายของธนาคาร 
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เอกสารแนบ 1 

ท่ี        วันท่ี                           พ.ศ. 
 
เรียน ผฝอ.สพร.3 
                 ผฝ.และผก.บขผ. 
                 ผฝ.สนพ. 
                 ผชฝ.บขผ. 
 
เรื่อง เอกสารท่ีใชในการสมัครรานคาสมาชิกรับบัตรเครดิต และข้ันตอนในการจัดสงอุปกรณการรับบัตรคืน
 ฝายบริการรานคา 
 
 เพือ่ใหการจัดทําเอกสารประกอบสัญญารานคารบับัตรเครดิตเปนไปอยางครบถวนถูกตอง   และใหผูท่ี
เกี่ยวของของ สํานัก/สาขา ทราบถึงข้ันตอนในการจัดสงอุปกรณการรับบัตรคืนฝายบริการรานคา   ฝาย ฯ จึงได
สรุปรายละเอียด ดังนี ้
 

เอกสารท่ีใชในการสมัครรานคารับบัตรเครดิต 
 
1.รานคาประเภทบุคคลธรรมดา เอกสารท่ีตองใชประกอบการสมัคร คือ 
• สําเนาหนังสือทะเบียนพาณิชย/ทะเบียนการคา ตองจดทะเบียนมาแลวไมตํ่ากวา 6 เดือน 
• สําเนาทะเบียนบาน เจาของรานคา (ผูจดทะเบียนพาณิชย/ทะเบียนการคา) 
• สําเนาบัตรประชาชน เจาของรานคา (ผูจดทะเบียนพาณิชย/ทะเบียนการคา) 
• สําเนาบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากร / สาํเนาบัตรประชาชน      โดยจะตองจดทะเบียนไมตํ่ากวา6 เดือน 
• แผนท่ีระบุสถานท่ีต้ังรานคา  โดยเจาหนาท่ีของ สาํนกั/สาขา ผูติดตอรานคาไดตรวจสอบสถานท่ีต้ังและลง
 นามรับรอง 
• สําเนาสัญญาเชา กรณีรานคาเชาพื้นท่ีจากผูอื่น 
• สําเนาการเดินบัญชีของเจาของกิจการยอนหลัง 6 เดือน ทุกประเภททุกสถาบัน (ถามี) เนื่องดวยกรณี ดังนี้ 
       -  กรณีเปนรานคาใหมไมมีรานคาในเครือเปนรานคารับบัตรเครดิตของธนาคารมากอน 
       -  เจาของรานคาไมมีประวัติการติดตอและทําธุรกรรมกับธนาคารมากอน 
• กรณี รานคาขอติดต้ังเครื่องรูดอัตโนมัติ EDC  ใหรานคาเซ็นสัญญา “บันทึกขอตกลงเกี่ยวกับการติดต้ังเครื่อง
 รูดอัตโนมัติ EDC” (เอกสารแนบ1) มาพรอมสัญญารานคา (ขอตกลงเกี่ยวกับการรับบัตรเครดิต) 
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 โดยเอกสารดังกลาวขางตน  ทุกแผนตองมีการเซ็นตรับรองสําเนาถูกตอง  กรณีผูประกอบการ/ผูมี
อํานาจลงนามเปนชาวตางชาติ   ตองมีสําเนาหนังสือเดินทางและ  work permit  โดยตองเปนบุคคลที่สาขารูจัก
ดวยมีธุรกรรมอ่ืนกับธนาคารมากอนและสามารถยืนยันการประกอบธุรกิจที่แสดงถึงความม่ันคงไดตามกรณี   ซ่ึง
ในสวนของเอกสารแนบ 1  ใหใชกระดาษหัวธนาคาร(ทุกแผน)ในการพิมพรายละเอียดใหรานคาลงนามไมควรใช
กระดาษ  Recycle 
2.รานคาประเภทนิติบุคคล   เอกสารท่ีตองใชประกอบการสมัคร  คือ 
• สําเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนพรอมรายละเอียดวัตถุประสงคในการจดทะเบียน ซ่ึงรับรองโดย
 กระทรวงพาณิชยไมเกิน  6  เดือน 
• สําเนาบัตรประชาชน ของผูมีอํานาจซึ่งลงนามในเอกสาร 
• สําเนาทะเบียนบาน ของผูมีอํานาจซึ่งลงนามในเอกสาร 
• สําเนาเลขท่ีผูเสียภาษีอากรของบริษัท (ภพ.20) 
• แผนท่ีระบุสถานท่ีต้ังรานคา     โดยเจาหนาท่ีของสํานัก/สาขา ผูติดตอรานคาไดตรวจสอบสถานท่ีต้ังและลง
 นามรับรอง 
• สําเนาสัญญาเชา กรณีรานคาเชาพื้นท่ีจากผูอื่น 
• สําเนาการเดินบัญชีของเจาของกิจการยอนหลัง 6 เดือน ทุกประเภททุกสถาบัน (ถามี) เนื่องดวยกรณี ดังนี้ 
       -  กรณีเปนรานคาใหมไมมีรานคาในเครือเปนรานคารับบัตรเครดิตของธนาคารมากอน 
      -  เจาของรานคาไมมีประวัติการติดตอและทําธุรกรรมกับธนาคารมากอน 
• หนังสือยินยอมใหนําเงินเขาบัญชีและหักจากบัญชีเงินฝาก (เอกสารแนบ 2 ) และในกรณีรานคา   นิติบุคคล
 ไมไดนําเงินเขาบัญชีและหรือหางหุนสวนจํากัด นิติบุคคลนัน้ ตองแนบสาํเนาทะเบียนบานและสาํเนาบัตร
 ประชาชนของผูเปนเจาของบัญชีเพิ่ม  และตองผานการตรวจสอบลายเซ็นตและลงนามจากเจาหนาที่ผูรับ
 มอบอํานาจของสาขาเจาของบัญชี 
• ในกรณี ท่ีนิติบุคคลมอบอํานาจใหธนาคารดําเนินการยื่นภาษีหัก ณ ท่ีจายแทนบริษัทจะตองเซ็นตมอบอํานาจ 
 และติดอากรแสตมป  30  บาท (เอกสารแนบ 3)  กรณีนี้ใครขอใหสาขาขอใหรานคาติดอากรแสตมปมาให
 เรียบรอยกอนนําสง 
•  กรณี รานคาขอติดต้ังเครื่องรูดอัตโนมัติ EDC ใหรานคาเซ็นสัญญา  “บันทึกขอตกลงเกี่ยวกับการติดต้ัง
 เครื่องรูดอัตโนมัติ  EDC” (ดังเอกสารแนบ1) มาพรอมสัญญารานคา(ขอตกลงเกี่ยวกับการรับบัตรเครดิต) 
 
 โดยเอกสารดังกลาวขางตน  ทุกแผนตองมีการเซ็นตรับรองสําเนาถูกตองพรอมประทับตราบริษัท (ถามี) 
กรณีผูประกอบการ/ผูมีอํานาจลงนาม เปนชาวตางชาติตองมีสําเนาหนังสือเดินทางและ  work permit   โดยตอง
เปนบุคคลที่สาขารูจักดวยมีธุรกรรมอ่ืนกับธนาคารมากอนและสามารถยืนยันการประกอบธุรกิจที่แสดงถึงความ
ม่ันคงไดตามกรณี   ซ่ึงในสวนของเอกสารแนบ 1,2 และ3  ขอใหทานใชกระดาษหัวธนาคาร(ทุกแผน) ในการ
จัดพิมพรายละเอียดใหรานคาลงนามไมควรใชกระดาษ  Recycle  
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ข้ันตอนในการจัดสงเครื่อง EDC / IMPRINTER (ZIP ZAP)    พรอมอุปกรณ
การรับบัตรเครดิตคืนฝายบริการรานคา 

 เม่ือสํานัก/สาขา ไดพิจารณาแลววา  เห็นควร  เก็บเครื่อง EDC / IMPRINTER (ZIP ZAP) พรอมอุปกรณ
การรับบัตรเครดิตคืนจากรานคาดวยมีการติดตอรานคาและทําการวเิคราะหปญหาโดยไดดําเนินการจนเปนท่ีสุด
แลวแตไมอาจทําใหรานคาใชบริการเครื่องรับบัตรเครดิตตอไปอีก   ขอใหทานปฏิบัติดังนี้ 
1.  สง Lotus Note แจงสวนบรกิารรานคาท่ี USER MERCHANT SERVICE พรอมแจงราย ละเอียด ดังนี้  
• ช่ือรานคา 
• หมายเลขรานคา 
• ประเภทเครื่องท่ีคืน ( EDC , IMPRINTER) , จํานวนเครื่อง 
• เหตุผล ของการเก็บเครื่องคืน 
• สํานัก / สาขา ตองการ  ยกเลิกรานคา  หรอื ใหรานคาใชเฉพาะอปุกรณอยางใดอยางหนึ่งเทานัน้ เชน เครือ่ง 
 IMPRINTER หรือ EDC 
2.  สงเครือ่งคืนมาท่ี   ฝายบริการรานคาบัตรเครดิต ธนาคารกรุงศรีอยุธยา สํานักเพลินจิต ช้ัน 7   550   ถ.เพลินจิต 
      เขตปทุมวัน   กรุงเทพ 10330  เพียงแหงเดียวเทานั้น โดยใหแนบราย ละเอียด Lotus Note มาดวยทุกครั้ง  
      ตามประเภท คือ 

2.1  เครื่อง EDC พรอมอุปกรณ ประกอบดวย  
• เครื่อง EDC พรอม PRINTER 
• สายตอพวงตางๆ 
• adaptor พรอมปลั๊กไฟ 
• SALES SLIP ท่ีเหลือ 

 2.2   เครื่อง IMPRINTER (ZIP ZAP)  พรอม SALES SLIP ท่ีเหลือ  
 
 จึงเรียนมาเพือ่โปรดทราบและขอความอนุเคราะหแจงใหเจาหนาท่ีผูเกี่ยวของของฝายงาน / สาขา ถือ
ปฏิบัติโดยมีผลต้ังแต 15 ม.ค.2547   จักขอบคุณยิ่ง 
 
        
 
                                        ผูจัดการฝาย ฝายบริการรานคาบัตรเครดิต  
 
สําเนาเรียน :  ผฝ.ป.บรค. 
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 บันทึกขอตกลงเก่ียวกับการติดต้ังและใหบริการดวยอุปกรณ Electric Data Capture ( EDC ) 
 

      ทําท่ี  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด ( มหาชน ) 
                                                            วันท่ี…….เดือน………ป ……………. 

 
 ขาพเจา……………………………....................... โดย…….…………………………………………… 
ผูมีอํานาจ / ผูรับมอบอํานาจ ตามหนังสือมอบอํานาจลงวันท่ี………. หมายเลขรานคา……………………..
สํานักงานต้ังอยูเลขท่ี ….…  ซอย …………. ถนน ……….. ตําบล /แขวง …….………………. อําเภอ/
เขต…………………………….. จังหวัด …………… ซึ่งตอไปในบันทึกนี้จะเรียกวา “ รานคา ”ขอทําขอตกลง
ฉบับนี้ใหไวกับธนาคารกรุงศรีอยุธยาจํากัด (มหาชน) ซึ่งตอไปนีเ้รยีกวา “ธนาคาร”  
 โดยท่ีรานคามีความประสงคท่ีจะใหธนาคารดําเนินการติดต้ังอุปกรณ  Electric Data Capture ( EDC) 
เพื่ออํานวยความสะดวก  และรวดเร็วในการใหบริการแกลูกคาผูถือบัตรเครดิตธนาคารกรุงศรีอยุธยา / วีซา / 
มาสเตอรการด /บัตรวีซาอิเล็กตรอน ( Visa Electron ) และบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตอื่นๆซึ่งธนาคารจะขยายการ
ใหบริการตอไป  โดยตอไปในขอตกลงนี้จะเรียกบัตรเครดิตท่ีธนาคารให และจะใหบริการวา “บัตรเครดิต” และ 
จะเรียกบัตรวีซาอิเล็กตรอนวา “บัตรเดบิต”  และเรียกลูกคาผูถือบัตรเครดิตและ/หรือบัตรเดบิตดังกลาววา “ผูถือ
บัตร”   สําหรับรายละเอียดและเง่ือนไขการรับบัตรเครดิตรานคาไดทําขอตกลงเกี่ยวกับการรับบัตรเครดิตไวกับ
ธนาคารเปนอีกสวนหนึ่งตางหากเรียบรอยแลว  ซึ่งตอไปในบันทึกนี้จะเรียกวา “ ขอตกลง ”  

รานคาจึงขอทําขอตกลงมีขอความดังนี ้“เรียกวาขอตกลงหลัก” 
 ขอ 1. บันทึกฉบับนี้ใหถือเปนสวนหนึ่งของขอตกลงเกี่ยวกับการรับบัตรเครดิต ฉบับลงวันท่ี…………   
 ขอ 2. ธนาคารไดสงมอบอุปกรณ EDC ยี่หอ.............................................................................................. 
หมายเลข เครื่อง …………… และเครื่องพิมพยี่หอ.……………………… หมายเลขเครื่อง .................................... 
…………………………รวมจํานวน ..…….. ชุด    ซึ่งตอไปนี้ในบันทึกขอตกลงนี้จะรวมเรียกวา “อุปกรณ EDC” 
ใหแกรานคาเพื่อใชในการตรวจสอบหมายเลขบัตร การอนุมัติวงเงินการใชบัตรและบันทึกรายการใชบัตรเครดิต
หรือบัตรเดบิต   ซึ่งเปนการใหบริการแกผูถือบัตรตามวัตถุประสงคดังกลาว 
 ขอ 3. รานคาไดรับมอบอุปกรณ EDC ตามท่ีกลาวในขอ 2 จากธนาคารไวเรียบรอยแลว  โดยอุปกรณ 
EDC  ดังกลาว อยูในสภาพเรียบรอยพรอมท่ีจะใชการไดทันที และรานคาตกลงปฏิบัติตามคูมือการใชอุปกรณ 
EDC ท่ีธนาคารไดมอบใหรานคาไวอยางเครงครัดทุกประการ และใหถือเปนสวนหนึ่งของบันทึกฉบับนี้ดวย ท้ัง
ตกลงวา 
  3.1    อุปกรณ EDC ท่ีกลาวขางตนเปนกรรมสิทธิ์ของธนาคารแตเพียงผูเดียว 

 3.2  รานคาจะนําอุปกรณ EDC ไปใชนอกบริเวณรานคา หรือมอบหมาย หรือโอนใหผูอื่นไป
          ใชไมได เวนแตจะไดรับความยินยอมจากธนาคารเปนลายลักษณอักษร 

  3.3  รานคาจะตองใชความระมัดระวังรับผิดชอบเก็บรักษาอุปกรณ  EDC   ไวใหปลอดภัยและ
          ใชสอย เหมือนกับท่ีวิญูชนจะพึงสงวน และ/หรือใชสอยทรัพยสินของตนเอง  และตอง
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           คืน  อุปกรณ   EDC    ในสภาพท่ีสมบูรณพรอมใชงานไดใหธนาคารทันทีโดยมิอิดเอื้อน
           เม่ือเลิกใชไมวากรณีใด ๆ ท้ังสิ้น 
  3.4   รานคาขอรับรองวา ตลอดระยะเวลาท่ีรานคาครอบครองอุปกรณ   EDC   แทนธนาคาร
           ตามวัตถุประสงคแหงขอบันทึกนี้รานคาจะไมนําอุปกรณ  EDC  ไปขายจําหนาย จาย
           โอน วางเปนประกัน  หรือกระทําดวยประการใด ๆ อันมีลักษณะเดียวกัน อันเปนเหตุให
            เกิดภาระติดพันหรือบุริมสิทธิใด ๆ ข้ึนกับอุปกรณ EDC ดังกลาว 
  3.5 ในกรณีท่ีอุปกรณ EDC เกิดชํารุดเสียหายและ/หรือบุบสลายอันเนื่องจากความประมาท
           เลินเลอของรานคาเองและ/หรือไมวาดวยเหตุอื่นใดก็ตาม รานคาจะตองเปนผูรับผิดชอบ
           คาใชจายในการซอมแซมใหอุปกรณ EDC อยูในสภาพพรอมใชการไดดังเดิม  โดย 
                     ยนิยอมใหธนาคารเปนผูดําเนนิการจัดหาและวาจางผูชํานาญการมาดําเนินการซอมแซม
           ดังกลาว 
  3.6 ในกรณีท่ีอุปกรณ EDC  สูญหายหรือถูกทําลายไปไมวาดวยเหตุผลใดก็ตามรานคายินดี
          ชดใชราคาอุปกรณ EDC ตลอดจนคาเสียหายอื่นๆ ท่ีธนาคารพึงไดรับอันสืบเนื่องมาจาก
          การนี้ท้ังสิ้น ใหแกธนาคารทันที 
  3.7  รานคาใหสัญญาวา จะบํารุงรักษาอุปกรณ  EDC ใหอยูในสภาพพรอมท่ีจะใชงานได 
          ตลอดเวลา  โดย รานคายินดีรับผิดชอบบรรดาคาใชจายตาง ๆ ในการบํารุงรักษาเอง 
          ท้ังสิ้น 
 ขอ 4. รานคาและธนาคารเห็นพองตองกันวา  จุดท่ีจะติดต้ังอุปกรณ EDC  ณ  สถานการคาและสถาน
บริการของรานคาอยูในตําแหนงท่ีเหมาะสมแลว ดังนั้นรานคาจะไมเคลื่อนยายอุปกรณ EDC ไปจากตําแหนงท่ี
ติดต้ังไวเดิมโดยพละการเวนแตจะไดรับความเห็นชอบจากธนาคารเปนลายลักษณอักษร 
 ในกรณีท่ีมีความจําเปนตองเคลื่อนยายอุปกรณ EDC ไปติดต้ัง ณ ตําแหนงอื่น รานคาจะตองเปนผูเสีย
คาใชจายในการนี้เองท้ังสิ้น  กับท้ังตกลงวาจะอํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาท่ีของธนาคารและ/หรือบุคคลอื่น
ท่ีธนาคารวาจางมาเพือ่ดําเนินการเคลือ่นยายอุปกรณ EDC ดังกลาวตลอดเวลา 
 ขอ 5. เม่ือผูถือบัตรไดแสดงบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิตเพื่อซื้อสินคา/บริการ   รานคาตองใชอุปกรณ EDC  
ในการตรวจสอบหมายเลขบัตรอนุมัติวงเงินการใชบัตรและบันทึกรายการใชบัตรใหเปนไปตามข้ันตอนและวิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใชอุปกรณ EDC ท่ีระบุไวในคูมือการใชอุปกรณ EDC  
 ขอ 6. เม่ือรานคาไดปฏิบัติตามข้ันตอนวิธีการใชอุปกรณ EDC ตามขอกําหนดของธนาคารถูกตอง
ครบถวนแลว ธนาคารจะหักคาธรรมเนียมเรียกเก็บตามอัตราท่ีไดระบุไวในขอตกลง  จากยอดรวมราคาสนิคา  /
คาบริการและภาษีมูลคาเพิ่ม    ซึ่งผูถอืบัตรชําระแลวและทําการโอนเงินเฉพาะยอดเงินสวนท่ีเหลือจากการหัก
คาธรรมเนียมดังกลาว แลวเขาบัญชีเงินฝากตามท่ีระบุไวในขอตกลง โดยธนาคารจะโอนเงินเขาบัญชีเงินฝาก
ดังกลาวใหกับรานคาภายในวันทําการถดัจากวนัท่ีธนาคารไดรบัทราบขอมูลจากรานคาเรียบรอยแลว และ/หรือใน
วันทําการอื่นใดท่ีธนาคารเห็นสมควรตอไป 
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 รานคาตกลงวา    จะรับชําระคาสินคา / คาบริการโดยบัตรเดบิต /  บัตรเครดิตดวยการบันทึกรายการ 
ผานอุปกรณ  EDC  เทานั้นและจะทําการสรุปยอดขาย  ( Settlement )  รายการท้ังหมดภายในระยะเวลา 3  วัน
ปฏิทินนับแตวันท่ีเกิดรายการ   อยางไรก็ดี   ธนาคารมีสิทธิท่ีจะไมโอนเงินเขาบัญชีเงินฝากตามท่ีกลาวในวรรค
แรกใหกับรานคาก็ได หรือหักเงินจากบัญชีรานคาคืนก็ได     หากปรากฏวารานคาปฏิบัติไมถูกตองตามขอตกลง
หรือไมถูกตองตาม วิธีการใชอุปกรณ EDC และ / หรือวิธีการรับบัตรเครดิต / บัตรเดบิต หรือปฏิบัติไมถูกตองดวย
ประการอื่นใด รานคาจะไมยกเอาเหตุเชนวานี้มาเปนขอตอสูกับธนาคารแตประการใด 
 ขอ 7. รานคารับทราบและสัญญาวา 

7.1 จะใชแบบพิมพ Sales Slip ท่ีใชกับอุปกรณ EDC ตามแบบวิธีท่ีธนาคารกําหนดเทานั้น  
   โดยธนาคารจะเปนผูจัดเตรียม Sales Slip  ดังกลาวใหกับรานคาในปริมาณท่ีเพียงพอสําหรับ
    การใชบริการกับอุปกรณ EDC ตามความเหมาะสมเปนคราว ๆ ไป 
          7.2   เม่ือรานคาไดปฏิบัติตามข้ันตอนการใชบริการอุปกรณ EDC ถูกตองครบถวนแลวรานคา
   จะตองสงมอบตนฉบับ Sales Slip ท่ีพิมพรายการจากอุปกรณ EDC พรอมบัตรเครดิตคืน
   ใหแกผูถือบัตรทุก ๆ ครั้ง 
           7.3   สําเนาแบบพิมพ Sales Slip ท่ีพิมพรายการจากอุปกรณ EDC ตามขอ 7.2 ในแตละวัน รานคา
     จะตองจัดเก็บไวไมนอยกวา 18 เดือน  นับแตวันท่ีระบุในใบบันทึกคาสินคา/บริการ  ใน
     ระยะเวลา 18 เดือน ท่ีรานคาเก็บใบบันทึกคาสินคา/บรกิารไว หากธนาคารจาํเปนตองขอใบ
     บันทึกคาสินคา/บริการจากรานคา  รานคาจะตองสงมอบใบบันทึกคาสินคา/บริการให    
     ธนาคารภายใน 5 วนันบัจากวนัท่ีธนาคารแจงขอ หากรานคาไมสามารถสงมอบใบบันทึกคา
     สินคา/บริการตามกลาวใหแกธนาคารตามท่ีธนาคารรองขอเปนเหตุใหธนาคารรไดรับความ
     เสียหาย  รานคายินยอมจะเปนผูรับผิดชอบชดใชคาเสียหายท่ีเกิดข้ึนแกธนาคารท้ังสิ้น 

7.4  ธนาคารจะจัดทํารายการตามแบบวิธีท่ีธนาคารกําหนด เพื่อใหรานคาใชตรวจสอบความ
ถูกตองตามท่ีรานคาขอเปนคราว ๆ ไปในกรณีมีขอผิดพลาดเกิดข้ึน 

  ขอ  8. ในกรณีท่ีธนาคารไดรบัแจงจากผูถือบัตรวา จาํนวนเงินคาสนิคา/คาบริการท่ีปรากฏในตนฉบับ 
Sales Slip ดังกลาวตามขอ 5,ขอ 6 และขอ 7.2 เกิดความผิดพลาดข้ึนไมวาจะดวยเหตุใดก็ตามรานคาตกลงยินยอม
ปฏิบัติภายใตเง่ือนไข  ดังตอไปนี้ 

8.1 จะใหความรวมมือกับธนาคารในการตรวจสอบหาขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการนี้โดยทันที
8.2 ในกรณีท่ีตรวจสอบแลวปรากฏวามีขอผิดพลาดเกิดข้ึนจริงไมวาดวยเหตุผลใดก็ตามรานคา     
       ตกลงยินยอมใหธนาคารมีสิทธิ์ดําเนินการเปลี่ยนแปลง แกไข ทางบัญชีของรานคาให   
     ถูกตองตรงกับขอเท็จจริงท่ีปรากฏ  โดยยินยอมมอบอํานาจใหธนาคารดําเนินการโอนเงิน  
     และ/หรือ หักเงินจากบัญชีของรานคาตามท่ีกลาวในขอ 6 กับท้ังใหธนาคารมีสิทธิกลับ    
     รายการ ( Reverse ) ดอกเบ้ียท่ีธนาคารไดคํานวณใหกับรานคาไปแลวตามยอดเงินคงบัญชีท่ี
     ไมถูกตองดังกลาวไดดวย 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 86 

8.3  การดําเนินการของธนาคารตามท่ีกลาวในขอ 8.2 ธนาคารสามารถดําเนินการไดทันที โดยไม
     ตองไดรับคํายินยอมจากรานคาแตอยางใด  และเม่ือธนาคารไดดําเนินการแลวไมจําตอง
     จัดทําหลักฐานอื่นใดใหแกรานคาอีก 
8.4  ในกรณีท่ีบัญชีของรานคาตามท่ีกลาวในขอ 6 ไมมีเงินและ/หรือมียอดเงินในบัญชีไม    

     เพียงพอใหธนาคารดําเนินการตามท่ีกลาวในขอ 8.2 ได รานคาตกลงมอบอํานาจใหธนาคาร
     ดําเนินการโอน และ/หรือ หักจากบัญชีดังกลาวได และใหถือวาจาํนวนเงินท่ีปรากฏเปน
     ยอดหนี้เพิ่มข้ึนในขณะนั้นเปนเงินท่ีรานคาเบิกเงินเกินบัญชีไปจากธนาคาร 

 รานคาตกลงชําระดอกเบ้ียตามจํานวนยอดหนี้ท่ีกลาวในวรรคแรกและยังมิไดชําระคืนใหแกธนาคาร
คํานวณนับแตวันท่ีธนาคารเรียกหักบัญชีเปนตนไป  จนถึงวันท่ีรานคาไดนําเงินเขาบัญชีเพื่อลดยอดหนี้ดังกลาว
ในอัตราดอกเบ้ียสูงสุดท่ีธนาคารจะพึงเรียกเก็บจากลูกคาท่ัวไปของธนาคารตามกฏหมายวาดวยธนาคารพาณิชย
ปฏิบัติในเรื่องดอกเบ้ีย และเม่ือใดก็ตาม  หากมีประกาศของธนาคารแหงประเทศไทยเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ีย
สูงสุดดังกลาวขางตนเม่ือใด รานคายินยอมใหธนาคารเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบ้ียนี้ได ในอัตราท่ีไมเกินกวาอัตรา
ดอกเบ้ียสูงสุดท่ีธนาคารแหงประเทศไทยประกาศไวในครั้งนั้น ๆ  โดยท่ีธนาคารไมจําเปนตองแจงใหรานคา
ทราบหรือยินยอมอีกแตประการใด 
 เม่ือธนาคารไดดําเนินการตามท่ีกลาวในวรรคแรกไปแลว ธนาคารจะไดแจงใหรานคาทราบภายใน
ระยะเวลาอันสมควรตอไป 

ขอ 9. ในกรณีท่ีมีการผิดพลาดทางบัญชีเกิดข้ึน อันสืบเนื่องมาจากการใหบริการและ/หรือ การใช
อุปกรณ EDC และดวยเหตุเชนวานี้ไมอาจทราบแนชัดในทันทีวา ความผิดพลาดเกิดจากสาเหตุใดและ/หรือ เปน
ความบกพรองของฝายใด รานคาและธนาคารจึงตกลงกันวา 

9.1 ธนาคารมีสิทธิ์ท่ีจะระงับ การเบิกถอนเงินจากบัญชีเงินฝากของรานคารายการใดรายการ 
หนึ่งไวกอน เพื่อตรวจสอบและคนหาสาเหตุตามวิธีการของธนาคารได     

9.2  รานคาและธนาคารจะรวมมือกันตรวจสอบเพือ่ใหทราบสาเหตุเชนวานัน้โดยเร็ว 
9.3  หากการตรวจสอบปรากฏผล แนชัดวา 
        9.3.1. การผิดพลาดไมวาสวนใดสวนหนึ่งหรือท้ังหมดเกิดข้ึนเนื่องจากความบกพรอง 

                ของรานคา/พนักงาน/บริวาร และ/หรือตัวแทนของรานคาผูหนึ่งผูใด รานคาตกลงจะ
                 เปนผูรับผิดชอบในบรรดาความเสียหายท่ีพึงมีข้ึนกับผูถือบัตร และ/หรือ ธนาคาร
                 อันสบืเนื่องมาจากการนีเ้องท้ังสิ้น 
      9.3.2. หากเปนความบกพรองของธนาคาร  พนักงาน/บริวารและหรือตัวแทนของธนาคาร  
   ธนาคารยินดีรับผิดชอบในความเสียหายดังกลาวนั้นเชนกัน 

 ขอ 10. รานคาตกลงท่ีจะปฏิบัติตามคําแนะนําของธนาคารในการใชคูสายโทรศัพท  สําหรับการ
เช่ือมโยงอุปกรณ EDC  กับเครื่องคอมพิวเตอรและ/หรืออุปกรณตางๆ  ท่ีเกี่ยวของกับอุปกรณ  EDC  อยาง
เครงครัด โดยรานคาเปนผูดําเนินการขออนุญาตในการใชคูสายโทรศัพท และ/หรือขอเชาคูสายโทรศัพท( แลวแต
กรณี)เอง   บรรดาคาธรรมเนียมการติดต้ัง  คาเชาและคาใชจายอื่นใดอันจะพึงมีข้ึนเพราะการดําเนินการเชนวานี้ 
รานคา    ตกลงรับผิดชอบเอง 
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ขอ 11. ขอตกลงเกี่ยวกับการติดต้ังและใหบริการดวยอุปกรณ EDC ฉบับนี้ มีผลบังคับใชตลอดไป
จนกวาฝายใดฝายหนึ่งไดมีการบอกเลิก ภายใตเง่ือนไขดังนี้ 

11.1  กรณีท่ีรานคาตองการบอกเลิกจะตองแจงใหธนาคารทราบลวงหนาเปนลายลักษณอักษร
ไมนอยกวา 30  (สามสิบ) วัน 

11.2  กรณีท่ีธนาคารตองการบอกเลิกใหเปนดุลยพินิจของธนาคารฝายเดียว   ท่ีจะแจงให             
รานคาทราบลวงหนาภายในระยะเวลาท่ีธนาคารพิจารณาเห็นสมควรเทาใดก็ได 

11.3 เม่ือมีการบอกเลิกขอตกลงฉบับนี้ไมวาดวยเหตุผลใดก็ตาม   รานคาตกลงยินยอมและจะ 
อํานวยความสะดวกตาง ๆ ใหแกเจาหนาท่ีของธนาคารและ/หรือ บุคคลอื่นท่ีธนาคาร
วาจางมาเพื่อเขาไปดําเนินการถอดอุปกรณ EDC ออกไปจากสถานท่ีทําการของรานคาได
ทุกเวลา 

11.4 รานคาไมมีสิทธิเรียกรองเงินคาตอบแทนและ/หรือ คาเสียหายอยางใด ๆ จากธนาคารอัน
เนื่องมาจากการดําเนินการตามท่ีกลาวในขอ 11.1 ,11.2  และขอ 11.3 แตอยางใดท้ังสิน้ 

11.5   ภายใน 30 (สามสิบ) วันนับแตวันท่ีมีการบอกเลิกขอตกลงฉบับนี้ตามเง่ือนไขดังกลาว
ในขอ 1.1 หรือขอ  11.2  แลวแตกรณี  หากธนาคารตรวจสภาพอุปกรณ  EDC  แลว 
พบวาอุปกรณ  EDC  อยูในสภาพชํารุดเสียหาย ( ซึ่งธนาคารไมเห็นประจักษในขณะ
ดําเนินการตามขอ 11.3)  ซึ่งความชํารุดเสียหายเชนวานี้เกิดข้ึนจากการใชงานผิดปกติวิสัย
ของรานคา และ/หรือ เกิดข้ึนเพราะความผิดของรานคาไมวาดวยเหตุใด  รานคาตกลง
ยินยอมรับชดใชอะไหล คาซอมแซม คาชดเชยตลอดจนคาใชจายใด ๆ ใหแกธนาคารจน
ครบถวนทันทีท่ีธนาคารเรียกรอง 

 
 นอกเหนือจากท่ีกลาวไวในขอตกลงฉบับนี้ ขอใหเปนไปตามท่ีระบุในขอตกลงหลักทุกประการ  
        
 
       ลงช่ือ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . รานคา  
              (                                                        ) 
 
       ลงช่ือ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . รานคา  
              (                                                        ) 
 
       ลงช่ือ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . พยาน 
              (                                                       ) 
  
                                                                                                             ลงช่ือ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . พยาน 
                (                                                     ) 
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แบบฟอรมขอมูลรานคาขอติดต้ังเคร่ือง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
 

   
1. ขอมูลท่ัวไป 

1.1  ชื่อสถานท่ีประกอบการ ภาษาไทย        
        (ตามปายหนาราน)                ภาษาอังกฤษ  

 
1.2 สถานท่ีตั้งประกอบการเลขท่ี              ตรอก/ซอย                    ถนน        
1.3 ตําบล/แขวง                                  อําเภอ/เขต                          จังหวัด         

รหัสไปรษณีย                       โทรศัพท (รานคา)  
1.4 ชื่อจดทะเบียน(ตามกฎหมาย)  
1.5 ทะเบียนการคา/หนังสือรับรอง/เลขท่ี                              ลงวันท่ี                                                   

เลขประจําตัวผูเสียภาษี  
1.6 ประเภทรานคา             (      )   นิติบุคคล              (      )   ไมใชนิติบุคคล 
1.7 เจาของ/หุนสวนกิจการ/กรรมการ (กรณีกรรมการผูมีอํานาจลงนามในบริษัทมากกวา 1 ทาน โปรด

ระบุชื่อกรรมการใหครบถวน)       
                                ชื่อ  
                                เลขท่ีบัตรประชาชน / เลขท่ี 

                                ท่ีอยู   
                                อําเภอ/ เขต                        จังหวัด                     โทรศัพท     
                                 ชื่อ    
                                เลขท่ีบัตรประชาชน / เลขท่ีพาสปอรต  
                                ท่ีอยู                            
                                อําเภอ/เขต                        จังหวัด                       โทรศัพท   
                                 ชื่อ      
                                  เลขท่ีบัตรประชาชน / เลขท่ีพาสปอรต                                                                                                                

                                  ท่ีอยู                   
                                  อําเภอ/ เขต                     จังหวัด                       โทรศัพท                                                                  
 1.7  สภาพกิจการ (เชน ตึกแถว  หองเชาในหาง ฯลฯ)    
         1.8  ประเภทกิจการ (เชน ขายสินคาอะไร)   

 

2.  ขอมูลเพื่อประกอบการวิเคราะห EDC 
2.1  ลักษณะการติดตอ    (      )   รานคาติดตอเขามา                     (        )  ธนาคารติดตอรานคา    
2.2  รานคาเปนลูกคาของธนาคารหรือไม        (         )      ไม                (       )  เปน   มียอดเงินฝาก 
………………….……. บาท  มียอดสินเชื่อ ………. ………….…….. บาท 
2.3  รานคารับบัตรเครดิตอ่ืน   (     )  AMEX       (       )  DINERS    (      )    VISA/ MASTER CARD  
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2.4  ยอดขายรวมของรานคา        บาท / เดือน  ขายผานบัตรท่ีรูดเคร่ือง EDC              บาท/เดือน                            
ยอดขายเฉล่ียตอการรูดบัตร         บาท / คร้ัง 
2.5  ปจจุบันรานคามีเคร่ือง EDC จํานวน ……..…….. เคร่ือง   

(ก) ธนาคาร ..……..............…….. .…..   Discount  Rate 
……….......……… % 

(ข) ธนาคาร …….. . .……………….…..  Discount  Rate 
…………………… % 

(ค) ธนาคาร ……………………………..  Discount  Rate 
…………………… % 

 2.6  ระบบโทรศัพทท่ีใชตอเคร่ือง EDC       (         )  สายตรง                    (         )    สายตัด 9 
 2.7  รานคาประสงคจะใชเคร่ือง EDC ของธนาคารกรุงศรีฯ  จํานวน ……….….. เคร่ือง     สถานท่ีติดตั้ง  

        
 
 2.8  นําเซลสสลิปเขาบัญช ี     (      )  S/A     (        )  C/A  บัญชีเลขท่ี                                 สาขา    

                        ชื่อบัญชี  
3.  ความเห็นของผูจัดการสาขา  

 3.1 อัตราสวนลด  (Discount  Rate)  ท่ีคิดจากรานคา ……….…………. % 
3.2 คาดวายอดขายของรานผานบัตรท่ีรูดเคร่ือง EDC ของธนาคารกรุงศรีฯ ท่ีเสนอ ……………..…… 
บาท / เดือน 
3.3 ความตองการเคร่ือง EDC     (          )    ปกติ 

               (         )    เรงดวน  เพราะ 
………………………………………………………………………..……………. 
 

 ลงชื่อ  (………………………………………..)  ผูติดตอรานคา                            
                ลงชื่อ  (……………………………………….)            
                 ตําแหนง……………………………                                                         
                 ผูจัดการสาขา …………….…รหัสสาขา………..… 
                 วันท่ี …………………..…. 
 
 
 

5. สําหรับฝายบัตรเครดิต 
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หนังสือมอบอํานาจ 

 
ทําท่ี …………………………… 
วันท่ี …………………………… 

 
 
 โดยหนังสือฉบับนี้ขาพเจาหางหุนสวน หรอื บรษิทั หรอืรานคา โดย........................................................ 
ผูมีอํานาจกระทําการแทนหางหุนสวน หรือ บริษัท หรือ รานคาหมายเลขรานคาสมาชิก …………………..….….. 
เลขประจําตัวผูเสียภาษ ี……..…………………….…… ขอแตงต้ังและมอบอํานาจใหธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
 ( มหาชน ) เปนตัวแทนและมีอํานาจในการดําเนินการหักภาษีเงินได ณ ท่ีจายประเภทเงินไดคาธรรมเนียมบัตร
เครดิตในนามของขาพเจา รวมท้ังออกหนังสือรับรองการหักภาษีเงินได ณ ท่ีจาย และนําสงเงินภาษีเงินได 
ดังกลาวใหแกกรมสรรพากรแทนขาพเจาได การใดท่ีผูรับมอบอํานาจไดกระทําไปภายในขอบเขตท่ีไดรับมอบ
อํานาจตามหนังสือฉบับนี้ รวมท้ังการช้ีแจงหรือใหถอยคํา การใหคํายินยอม หรือการปฏิเสธความรับผิดชอบ 
ท่ีจะเสียภาษีอากรใดๆ ขาพเจาขอรับผิดชอบเสมือนหนึ่งขาพเจาไดกระทํา หรือช้ีแจง หรือใหถอยคํา หรือ 
ใหคํายินยอม หรือปฏิเสธความรับผิดชอบท่ีจะเสียภาษีอากรใดๆ ดวยตนเองทุกประการเพื่อเปนหลักฐาน ขาพเจา
จึงไดลงลายมือช่ือและประทับตรา ( ถามี ) ไวเปนสําคัญตอหนาพยาน 
 
                                       ลงช่ือ............................................. ผูมอบอํานาจ 
                         (                                                                   ) 
 

                  ลงชื่อ......................................... ผูรับมอบอํานาจ 
                       (                                                               ) 
 

                   ลงชื่อ ………………...……… พยาน 
                       (                                                              ) 
 

                    ลงชื่อ ……..………………… พยาน 
                       (                                                              ) 
 
 
 
 
 

 
อากรแสตมป 

30 บาท 
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หนังสือใหความยินยอม 
ใหนําเงินเขาบัญชีและหรือหักเงินจากบัญชีเงินฝาก 

 
 
          

 เขียนท่ี……………………………… 
  

วันท่ี ………………………..………. 
 
เรียน ผูจัดการ  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด ( มหาชน ) 
 สํานัก / สาขา …………………………………… 
 

1.     ขาพเจาของบริษัท       หางหุนสวน ………………………………………………………………… 
      โดย ………………………………………………………………………………...ผูมีอํานาจกระทําการแทน   
               หรือ             นาย           นาง            นางสาว ………………………………………...……เจาของบัญชี 
         
       บัญชีออมทรัพย เลขท่ี                                                                                ชื่อบัญชี  …………………..……….. 
        ณ สาขา ………………...………….. 
                   บัญชีกระแสรายวัน เลขท่ี                                         -     -                          ชื่อบัญชี ……………...…………….. 
                        ณ สาขา ………...……..…………… 

สถานท่ีติดตอ………………………………………………………………………… 
2. ตามท่ีขาพเจา ไดทําขอตกลงเก่ียวกับการรับบัตรเครดิต ฉบับลงวันท่ี …………………… ไวกับธนาคาร 

กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน)  เพื่อใหธนาคารนําเงินคาสินคา / คาบริการ เขาบัญชีเงินฝากของขาพเจา   
ขาพเจาจึงมีความประสงคขอใหธนาคารนําเงินตามท่ีปรากฏในใบบันทึกรายการท่ีขาพเจาสงมาขอรับเงิน
จากธนาคารเขาบัญชีเงินฝากของขาพเจา ดังระบุในขอ 1. ได  และ 

3. ขาพเจายินยอมใหธนาคารหักเงินจากบัญชีเงินฝากของขาพเจาชําระคืนธนาคาร ในกรณีท่ีขาพเจายินยอม
รับคืนสินคาจากผูถือบัตรเครดิตของธนาคาร หรือในกรณีท่ีขาพเจาปฏิบัติผิดขอตกลงการรับบัตรเครดิตท่ี
ใหไวกับธนาคาร ทําใหธนาคารไมอาจเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตรได หรือ ในกรณีการเขาบัญชีใหแกขาพเจา
ผิดพลาด 

4. หากปรากฏวาบัญชีเงินฝากของขาพเจามีเงินไมเพียงพอใหธนาคารหักชําระคืนจนครบถวน ขาพเจายินยอม
ใหถือเสมือนวาขาพเจาไดเบิกเงินเกินบัญชีจากธนาคาร และตกลงใหธนาคารคิดดอกเบ้ียเบิกเกินบัญชีจาก
ยอดเงินคงคางดังกลาวไดในอัตราสูงสุดตามประกาศของธนาคารท่ีใชบังคับในขณะนั้น จนกวาขาพเจาจะ
นําเงินเขาบัญชีเพื่อใหธนาคารหักชําระคืนไดจนครบถวน 

5. ขาพเจาตกลงใหถือวาบรรดาเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวกับการหักเงินจากบัญชีของขาพเจาตามความในหนังสือ
นี้ ( ถามี ) ท่ีธนาคารไดจัดทําข้ึนมีขอความถูกตองทุกประการ 

6. หากมีความผิดพลาดหรือความเสียหายใดๆ เกิดข้ึนจากการท่ีธนาคารนําเงินเขาบัญชีและหรือหักเงินจาก
บัญชีเงินฝากของขาพเจาตามหนังสือใหความยินยอมฉบับนี้ขาพเจาขอรับรองวาจะขอรับผิดชอบเองท้ังสิ้น
โดยไมใหธนาคารตองรับผิดในความผิดพลาดหรือความเสียหายดังกลาวทุกประการ 
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7. หนังสือยินยอมฉบับนี ้ใหมีผลบังคับทันที นับตั้งแตวันท่ีทําหนังสือนี้และใหคงมีผลบังคับตอไปจนกวาจะ
ไดเพิกถอนโดยทําเปนลายลักษณอักษรแจงใหธนาคารทราบลวงหนาไมนอยกวา 1 เดือน 

 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 

                        ลงชื่อ ………………………………………………เจาของบัญช ี 
                              ( ……………………………………………..…… ) 
                 ลงลายมือชื่อพรอมประทับตรา ( ถามี )  ใหเหมือนกับการเปดบัญชี 

  
 
                            สําหรับเจาหนาท่ีสํานัก / สาขาธนาคาร                         ขอรับรองวาหมายเลขบัญชีและลายมือชื่อถูกตอง  
 
 

                                                         ………………………… ผูมีอํานาจลงนาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 93 

 
ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ปจจัยที่มีอทิธพิลตอการตดัสินใจของรานคาในการเลอืกใชเคร่ืองรูดบัตรเครดิต ของ 
ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั (มหาชน)   ในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม  

ขอมูลในการกรอกแบบสอบถามนี้ จะเปนประโยชนในการศึกษาการคนควาแบบอิสระ
ของนักศึกษาช้ันปริญญาโทเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ 

กรุณาใสเครื่องหมาย üลงในวงเล็บ (   ) หนาขอความท่ีตรงกับความคดิเห็นของทาน และ
ระบุขอความอ่ืน ๆ ในกรณีท่ีทานมีขอเสนอแนะเพ่ิมเตมิ 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลเบือ้งตน 
 
1. เพศ  (    ) 1. ชาย   (    ) 2. หญิง 
 
2. อาย ุ                                      ป     
 
3. สถานภาพ (    ) 1. โสด   (    ) 2. สมรสและมีบุตรแลว 

 (    ) 3. สมรสแลวยังไมมีบุตร (    ) 4. หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 
  (    ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ                                        .) 
 
4. ระดบัการศกึษา 
  (    ) 1. ต่ํากวาปริญญาตร ี  (    ) 2. ปริญญาตร ี
  (    ) 3. สูงกวาปริญญาตร ี
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5.  ประเภทกิจการคา  
  (    ) 1. รานอาหาร  (    ) 2. โรงแรม และ รีสอรท 
  (    ) 3. รานเส้ือผา  (    ) 4. รานขายของท่ีระลึก 
  (    ) 5. รานขายหนังสือ  (    ) 6. กจิการขายวัสดกุอสราง 
  (    ) 7. กจิการคาเฟอรนิเจอร (    ) 8. กจิการสปาและสมุนไพร 
  (    ) 9. บรษิัททัวร    (    ) 10. รานขายเทป ซีดี วีซีดี ฯลฯ 
  (    ) 11. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ________________________) 
6. รานคาของทานมีรายไดตอเดอืนเทาไร 
  (    ) 1. ต่ํากวา 15,000  บาท (    ) 2. 15,000 – 50,000  บาท 
  (    ) 3. 50,001 – 100,000  บาท (    ) 4. 100,001 – 200,000 บาท  
  (    ) 5. 200,001 – 500,000 บาท (    ) 6. มากกวา 500,000 บาท 
 
ตอนที่ 2 การใชบริการเคร่ือง ECD และปจจัยในการเลอืกใชเคร่ือง EDC 

 
7. รานคาของทานมีเคร่ือง EDC  จํานวนกีเ่คร่ือง 
  (    ) 1.  1  เครื่อง   (    ) 2.  2  เครื่อง 
  (    ) 3.  3  เครื่อง   (    ) 4.  4  เครื่อง 
  (    ) 5.  มี 5 เครื่องขึ้นไป 
 
8. เพราะเหตุใดรานคาของทานจึงใชเคร่ือง EDC ในการชําระคาสินคา(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (    ) 1. ทําใหมียอดขายท่ีเพ่ิมขึน้ 
  (    ) 2. มีความสะดวกในการเก็บเงิน 
  (    ) 3. รายไดของลูกคา 
  (    ) 4. ตอบสนองความตองการของลูกคา 
  (    ) 5. ดึงดดูความสนใจของลูกคา 
  (    ) 6. เพ่ิมการแขงขนัทางการตลาด 
  (    ) 7. ราคาของสินคาภายในราน 
  (    ) 8. ภาวะเศรษฐกิจ 
  (    ) 9. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ__________________________) 
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9. ปจจุบันทานใชเคร่ือง EDC ของธนาคารใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (    ) 1. ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 
  (    ) 2. ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 
  (    ) 3. ธนาคารไทยพาณชิย จํากดั (มหาชน) 
  (    ) 4. ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
  (    ) 5. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
  (    ) 6. ธนาคารอเมรกิันเอ็กซเพรส จํากัด 
  (    ) 7. ธนาคารอ่ืน ๆ (โปรดระบุ__________________________) 
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ตอนที่ 3 
10. ปจจัยใดบางทีท่ําใหทานตดัสินใจใชเคร่ือง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
(ใหทําเคร่ืองหมาย ü ในชองที่ทานเห็นวาเหมาะสมที่สุด) 

 มากที่ 
สุด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่ 
สุด 
(1) 

1. ขัน้ตอนในการใชบริการ 
     1.1 ไมมีความยุงยากและซับซอนในการใชเครื่อง EDC 

     

     1.2 การบริการหลังการขายท่ีรวดเร็ว      
     1.3 การรับใบแจงการโอนเงินเขาบัญชี      
2. ดานธนาคาร 
      2.1 ใหอัตราสวนลดท่ีดีกวา 

     

      2.2 มีการสะสมคะแนนการใชเครื่องEDC      
      2.3 มีการชิงโชคของรางวัล      
      2.4 มีความรวดเร็วในการเขาเงินใหรานคา      
3. ดานพนกังานและบริการ 
      3.1 ความเอาใจใสในการบริการ 

     

      3.2 ความสุภาพ อัธยาศัยของพนักงาน      
      3.3 ความชัดเจนในการตอบปญหา      
      3.4 ความกระตือรือรนของพนักงาน      
      3.5 ความรวดเร็วในการแกปญหา      
4. ดานผลิตภัณฑ 
     4.1 ขนาดของเครื่อง EDC 

     

     4.2 สามารถใชรวมกับบัตร AMEX และบัตรไดเนอรส 
           คลับได 

     

     4.3 ความเร็วในการขออนุมัติวงเงิน      
     4.4 ความทันสมัยของเครื่อง EDC      
     4.5 สามารถอนุมัติวงเงินเปนสกุลตางประเทศได      
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 ตอนที่ 4 
11. ปจจัยใดบางทีท่ําใหทานตดัสินใจไมใชเคร่ือง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) (ใหทําเคร่ืองหมาย ü ในชองที่ทานเหน็วาเหมาะสมที่สุด) 

 มาก
ที่สุด  
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอย
ที่สุด 
(1) 

1. ขัน้ตอนในการใชบริการ 
     1.1 มีความยุงยากและซับซอนในการใชเครื่อง EDC 

     

     1.2 การบริการหลังการขายท่ีลาชา      
     1.3 ไดรับใบแจงยอดนําเงินเขาบัญชีลาชา      
2. ดานธนาคาร 
     2.1 ใหอัตราสวนลดท่ีนอยกวาธนาคารอืน่ 

     

     2.2 การสะสมคะแนนการใชเครื่องEDC      
     2.3 การชิงโชคของรางวัล      
     2.4 เวลาในการเขาเงินใหรานคา      
3. ดานพนกังานและบริการ 
     3.1 ความเอาใจใสในการบริการ 

     

     3.2 ความสุภาพ อัธยาศัยของพนักงาน      
     3.3 ความชัดเจนในการตอบปญหา      
     3.4 ความกระตือรือรนของพนักงาน      
     3.5 ความรวดเร็วในการแกปญหา      
4. ดานผลิตภัณฑ 
     4.1 ขนาดของเครื่อง EDC 

     

     4.2 การใชเครื่อง EDCรวมกับบัตร AMEX และบัตร 
           ไดเนอรสคลับ 

     

     4.3 ความเร็วในการขออนุมัติวงเงิน      
     4.4 ความทันสมัยของเครื่อง EDC      
     4.5 สามารถอนุมัติวงเงินเปนสกุลตางประเทศได      
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12. ทานมีขอเสนอแนะอืน่ ๆ เกี่ยวกบัการใชเคร่ือง EDC ของธนาคารกรุงศรีอยธุยา จํากดั 
(มหาชน) อยางไรบาง 
 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
_______________________________________________ _______________________________ 
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ประวัติผูเขียน 

 
ช่ือ   นางสุนิสา   ตันตินาคม 
 
วนั เดอืน ป เกดิ   1  กุมภาพันธ  2506 
 
ประวตักิารศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมปลาย โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย ป 2524 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาตร ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยพายัพ 
   ป 2528 
 
ประสบการณทํางาน พ.ศ. 2539 - 2541       ผูชวยสมุหบัญชี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด   

          (มหาชน) สาขาถนนชางคลาน เชียงใหม 
 พ.ศ. 2541 – 2546      สมุหบัญชี ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 
           สาขาถนนชางคลาน เชียงใหม 
 พ.ศ. 2546 - 2547       ผูชวยผูจดัการ (ปฏิบัติการ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา  
           จํากัด (มหาชน) สาขาถนนชางคลาน เชียงใหม 
 พ.ศ. 2547  - ปจจบัุน ผูชวยผูจดัการ (พัฒนาธุรกิจ) ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
                                            จํากัด (มหาชน) สาขาถนนชางคลาน เชียงใหม   
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