
บทที่3 
การดําเนินงานของธุรกิจผลิตกระเปาจากเศษผาฝาย 

 
3.1  การสรางนวัตกรรม (Innovation) 

 นวัตกรรมหมายถึง  การแสวงหาลูทางใหมสวนผสมใหมภายใตกรอบความคิดใหมๆ  เพื่อ
สรางความแปลกใหมที่เปนประโยชนและมีคุณคาเพิ่มแกลูกคาหรือผูบริโภคนวัตกรรม  เปนการ
สรางความแตกตาง (differentiation)  ของสินคาและบริการ  ที่ผูประกอบการ SMEs       ใชเปน
กลยุทธในการแขงขันโดยเนนประโยชน และมีคุณคาเพิ่มแกผูบริโภค  เพื่อที่จะสามารถขายสินคา
ของตนไดในราคาสูง  นอกจากนี้เงื่อนไขในการสรางนวัตกรรมของผูประกอบการ  ที่จะประสบ
ความสําเร็จมี 3 ประการ  ไดแก 
 1. จะตองสรางนวัตกรรมขึน้มาจากความรู  ความชางคิด  และยงัตองมีความพยายาม
และความอดทนสงู 
 2.  จะตองสรางนวัตกรรมขึ้นมาจากจุดเดนของตนเอง 
 3.  จะตองสรางนวัตกรรมที่ใกลชิดกบัตลาดอยูเสมอ 

ทั้งนี้ในการสรางสินคาใหมีนวัตกรรม  ควรมียุทธศาสตรที่โดดเดน  คือมีวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธเพื่อสรางความแตกตางโดยการสรางนวัตกรรมมุงเนนประโยชนและคุณคาเพิ่มของ
ผูบริโภคที่ทําใหสามารถขายสินคาในราคาที่สูงกวาคูแขง  โดยมีเปาหมายทางการสรางตลาด
หลายๆ ตลาด  ตัวผลิตภัณฑหรือบริการตองสรางความแตกตางและความหลากหลายใหชัดเจน  
ดังนั้นการสรางกลยุทธจากนวัตกรรมตองมีตนทุน  รวมทั้งคาใชจาย  ซึ่งนําไปสูความไดเปรียบเชิง
แขงขัน  นั่นคือ  ตัวผลิตภัณฑตองสามารถสรางประโยชนนานเทาที่ผูบริโภคพอใจที่ไดรับคุณคา
เพิ่มจากนวัตกรรมนั้น  

ในปจจุบันไดมีการรณรงคในการนําเอาเศษวัสดุเหลือใชตางๆ มาผลิตเปนตัวผลิตภัณฑ  
เพื่อสรางหรือกอใหเกิดมูลคา  อาทิเชน  กระปองพลาสติกใชแลว  ขวดน้ําด่ืม  กระปองน้ําอัดลม  
เศษกระดาษจากหนังสือตางๆ   และเศษผา โดยมีการนําเอาเศษวัสดุเหลือใชตางๆ เหลานี้มา
ดัดแปลงเปนผลิตภัณฑที่มีคุณคา  กอใหเกิดประโยชน  และยังสรางมูลคาไดอีกดวย  อาทิเชน   
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1. การนาํเอากระปองน้าํอัดลมเปลาซึ่งสวนใหญจะถูกโยนทิง้  หรือหากนําไปขาย  จะมี
ราคาประมาณ 30-40 บาท/กิโลกรัม  แตมีผูที่สามารถนําสิง่ดังกลาวมาสรางสรรคเปนผลงานทาง
ความคิดสรางมูลคาไดอยางมากมาย  ดังเชน  การนํามาสรางเปนรถเวสปาจาํลอง  ซึ่งใช
ระยะเวลาในการผลิต 1 – 2 วัน  ใชกระปองเปลาประมาณ 4 – 8  กระปองตอรถ 1 คัน  ราคาขาย
อยูที่คันละ  450 – 900 บาท  ซึ่งนับวาเปนการสรางมูลคาอยางสรางสรรค  อีกทั้งยังมีเอกลักษณ
เฉพาะตวั  อยางนาสนใจ 

2. การนาํขวดน้าํพลาสติกที่ใชแลวมาผลิตเปนโคมไฟ  ขวดพลาสติกหรือขวดน้ําดืม่ที่ใช
แลวหากนาํไปขาย  จะมีราคาประมาณ 3 – 6 บาท/กิโลกรัม  แตมีคนนาํขวดเปลาเหลานัน้มา
สรางสรรค  โดยประดิษฐเปนโคมไฟ  ซึง่จะใชขวดประมาณ  5 – 10 ใบ  ใชระยะเวลา 1 วนั  
สามารถทําโคมไฟที่สวยงามขายไดในราคา 150 – 300 บาท   

3. การนําเศษวัสดุอ่ืนๆ มาผลติเปนสินคา หรือ ผลิตภัณฑใหมที่ใชประโยชน และสราง
ราคาได  เชน  การนําเอากลองหรือขวดนมมาผลิตเปนหมวก     การนาํกลองขนมมาผลิตเปน
กรอบรูป  และการนาํเศษกระดาษมาผลติเปนของชํารวย  เปนตน  สําหรับเศษผาตางๆ  ที่ไดมา
จากการตัดเยบ็เสื้อผาก็เปนอีกหนึง่วัตถุดิบเหลือใช     ที่นาสนใจและสามารถนาํมาดัดแปลงเพื่อ
กอใหเกิดมูลคาได   จึงไดมีการนาํเอาเศษผาตางๆ  ไปคิดคนเปนผลิตภัณฑใหมๆ   ขึ้นมาแทนที่
เศษผาที่ไรราคา เชน  การนําเศษผาไปทําพรมเช็ดเทา  การนาํเศษผาไปประกอบเปนเสื้อผาทีไ่ด
ลวดลายสวยงาม ไมซ้าํแบบ    การนาํเศษผาไปทาํเปนดอกไม   หรือ  การนําเศษผาไปตกแตง
กรอบรูป   เปนตน 

 ดังนัน้  ในการศึกษาครั้งนี ้ ผูศึกษาไดเกิดแนวความคิดในการทําผลิตภัณฑใหมนีวตักรรม
ข้ึนมาโดยใชวสัดุที่เปนเอกลกัษณและเปนเศษวัสดุที่ดูเหมือนไมมีมูลคา หากแตสามารถที่จะนาํมา
สรางสรรคใหเกิดมูลคาเพิม่ได จึงเปนทีม่าในการคิดประดิษฐกระเปาทีท่ําขึน้มาจากเศษผาฝาย   
หากผูผลิตมีศักยภาพสามารถผลิตกระเปาทีท่ําจากผาฝายไดในตนทุนที่ต่ํา  โดยใชเศษผาฝายที่มี
อยูเปนจาํนวนมากและไมขาดแคลน  สรางความแปลกใหม  สรางความแตกตาง (differentiation)  
ของสินคา สรางจุดเดนในตวัเอง รวมทัง้ใชแรงงานทีม่ีทกัษะและประสบการณ  สงผลใหผลิตภัณฑ
ที่ได  มีคุณภาพสวยงามและแปลกใหม  ซึ่งจะกอใหเกดิสินคาทีม่ีนวตักรรมได 
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3.2 ประวัติความเปนมาของธุรกิจผลิตกระเปาจากเศษผาฝาย 

 การผลิตสินคาหรือบริการในปจจุบัน  ตองคํานึงถึงการสรางสินคาที่สามารถทําการแขงขัน
ทางการตลาดกับผูคารายอื่นๆ ได  การสรางตัวผลิตภัณฑโดยใชแนวความคิด Value  creation  
นั้น  เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหแกสินคาเพื่อกาวสูการแขงขันระดับประเทศได  ดังนั้น  ในการสราง
หรือผลิตสินคา  ควรคํานึงถึงคุณภาพ  รูปลักษณะ  วัตถุดิบ  ประสิทธิภาพการผลิต  รวมทั้ง
ขั้นตอนในการผลิต  จึงจะไดสินคาที่มีคุณภาพ  โดยจะเนนที่เอกลักษณ  และความโดดเดน
เฉพาะตัว  การดัดแปลงความคิดสรางสรรค  อันจะกอใหเกิดสินคานวัตกรรมขึ้นมาได  ซึ่งจะสงผล
ใหผูประกอบการหรือเจาของธุรกิจสามารถขายสินคาไดโดยไมมีการตัดราคาขาย  สามารถจัด
จําหนายไดมากขึ้น  และสามารถสรางโอกาสในการแขงขันที่สูงกวาผูผลิตรายอื่นทั่วไปได 

การนําเศษวัสดุเหลือใชมาผลิตเปนผลิตภัณฑใหม  เปนแนวความคิด Value  creation  
โดยสามารถสรางมูลคาจากเศษวัสดุเหลือใชได   โดยเฉพาะอยางยิ่ง  การนําเศษผาฝายมาผลิต
เปนกระเปาเพื่อจําหนาย  กอใหเกิดเปนผลิตภัณฑที่มีรูปแบบใหม ที่มีเอกลักษณโดดเดน และมี
ราคาไมแพง  ทําใหเปนที่ตองการของตลาดเปนอยางมาก  โดยเฉพาะในตลาดตางประเทศ เชน 
ประเทศญี่ปุน   แตกําลังการผลิตในแหลงผลิตยังมีนอย  สวนใหญมีเพียงชาวบานหรือ
อุตสาหกรรมเล็กๆ ในครัวเรือนเปนผูผลิต  ซึ่งไมเพียงพอตอความตองการของตลาด  และยังไม
สามารถควบคุมมาตรฐานการผลิตได  ดังนั้น  หากไดมีการลงทุนในการผลิตกระเปาที่ทํามาจาก
ผาฝาย โดยการตั้งโรงงานผลิตที่ไดมาตรฐาน  มีการออกแบบที่ทันสมัย  มีกําลังการผลิตที่เพียงพอ
กับความตองการของตลาด  จะทําใหสามารถจําหนายสินคาไดอยางแนนอน  อีกทั้งยังเปนการ
สรางงานและรายไดใหแกคนในทองถิ่นอีกทางหนึ่งดวย   

อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  มีชื่อเสียงในดานสินคาหัตถกรรม ของฝากและของที่
ระลึก   นอกจากนี้แลวยังมีอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดรายไดใหแกคนในทองถิ่นอยางตอเนื่อง  คือ  
อุตสาหกรรมการผลิตเสื้อผาสําเร็จรูปที่ทําจากผาฝาย  และผลิตภัณฑที่ทําจากผาฝาย  ซึ่งใน
ปจจุบันมีการผลิตและการจําหนายเปนจํานวนมาก  กระบวนการผลิตเสื้อผาสําเร็จรูปสวนใหญ  
จะมีเศษผาเหลือเปนจํานวนมาก  ผูผลิตมักไมไดนําเศษผามาใชใหเกิดประโยชน  แตจะนําไป
จําหนายในราคาถูกแกพอคาเร   ซึ่งจริงๆ แลว  เศษผาเหลานี้  สามารถนําไปผลิตเปนผลิตภัณฑ
ใหมๆ   ที่กอใหเกิดมูลคาได  เชน   กระเปา  หมวก  ตุกตา  รองเทา  เปนตน    ทําใหผลิตภัณฑ
ดังกลาวเปนที่นาสนใจ   สงผลใหเกิดความตองการในตลาดเปนอยางมาก  โดยเฉพาะตลาดญี่ปุน
จะมีความตองการผลิตภัณฑในรูปแบบของกระเปาที่ทําจากเศษผาฝายเปนจํานวนมาก 
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จึงนาํไปสูการลงทนุในกิจการการผลิตกระเปาจากเศษผาฝาย  เพื่อตอบสนองตอความ
ตองการของผูบริโภค  โดยในระยะเริ่มตนของธุรกิจผลิตกระเปาจากเศษผาฝายนัน้  ไดแบงรูปแบบ
ของผลิตภัณฑออกเปนขนาดตาง ๆ  กนั 3 ขนาด คอื  ขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  และขนาดใหญ  
โดยลักษณะของชิ้นงานแตละชิ้นจะมีเอกลกัษณเฉพาะตวั  นัน่คือ ผลิตภัณฑกระเปาในรูปแบบ
หนึง่  จะมกีารตกแตงที่ไมซ้าํกัน  เพราะการประกอบกระเปาขึ้นมาในแตละใบนั้น  จะใชเศษผาใน
ลวดลายที่ตางกันมาตกแตงกระเปา  จึงทําใหเปนจุดเดนเฉพาะตัวของผลิตภัณฑกระเปาจากเศษ
ผาฝาย   

 

 

 

                       
 

    รูปภาพที่ 3.1 :แสดงตัวอยางผลิตภัณฑกระเปาจากเศษผาฝายขนาดกลาง 
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      รูปภาพที่ 3.2 :แสดงตัวอยางผลิตภัณฑกระเปาจากเศษผาฝายขนาดใหญ 

 

 

 

                        
 

     รูปภาพที ่3.3 :แสดงตัวอยางผลิตภัณฑกระเปาจากเศษผาฝายขนาดเล็กและขนาดกลาง 
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รูปภาพที่ 3.4 :แสดงตัวอยางการตกแตงกระเปาในลวดลายตาง ๆ  โดยเศษผาฝาย 
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ลักษณะเดนของกระเปาแตละใบ จะมีความแตกตางกันออกไปตามลักษณะของลวดลาย
สีสันและขนาดของผลิตภัณฑ   สําหรับผาหรือวัตถุดิบที่ใชในการผลิต เปนเศษผาฝายที่มีสีสันและ
ลวดลายตางๆ  ซึ่งผูผลิตไดผลิตเปนตัวอยางไวใหลูกคาเลือกตามความพอใจ  หรืออาจมาจากการ
ที่ลูกคาไดออกแบบมาเอง 

 สินคาเหลานี้จะมีการปรับเปลี่ยนตามความตองการของตลาดทุกป และเนื่องจากความ
ตองการของตลาดมีตลอดทั้งป  ดังนั้นกิจการประเภทนี้จะตองมีความพรอมในดานเงินทุน
หมุนเวียน วัตถุดิบ  แรงงาน  และการเปลี่ยนแปลงทางการตลาด  จะตองมีการวางแผนลวงหนา
ทางการตลาด  การจัดหาวัตถุดิบ   และการออกแบบผลิตภัณฑใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  
นอกจากนี้ยังตองอาศัยการประสานงานระหวางกิจการกับหนวยงานของภาครัฐ      เชน  กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม  กระทรวงพาณิชย   กรมสรรพากร   กรมสงเสริมการสงออก   และอื่น ๆ เพื่อ
ขอความชวยเหลือเพื่อพัฒนากิจการตอไป 
 
3.3  กระบวนการผลิต 

ขอมูลที่นําเสนอเปนขอมูลของการศึกษาความเปนไปไดของการประกอบธุรกิจผลิตกระเปา
จากเศษผาฝาย โดยมีโรงงานผลิตตั้งอยูที่อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม  เหตุผลที่เลือกอําเภอ
สันกําแพงจังหวัดเชียงใหมเปนที่ตั้ง เนื่องจากอําเภอสันกําแพงเปนแหลงสงเสริมงานหัตถกรรมที่
สําคัญของจังหวัด  และยังเปนแหลงทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวเดินทางมาเยี่ยมชมอยางตอเนื่อง  
จังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางการทองเที่ยวที่สําคัญมีคนจํานวนมากทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ ที่ตองเดินทางเขาออกในจังหวัดเชียงใหม  ทําใหทางบริษัทสามารถนําเสนอและหา
ตลาดไดงาย  ลักษณะของกิจการเปนการผลิตเพื่อจําหนายทั้งปลีกและสงใหกับนักทองเที่ยวทั้งใน
และตางประเทศ   และรับผลิตตามคําสั่งซื้อของกิจการตาง ๆ ที่ตองการสินคาเพื่อแจกหรือ
จําหนายในโอกาสพิเศษตาง ๆ ดวย 

การดําเนินงานของการผลิตกระเปาจากเศษผาฝาย  มีการผลิตเปนขั้นตอนตางๆ  โดย
แยกการผลิตออกเปนสวนๆ อยางชัดเจน  คือ  การออกแบบโดยผูชํานาญการ  การเลือกเศษผา  
การตัดเย็บและประกอบ    การตรวจสอบและตกแตงการเย็บ  ตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ  
บรรจุใสหีบหอ  การสงใหลูกคาหรือจัดเก็บเขาสต็อกเพื่อเตรียมจําหนาย โดยสามารถแสดงขั้นตอน
การผลิตดังกลาวตามแผนภาพ  ดังนี้ 
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                                                            การเลือกเศษผา 
 
 

 
                                                    การตัดเย็บและการประกอบ 
 

 
 
                                               การตรวจสอบและตกแตงการเย็บ 
 
 

 
                                                             ตรวจสอบคุณภาพ 
 
 

 
                                                              บรรจุใสหีบหอ 

 
 

 
 

 
 

                   สงใหลูกคา                                          จัดเก็บเขาสต็อกเพื่อเตรียมจาํหนาย                   

 

รูปภาพที่ 3.5  :แสดงขั้นตอนของกระบวนการผลิตกระเปาจากเศษผาฝาย 

การออกแบบ 
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กระบวนการผลิต  แบงออกเปนดังนี้ 

1. การผลิตกระเปา  แบงออกเปน  2  ประเภท คือ 

1.1 การรับคําสั่งซื้อจากลูกคา  ในกรณีนี้กิจการจะไดรับคําสั่งซื้อพรอมรูปแบบกระเปา
จากลูกคา  ซึ่งกิจการจะผลิตสินคาตามคําสั่งซื้อเพียงอยางเดียว  โดยจะตองผลิตให
ถูกตองตามแบบที่ลูกคาตองการ 

1.2 การออกแบบกระเปาสําหรับจําหนายภายในราน  เปนการออกแบบกระเปาใน
รูปแบบใหมๆ แปลกๆ เพื่อจําหนายโดยเฉพาะ  กิจการจะศึกษาแนวโนมความ
ตองการของตลาด โดยการออกแบบสรางสรรคเองในรูปแบบใหม  หรือ อาจดูไดจาก
รูปแบบกระเปาตามคําสั่งซื้อของลูกคา กรณีนี้กิจการจะผลิตสินคาออกมาในปริมาณ
ที่ไมมากนัก  เนื่องจากจะตองดูความตองการของตลาดในระยะแรกกอน  วาตลาดมี
การตอบสนองในทิศทางใด  รูปแบบเปนที่สนใจหรือไม จําหนายไดมากนอยเพียงใด  
ทั้งนี้เพื่อลดความเสี่ยงในการขาดทุน 

2. การเลือกเศษผาฝาย  กิจการจะเลือกเศษผาฝายทัง้ชิ้นใหญและชิ้นเล็ก ไปผลิตและ
ประกอบเปนกระเปาตามรูปแบบที่ไดออกแบบไวแลว  สําหรับสีของเศษผาฝายสามารถใชไดทุกสี  
เนื่องจากเปนเศษผาที่ไดจากการผลิตเสื้อผาฝายที่มีสสีนัเปนทีน่ิยมของตลาดอยูแลว  จึงไมมี
ปญหาในการเลือกสีของเศษผาแตอยางใด 

3. การตัดเย็บและการประกอบ  จะแบงงานใหพนักงานแตละคนทําตามความถนัด 

4. ตรวจสอบผลิตภัณฑ  เปนการตรวจสอบความเรียบรอยและคุณภาพในการตัดเย็บ รวมถึง
การตรวจสอบวากระเปาที่ผลิตไดนั้น  มีรูปแบบตรงตามคําสั่งซื้อของลูกคาหรือไม   

5. การนําสินคาออกจําหนาย 
5.1 กรณีรับคําสั่งซื้อ  กิจการจะจัดสงสินคาใหลูกคาภายในเวลาที่กําหนด 
5.2 กรณีผลิตสินคาเพื่อจําหนายเอง  จะนําสินคาไปจัดเรียงสินคาเพื่อจําหนายภายใน

รานตอไป     
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3.4  การสงเสริมการตลาด   

สําหรับการขายปลีกของธุรกิจผลิตกระเปาจากเศษผาฝายนั้น  จะทําการสงเสริมการขายโดย
การจัดชวงลดราคาสินคาในทุกรอบป     และยังมอบสวนลดหรือของกํานัลแกลูกคาในกรณีที่ซื้อ
สินคาครบตามมูลคาที่ตั้งไว  อีกทั้งยังไดมีการนําสินคาเขาขอแบรนดของจังหวัดเชียงใหม  โดย
หลักเกณฑเบื้องตนในการขอแบรนดเชียงใหมนั้นคือ  ตัวสินคาตองบงบอกถึงความเปนไทย  เปน
งานหัตถกรรมที่แสดงถึงวัฒนธรรมทางพื้นเมือง  ตัวสินคาตองมีคุณภาพ  มีเอกลักษณเฉพาะตัวที่
สวยงามตามแบบศิลปวัฒนธรรมไทย  และสามารถใชประโยชนไดตามคุณสมบัติของตัวสินคา
อยางชัดเจน  นอกจากนี้ยังมีวิธีการทางการตลาดอื่นๆ ที่ธุรกิจสามารถดําเนินการไดดังนี้ 

1. เนนการโฆษณาสื่อสาร เนนการใหขาวสารและมุงสื่อสารไปยังลูกคากลุมเปาหมาย  
โดยเฉพาะลูกคาตางชาติ  เพื่อใหทราบถงึประโยชนและความแตกตางของสินคา เปนการโนมนาว
และชักจูงลกูคาใหซื้อสินคา  ซึง่กิจการจะทําการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน  การ
โฆษณาทางวทิยุกระจายเสยีง หรือทางหนังสือพิมพทองถิ่น  และนิตยสารดานการทองเที่ยว  เปน
ตน 

2. สงเสริมการทาํวิจัย (conduct research) ทุกกิจกรรมทางการตลาด ถาสามารถทําวิจัย
ไดดวย ก็จะเปนการเพิม่คุณคาใหกับตราสินคา ซึง่จะไดรับจากการทาํกิจกรรมทางการตลาด 
เพราะลกูคาและผูคาดหวงัเปาหมาย   ตางก็มาอยูที่งานกิจกรรมนัน้แลว  ดังนัน้นกัการตลาดจึงไม
ตองไปเสียคาใชจายซ้าํซอนในการทําวิจัยอีกครั้ง  ไมวาจะเปนการทําวิจัยสนิคาใหม วิจัยตลาด 
หรือแมแตการวิจัยพฤติกรรมผูบริโภคเองก็ตาม ก็สามารถทําวิจัยงานกิจกรรมเหลานั้นไดเลย 

3. ตองเปนกจิกรรมที่อยูในกระแสความนยิม (current issue) การเลือกพจิารณาในการทํา
กิจกรรมทางการตลาด ตองคํานงึถงึกระแสความสนใจของกลุมเปาหมายเปนสําคญั และยิง่ถา
กระแสนิยมในเรื่องนัน้ๆ เกี่ยวของกับสินคาดวยก็จะยิ่งดีเพราะจะเปนการชวยเพิม่และเรงใหเกดิ
คุณคากับตราสินคาไดมากขึน้ 

4. สามารถสรางความสนใจได (command attention) กิจกรรมทางการตลาดตองสามารถ
สราง และกาํหนดความสนใจของกลุมเปาหมาย และบุคคลทั่วไปไดเปนอยางดี โดยเฉพาะ
รายละเอียด และโปรแกรมของงานกจิกรรมทางการตลาด จะตองผานการคัดเลือก สรางสรรค 
และวางแผนอยางพิถพีิถนั และรอบคอบเพื่อมุงหวงัใหลกูคากลุมเปาหมายเกิดความสนใจและเขา
รวมกิจกรรมทางการตลาด 
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5. ควรมีกิจกรรมอื่นๆ เสริม (cutting edge service)  การจัดงานกิจกรรมทางการตลาด 
ควรเพิ่มกิจกรรมของตราสินคาที่นอกเหนอืจากการทาํกจิกรรมทางการตลาดไวดวย เพื่อเปนการ
สรางประสบการณรวมระหวางลูกคากลุมเปาหมายกับตราสินคา เพราะยิง่นักการตลาดสราง
ประสบการณผานกจิกรรมตางๆ ไดมากเทาไหร ก็ยิง่ทาํใหลูกคาและผูคาดหวงัเปาหมายของตรา
สินคาเกิดความสัมพนัธและผูกพันกับตราสินคามากขึ้นเทานั้น 

6. มีความสะดวกสบาย (convenience) การทํากิจกรรมทางการตลาดที่ดีจะตองอยูใน
ทําเลที่ตั้งที่สะดวกสบาย หางาย และยิง่มีสิ่งอํานวยความสะดวกดวยก็จะยิง่ไดรับการตอบรับจาก
ลูกคากลุมเปาหมายมากขึ้น เพราะไมมีลูกคาหรือผูคาดหวงัและกลุมเปาหมายคนใดที่ไมชอบ
ความสะดวกสบาย 
 
3.5  กลยุทธและการวางแผนการตลาด 
 การสรางกลยุทธและการวางแผนทางการตลาดนั้นมีวัตถุประสงค  เพื่อเปนการแจงขาวสาร
การจําหนายผลิตภัณฑ  รวมทั้งผลิตภัณฑออกใหม  ทั้งยังเปนการประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
ภาพลักษณและตราสินคา  ใหลูกคามีความเชื่อมั่นในคุณภาพ  และการออกแบบที่ทันสมัย  เปนที่
ตองการของตลาดลูกคาและกลุมเปาหมาย  กลุมลูกคาในประเทศและตางประเทศ  โดยเนนการ
จําหนายแบบขายสงใหแกลูกคาตางประเทศ  โดยไมผานคนกลาง  ซึ่งมีการตลาด  ชองทางการ
จําหนาย   และนําเสนอสินคา  ดังนี้ 

1. นําเสนอสินคาผานระบบอนิเตอรเน็ต  เนื่องจากกิจการไดจัดทํา Web site ในการ
นําเสนอสินคา  ซึง่เขาถงึลูกคาไดทุกทีทุ่กเวลา  ซึง่นอกจากจะเปนการนําเสนอสินคาแลว  ลูกคา
ยังสามารถสัง่ซื้อสินคาไดโดยผานระบบอนิเตอรเน็ต   

2. นําเสนอสินคาผานนิตยสารประเภทการทองเทีย่ว  เนื่องจากลักษณะเดนของสินคาสวน
ใหญ  จะนาํวตัถุดิบประเภทผาฝาย  ผสมผสานกับลวดลายและวัฒนธรรมทางภาคเหนือ  จงึเปน
สิ่งที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยว  โดยเฉพาะชาวตางชาติ  ไดมาเลือกซื้อสินคา 

3. พัฒนาและเนนคุณภาพสนิคา  เพื่อนาํสนิคาเขารวมคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑสินคา 
OTOP ในระดบั 5 ดาว  รวมทั้งขอตราสัญลักษณสินคาของจังหวัด (Chiangmai Brand)  เพื่อ
สรางความนาเชื่อถือและเปนทีย่อมรับในคุณภาพสินคา 

4. เขารวมงานแสดงสินคาและใหความรวมมือในดานตางๆ แกทางภาครัฐ  ซึ่งเปนการเปด
โอกาสใหเปนที่รูจักของตลาดอีกทางหนึ่ง 
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