
บทที่ 6 
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่มอิีทธิพลตอการเลือกลงทนุในกองทนุรวมพรีมาเวสทของ      

ลูกคาของธนาคารพาณิชยแหงหนึง่ในเขตอําเภอเมืองจงัหวัดเชยีงใหม โดยทําการสอบถามลูกคา

ธนาคารพาณชิยดังกลาว จากแบบสอบถาม 200 ราย ซึ่งไดรับตอบกลับ 150 ราย  แบงเปน ผูลงทุน

ในกองทนุรวมตราสารหนี ้ 35 ราย ผูลงทนุในกองทุนรวมตราสารทนุ 32 ราย ผูลงทุนในกองทนุรวม

ผสม 33 ราย ผูลงทุนในกองทนุรวมเพื่อการเลี้ยงชพี 50 ราย ซึง่มวีตัถุประสงคของการศึกษาเพื่อ

ทําการศึกษาขอมูลพื้นฐานทางดานสังคม และเศรษฐกิจ และพฤติกรรมของกลุมลูกคาที่ลงทุน

ในกองทุนรวมของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมพรีมาเวสท โดยวิเคราะหขอมูลที่ไดโดย

ใชสถิติเชงิพรรณนา ซึง่ประกอบดวย ความถี่ และคารอยละ ในสวนของการศึกษาถึงความรูความ

เขาใจในกองทุนรวมของบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมพรีมาเวสท และไดใหผูลงทุนตอบ

แบบสอบถามโดยมีคําตอบใหเลือก 3 ระดับ คือมาก ปานกลาง นอย และการศึกษาถึงปจจัยที่มี

อิทธิพลตอการเลือกลงทุนในกองทุนรวม ใหผูลงทุนตอบแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด ซึ่งไดแก

อัตราผลตอบแทนของกองทุนรวมพรีมาเวสท ความชอบในการเลือกลงทุนหลากหลายประเภท 

การใหบริการของเจาหนาทีท่ี่เกี่ยวของกบักองทนุรวม การประชาสัมพนัธของกองทุนรวมผานสื่อ

ตาง ๆ สิทธิประโยชนทางดานภาษี ความเชื่อมั่นตอผูบริหารกองทุนรวม การไดรับคําแนะนาํจาก

ผูคนรอบขาง โดยมีคาํตอบใหเลือก 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง นอย  สามารถสรุปผลการศึกษา

และขอเสนอแนะ ดงันี ้

 
6.1 สรุปผลการศกึษา 

 

ผูลงทนุที่ลงทนุในกองทุนรวมพรีมาเวสททัง้ 4 กองทนุ สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศ

ชาย มีอายุอยูในชวง 41 ถงึ 50 ป ยกเวนผูลงทนุในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพมีชวงอายุอยูในชวง 

31 ถึง 40 ปสถานภาพทางครอบครัวของผูลงทุนสวนใหญจะสมรสแลวโดยผูลงทนุสวนใหญจะยงั

ไมมีบุตร ยกเวนผูลงทนุในกองทนุรวมตราสารทนุสวนใหญมีบุตร 1 คน สําหรับระดับการศึกษา

พบวาผูลงทุนสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  ผูลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้              

สวนใหญ 
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มีอาชีพขาราชการ/ลูกจางประจํา ในสวนผูลงทนุในกองทนุรวมเพื่อการเลี้ยงชพีสวนใหญมีอาชพี 

เปนพนักงานบริษัทเอกชน สําหรับผูลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนและกองทุนรวมผสมมีอาชีพ

ประกอบอาชพีธุรกิจสวนตวั  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูลงทุนสวนใหญจะอยูในชวง 50,001 บาท 

ถึง 100,000 บาท   

 

ในการศึกษาพฤติกรรมของลูกคาที่ลงทนุในกองทนุรวม ผลการศึกษาพบวาผู 

ลงทนุในกองทนุรวมทุกประเภทสวนใหญนอกจากจะลงทนุในกองทุนรวมแลวทาํการออมเงินในรูป

ของการฝากเงินประเภทเงินฝากประจํากับธนาคารพาณิชย  สําหรับการลงทุนในกองทุนรวมผู

ลงทุนจะทําการหาขอมูลกอนการลงทุน และอานบทวิเคราะหเกี่ยวกับกองทุนรวมเพื่อใชในการ

ตัดสินใจลงทุน โดยผูที่ลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้ และตราสารทุนจะไดรับแหลงความรู

เกี่ยวกับกองทุนรวมพรีมาเวสทจากคาํแนะนาํของพนักงานกองทุนรวมและผูเกี่ยวของกับกองทุน

รวม ในขณะที่ผูลงทุนในกองทนุรวมผสม และกองทนุรวมเพื่อการเลี้ยงชพีไดรับแหลงความรูในการ

ลงทุนจากการเรียนและคําแนะนาํของนักวิชาการ ในดานของประโยชนของหนังสือชี้ชวนของ

กองทนุรวมพรมีาเวสทผูลงทนุในกองทุนรวมทุกประเภทเห็นวามปีระโยชน คือทาํใหทราบนโยบาย

การลงทุนของกองทนุรวม ยกเวนผูลงทนุในกองทนุรวมผสมเหน็วามีประโยชนในดานทําใหทราบ

คาใชจายในการลงทุนและวัตถุประสงคของกองทุนรวม ผูลงทุนในกองทุนรวมทุกประเภททาํการ

ซื้อกองทุนรวมจากธนาคารพาณิชย เนื่องจากธนาคารพาณิชยมีสาขากระจายอยูทัว่ประเทศทาํใหมี

ความสะดวกในการซื้อ จํานวนเงินที่ผูลงทุนในกองทุนรวมทุกประเภทลงทุนกับกองทุนรวมพรีมา

เวสทอยูในชวง 100,000 บาท ถงึ 500,000 บาท ผูลงทุนในกองทนุรวมทกุประเภทอานรายงานที่

บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวมจัดสงใหทุกครั้งและมีการติดตามผลการดาํเนินงานหรือ

สถานะการลงทุนตลอดเวลา ยกเวนผูลงทุนในกองทุนรวมตราสารหนี้จะอานรายงานเปน

บางครั้งและติดตามผลการดําเนินงานหรือสถานะการลงทุนเปนครั้งคราว เนื่องจากผูลงทุนใน

กลุมนี้มกัจะเปนผูลงทุนในระยะยาว จงึไมมีความจาํเปนที่ตองติดตามผลการลงทนุตลอดเวลา  ผู

ลงทุนในกองทุนรวมทุกประเภทสวนใหญติดตามผลการดําเนินงานหรือสถานะของกองทุ น

รวมจากหนังสือแจงสถานะจากกองทนุรวม 

ผูลงทุนในกองทุนรวมทุกประเภทของพรีมาเวสทสวนใหญไมไดลงทุนในกองทุนรวม

ในเครือของธนาคารพาณิชยอืน ๆ  สําหรับผูลงทุนบางสวนที่ลงทุนในกองทุนรวมในเครือของ

ธนาคารพาณชิยอ่ืน ๆ จะลงทนุในกองทนุรวมตราสารหนี ้ จํานวนเงนิที่ลงทนุนอยกวา 100,000 

บาท โดยผูลงทุนสวนใหญที่เลือกลงทุนกับกองทุนรวมดังกลาวเนื่องจากไดรับคําแนะนาํจาก

พนักงานของธนาคารพาณิชยนัน้ ๆ  
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สําหรับการศึกษาความรูความเขาใจในการลงทนุในกองทนุรวม พบวาผูลงทนุในกองทุน

รวมพรีมาเวสททกุประเภทสวนใหญมีความรูความเขาใจดีในเรื่องของนโยบายการลงทนุ รูปแบบ

ของผลตอบแทนของการลงทุนในกองทนุรวม วธิีการซือ้และขายกองทุนรวม ระดบัความเสีย่งของ

กองทนุรวม บทบาทและหนาที่ของผูบริหารกองทนุ และระยะเวลาในการลงทนุ ของกองทนุรวมทกุ

ประเภท โดยในเรื่องที่ผูลงทนุสวนใหญไมคอยมีความเขาใจไดแกเร่ืองเกี่ยวคาใชจายในการลงทุน

ในกองทุนรวม และสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ ในการลงทุนนอกเหนือจากผลตอบแทน สําหรับความ

คิดเห็นของผูลงทนุในกองทนุรวมทุกประเภทสวนใหญมคีวามคิดเหน็วากองทนุรวมตราสารหนี้มี

ความเหมาะสมของระยะเวลาในการลงทนุ และมูลคาของกองทุนรวมประเภทนีเ้มือ่เทียบกบัมูลคา

รวมของตลาด อยูในระดับมาก ในขณะที่ระดับความเสี่ยง อัตราผลตอบแทน สิทธิประโยชนอ่ืน

นอกเหนือจากผลตอบแทนจากการลงทุน และความยุงยากของขั้นตอนในการซื้อและขายอยูใน

ระดับนอย สวนความคิดเหน็เกี่ยวกับกองทุนรวมตราสารทุน ผูลงทุนสวนใหญเหน็วามีความเสีย่ง 

อัตราผลตอบแทน และมูลคาของกองทุนรวมประเภทนี้เมื่อเทียบกับมูลคารวมของตลาด อยูใน

ระดับมาก ในดานของความเหมาะสมของระยะเวลาในการลงทนุ อยูในระดับปานกลาง  สําหรบั

สิทธิประโยชนอ่ืนนอกเหนือจากผลตอบแทนจากการลงทุน และความยุงยากของขั้นตอนในการซือ้

และขายมีนอย  ในดานของกองทนุรวมผสมผูลงทนุสวนใหญมีความคิดเหน็วา มมีลูคากองทุนรวม

เมื่อเทียบกับมลูคารวมของตลาดในระดับมาก ในสวนของระดับความเสี่ยง ความเหมาะสมของ

ระยะเวลาในการลงทนุ อัตราผลตอบแทน สิทธิประโยชนอ่ืนนอกเหนือจากผลตอบแทนจากการ

ลงทนุอยูในระดับปานกลาง และความยุงยากของขัน้ตอนในการซื้อและขายมีนอย ในขณะที่ผู

ลงทุนสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพวามีสิทธิประโยชนอ่ืน

นอกเหนือจากผลตอบแทนจากการลงทุนอยูในระดับมาก สวนของระดับความเสี่ยง ความ

เหมาะสมของระยะเวลาในการลงทนุ อัตราผลตอบแทน อยูในระดบัปานกลาง สวนความยุงยาก

ของข้ันตอนในการซื้อและขาย และมูลคาของกองทุนรวมประเภทนีเ้ทยีบกับมูลคารวมของตลาดอยู

ในระดับนอย 

 นอกจากนี้ผูศกึษายงัไดเปรียบเทียบความนาเชื่อถือ ผลตอบแทน และบริการอื่น ๆ ของ

กองทนุรวมพรมีาเวสท กับกองทนุรวมในเครือธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ พบวาผูลงทุนในกองทนุรวม  

พรีมาเวสททุกประเภทสวนใหญมีความเหน็วาไมมีความแตกตางกนัในดานตาง ๆ ยกเวนผูลงทุนใน

กองทุนรวมผสมและกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ เห็นวากองทุนรวมพรีมาเวสทมีระดับความ

นาเชื่อถือนอยกวากองทุนรวมในเครือของธนาคารพาณชิยอ่ืน และผูลงทนุในกองทนุรวมตราสารหนี้

และกองทนุรวมตราสารทนุมีความเหน็วากองทนุรวมพรมีาเวสทมกีารใหชาวสารของกองทนุรวม

นอยกวากองทุนรวมในเครอืของธนาคารพาณิชยอ่ืน 
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ในดานการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกลงทุนในกองทุนรวมพรีมาเวสท พบวาผูลงทุน

ในกองทุนรวมพรีมาเวสททุกประเภทสวนใหญเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกลงทุนในกองทุนรวมพรี

มาเวสทคือเร่ืองของผลตอบแทนของกองทุนรวมพรีมาเวสท ความชอบในการเลือกลงทุนหลาย

ประเภท และไดรับคําแนะนําจากบุคคลรอบขาง สําหรับผูที่ลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพ

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกลงทุนคือการไดรับสิทธิประโยชนทางภาษี การประชาสัมพันธของ      

กองทุนรวมผานสื่อตาง ๆ และการไดรับคําแนะนาํจากผูคนรอบขาง โดยในการลงทุนในกองทุน

รวมครั้งตอไปผูลงทุนสวนใหญจะลงทุนกับกองทุนรวมพรีมาเวสทอีกโดยผูที่ลงทุนในกองทุนรวม

ตราสารหนี้และกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพสวนใหญจะลงทุนครั้งตอไปในกองทุนรวมตราสารหนี้ 

สวนผูลงทุนในกองทุนรวมตราสารทุนและกองทุนรวมผสมจะลงทุนครั้งตอไปในกองทุนรวมเพื่อ

การเลี้ยงชีพ   

 
6.2 ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลในการลงทุนในกองทุนของลูกคาธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งใน

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในกองทุนรวมพรีมาเวสท ซึ่งบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม 

และหนวยงานที่เกี่ยวของ สามารถนาํผลที่ไดจากการศึกษาไปประยุกตใชในดานตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 

1. จากการศึกษาพบวาผูลงทุนสวนใหญไดรับแหลงความรูเกี่ยวกับกองทนุรวมจาก 

คําแนะนําของพนักงานของกองทนุรวม หรือผูที่เกี่ยวของกับกองทนุรวม ดงันัน้บริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทนุรวมควรที่จะฝกอบรมใหความรูแกพนกังานและผูเกี่ยวของอยางสม่าํเสมอ เนื่องจาก

จะสามารถใหขอมูลที่ถูกตองแกผูลงทุน และผูที่สนใจจะลงทนุในกองทนุรวม 

2. ผูที่ลงทุนสวนใหญติดตามผลการดําเนินงานหรือสถานะของกองทนุรวมจาก 

หนงัสือแจงสถานะของกองทุนรวม รองลงมาติดตามจากอนิเตอรเน็ต และพนักงานที่เกี่ยวของ

ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นวาผูลงทุนสวนใหญมีความรูในการใชอินเตอรเน็ต ดังนั้นการพัฒนา

ผลิตภัณฑ หรือการสื่อสารขอมูลกับผูลงทนุบริษทัหลกัทรัพยจัดการกองทนุรวมสามารถพัฒนาใช

ชองทางอนิเตอรเน็ตไดเปนอยางด ี ซึ่งจะเพิ่มความสะดวกแกผูลงทนุ และบริษทัหลักทรัพยจัดการ

กองทุนรวมไดมากขึ้น สําหรับพนักงานที่เกี่ยวของกับกองทุนรวมก็ยังคงเปนอีกชองทางหนึ่งที่ผู

ลงทุนใชบริการ ดังนั้นการพัฒนาบุคลลากรดานนี้ก็ยังคงเปนสิ่งจําเปนสําหรับบริษัทหลักทรัพย

จัดการกองทนุรวม 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 66 

3. ผูลงทุนบางสวนของกองทุนรวมพรีมาเวสท ไดมีการลงทุนในกองทุนรวมในเครือ 

ของธนาคารพาณิชยอ่ืน ซึ่งมีเหตุผลในการเลือกลงทุนเนื่องจากไดรับการชักชวนจากพนักงาน

ธนาคารพาณชิยนัน้ ๆ จะเห็นไดวาพนักงานธนาคารซึง่จะมีความสมัพันธกับลูกคาของธนาคารใน

ระดับหนึง่ มสีวนในการตัดสินใจลงทุนในกองทนุรวมอยางมาก ดังนัน้กองทนุรวมพรีมาเวสทควรให

พนักงานของธนาคารพาณิชยที่เกีย่วของกบักองทนุรวมเปนผูแนะนําผลิตภัณฑของบริษัท

หลักทรัพยจัดการกองทนุรวมพรีมาเวสท ใหแกลูกคาธนาคารเพื่อการขยายตลาดของบริษัทตอไป 

4. ผูลงทนุสวนใหญในกองทนุรวมตราสารหนี้ ตราสารทนุ และตราสารผสม ไมม ี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชนอ่ืน ๆ ในการลงทนุนอกจากผลตอบแทน เชนการฝากเงิน

ฝากประจาํ หรือ หุนกู  ผูลงทนุจะตองเสยีภาษีเงินได แตการลงทนุในกองทนุรวมซึ่งจายดอกผลที่

เกิดจากการลงทนุในรูปแบบของกําไรสวนเกนิทนุ (capital gain) ไมตองเสียภาษี ซึ่งในจุดนีห้าก

บริษัทหลกัทรพัยจัดการกองทุนรวม ทาํการประชาสมัพันธที่ดีจะสามารถชักชวนใหผูลงทุนสนใจที่

จะลงทุนในกองทนุรวมเพิ่มข้ึนได 

5. ในการเปรียบเทียบในดานตาง ๆ ของกองทุนรวมพรีมาเวสท และกองทุนรวมของ 

ธนาคารพาณิชยอ่ืน ๆ ในดานความนาเชื่อถือ อัตราผลตอบแทน การบริการของพนักงานที่

เกี่ยวของกับกองทนุรวม การใหขาวสารของกองทุนรวม นโยบายการลงทนุของกองทนุรวม ความ

สะดวกรวดเรว็ในการซื้อขายกองทุนรวม ผูลงทุนสวนใหญเห็นวากองทนุรวมพรมีาเวสทไมมีความ

แตกตางกับกองทนุรวมของธนาคารพาณชิยอ่ืน แตมผูีลงทนุบางสวนเห็นวากองทุนรวมพรีมาเวสท

ดอยกวากองทุนรวมของธนาคารพาณิชยอ่ืน ในแงของความนาเชือ่ถอื และการใหขาวสารของ

กองทนุรวม ดังนัน้บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทนุรวมควรที่จะทาํการประชาสมัพันธ บริษัท

ตลอดจนใหขาวสารตาง ๆ รวมถงึขอมูลในการลงทนุเพิ่มใหแกผูลงทุนและผูสนใจ เพื่อสรางความ

เชื่อมั่นใหแกนกัลงทนุเพิ่มข้ึน 

6. จากการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกลงทุนในกองทนุรวมพรีมาเวสท พบวาผูลงทนุ 

ในกองทนุรวมตราสารหนี ้ กองทนุรวมตราสารทุน และกองทนุรวมผสม ใหความสาํคัญในเรื่องของ

อัตราผลตอบแทนของกองทุนรวม ความชอบในการเลือกลงทนุหลากหลายประเภท และการไดรับ

ความแนะนาํจากผูคนรอบขาง อยางมาก ดังนั้นในการพัฒนาผลติภัณฑสําหรบัผูลงทนุในกลุมนี้

ควรเนนที่ผลตอบแทนเปนหลัก ซึง่ถาหากผูลงทนุพอใจในผลตอบแทนแลว ก็อาจจะชักชวนใหผูคน

รอบขางมากลงทุนในกองทุนรวมได สําหรับผูลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพจะให

ความสําคัญในเรื่องของสทิธิประโยชนทางดานภาษีมาก ดังนัน้หากจะเสนอขายผลติภัณฑใหแกคน

กลุมนี้ควรนําเรื่องสิทธิประโยชนดานภาษีอากรมาใชในการเสนอขาย เชน สิทธิประโยชน

ทางดานภาษอีากรของกองทุนรวมตราสารหนี้ เปนตน 
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