
 
บทที่ 5 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 สภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ผลการศึกษา พบวา 
   1) สภาพทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพและดอยหลอมีความแตกตางกัน
คอนขางมาก โดย อบต.สุเทพ เปน อบต.ขนาดใหญ มีรายไดเกินวา 20 ลานบาท  ตั้งอยูพื้นที่เขตกึ่ง
เมืองกึ่งชนบท  สภาพพื้นท่ีมีทั้งเขตภูเขา  ที่ราบเชิงเขา และที่ราบ  ประชากรสวนใหญประกอบ
อาชีพรับจาง พนักงานบริษัท ขาราชการ มีอัตรากําลังของพนักงาน จํานวน 65 คน ในขณะที่ อบต.
ดอยหลอ เปน อบต. ขนาดกลาง มีรายไดอยูระหวาง 6-20 ลานบาท ตั้งอยูบนที่ดอนและที่ราบเชิง
เขา ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมและรับจาง  มีอัตรากําลังของพนักงาน 38 คน  
   2) การเปรียบเทียบสัดสวนของโครงสรางการจัดเก็บรายได พบวา รายไดที่องคการ
บริหารสวนตําบลสามารถจัดเก็บไดเอง ประกอบดวย รายไดจากภาษีอากร ไดแก ภาษีบํารุงทองที่  
ภาษีปาย ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และอากรฆาสัตว รายไดที่ไมใชภาษีภาษีอากร ไดแกคาธรรมเนียม
ควบคุมอาคาร คาใบอนุญาตควบคุมอาคาร คาปรับผิดสัญญา ดอกเบี้ยเงินฝาก คาสาธารณูปโภค 
และอ่ืน ๆ ซ่ึง อบต.สุเทพ มีสัดสวนรายไดมากที่สุดจากภาษีโรงเรือนและที่ดิน เฉล่ียรอยละ 71.27 
สวน อบต.ดอยหลอ มีสัดสวนรายไดมากที่สุดจากภาษีบํารุงทองที่ เฉลี่ยรอยละ 53.54 
  3) ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดของ อบต.ทั้งสองแหง พบวา อบต. 
สุเทพ มีประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดที่เปนภาษีอากรสูงกวาปกติคือ ภาษีบํารุงทองที่  ภาษีปาย  
สวนที่จัดเก็บไดต่ํากวาปกติ คือ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน   สวน อบต.ดอยหลอ มีประสิทธิภาพการ
จัดเก็บต่ํากวาปกติ คือ การจัดเก็บในหมวดรายไดจากอากรฆาสัตว รายไดจากภาษีโรงเรือน และ
ที่ดิน   
 5.1.2 ความเปนไปไดของการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชกับการจัดเก็บรายได
ขององคการบริหารสวนตําบล  
   1)  การวิเคราะหความเปนไปไดของการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชจัดเก็บ
รายได 
   1.1) การวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน ในการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใช
กับการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล พบวา อบต.สุเทพ นําแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพยสินมาใชตั้งแตปงบประมาณ 2544 โดยใชเวลาวางระบบทั้งหมด 3 ป หรือเสร็จสิ้นใน
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ปงบประมาณ 2546 ดวยวงเงินลงทุนจํานวน 4,000,000 บาท โดยแบงการชําระออกเปน 3 งวด ๆ ละ
ปงบประมาณ ผลการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชทําใหสามารถจัดเก็บภาษีสําคัญ ๆ 
คือ ภาษีปาย ภาษีบํารุงทองที่ และภาษีโรงเรือนและที่ดิน เพิ่มขึ้น รวมทั้งพบวา รายไดที่เพิ่มขึ้นจาก
การนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชเทากับ 5,348,429 บาท หรือเปนผลตอบแทนที่ไดรับ
เพิ่มขึ้นจากการนําระบบดังกลาวมาใช ซ่ึงผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยในชวง 4 ป มีคาเทากับ 1,337,107 
บาทตอป และสามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลา 2.99 ป แตเมื่อประเมินระยะเวลาคืนทุน ของ 
อบต.ดอยหลอ ภายใตสมมติฐานเดียวกันกับ อบต.สุเทพ พบวา  อบต.ดอยหลอ มีรายไดเพิ่มขึ้นจาก
การใชแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินเทากับ  817,047 บาท หรือผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยเทากับ 
204,262 บาทตอป  และสามารถคืนทุนไดภายในระยะเวลา 20 ป ซ่ึงยาวนานกวา อบต.สุเทพ ดังนั้น
ภายใตสมมุติฐานดังกลาวจึงสรุปไดวาไมมีความเปนไปไดสําหรับการนําแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพยสินมาใชทั้งนี้ เนื่องจากองคการบริหารสวนตําบลดอยหลอมีประชากรนอยแตมีเนื้อที่
รับผิดชอบมาก รวมทั้งในปจจุบันราคาโปรแกรมคอมพิวเตอรระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนการ
จัดเก็บมีราคาสูง แตถา อบต.ดอยหลอตองการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใช จําเปนตอง
ทําการประเมินวาควรลงทุนเพื่อนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชในวงเงินใดจึงจะได
ผลตอบแทนภายในระยะเวลาสั้น ๆ  
   1.2) ผลการวิเคราะห SWOT พบวา ปจจัยภายใน  อบต.สุเทพ มีมากกวา อบต.ดอยหลอ  
เชนเดียวกับจุดออนที่ อบต.สุเทพ มีมากกวา อบต.ดอยหลอ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะ อบต.สุเทพ มีความ
พรอมดานบุคลากร ระบบงาน รายได ตลอดจนการมีโอกาสนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมา
ใชกอนทําใหประเมินจุดแข็ง และจุดออนของตนไดดีกวา ปจจัยภายนอก  อบต.สุเทพ มีปจจัย
ภายนอกที่เปนโอกาสสนับสนุน และเปนอุปสรรคในการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใช   
เทาเทียมกับ อบต.ดอยหลอ  ยกเวนปจจัยดานความรับผิดชอบของประชาชนที่ อบต.ดอยหลอ      
ไมสามารถสรุปไดวาประชาชนมีความรับผิดชอบในการชําระภาษีดีเพียงใด สวนผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นจากการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใช เปนกระทบทางบวก คือ ชวยสราง
ประโยชนดานประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี และการบริหารภาษีเพิ่มขึ้น แต ผูที่ปฏิบัติหนาที่
จําเปนตองมีความรูความเขาใจการใชงาน ตลอดจนควรมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
สวนผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นเปนผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความไมพอใจของประชาชนที่ไมเคย
เสียภาษีแตตองมาชําระภาษีใหกับ อบต. 
 5.1.3 ทัศนคติของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได พบวา  กลุมตัวอยางทั้งที่เปน
ประชาชนใน อบต.สุเทพ และ อบต.ดอยหลอ ตางก็มีทัศนคติสูงสุดในแตละดานสอดคลองกัน คือ  
ทัศนคติดานวิธีการจัดเก็บ กลุมตัวอยางมีทัศนคติดีเกี่ยวกับระบบการแจงเตือนใหไปชําระภาษีตาม
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กําหนด ทัศนคติดานเจาหนาที่หนาที่ผูปฏิบัติ กลุมตัวอยางมีทัศนคติดีเกี่ยวกับการมีอัธยาศัยดี เปน
กันเองกับผูมาติดตอเสียภาษีและการใหขอแนะนําที่เปนประโยชนแกผูมาติดตอเสียภาษี และ
ทัศนคติดานระบบการจัดเก็บ กลุมตัวอยางมีทัศนคติดีเกี่ยวกับการสงจดหมายแจงเตือนใหไปชําระ
ภาษีตามกําหนด 
 
5.2 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  จากการศึกษาความเปนไปไดของการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชกับการ
จัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ทําใหทราบถึงประโยชน และความเปนไปไดของการ
นําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใช ทราบถึงทัศนคติของกลุมตัวอยางที่มีตอการจัดเก็บรายได
ขององคการบริหารสวนตําบล ผูทําการศึกษาไดมีขอเสนอแนะซึ่งอาจจะเปนประโยชนตอการ
บริหารจัดเก็บและการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บมาก
ยิ่งขึ้นดังนี้ 
  1) ผลการศึกษาพบวา การนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชชวยสรางประโยชน
และประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการภาษี คือ ทําใหสามารถจัดเก็บรายไดเพิ่มมากขึ้น แตจากผล
การศึกษาทําใหเห็นวาความพรอมดานงบประมาณและบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลก็เปน
ปจจัยที่สําคัญที่จะสงผลใหการนําแผนที่ภาษีมาใชไดรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นหรือไม  
    1.1) แนวทางการแกไขปญหาขององคการบริหารสวนตําบลที่นําแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพยสินมาใชอาจจะตอง 
     (1) สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบงานใหแกเจาหนาที่ที่ทําหนาที่เกี่ยวของ
ในทุกระบบงาน เพราะโปรแกรมคอมพิวเตอรมีความซับซอนหากขาดความเขาใจในการใช ก็จะ
สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการจัดเก็บได  
     (2) องคการบริหารสวนตําบลอาจจะตองพยายามปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน
อยูเสมอ ดวยการสรางความรวมมือกับองคกรราชการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางกันอยางสม่ําเสมอ ผลของการพัฒนาความรูของเจาหนาที่ และการประสานความรวมมือ
ระหวางองคกรจะเปนประโยชนสูงสุดในการจัดเก็บรายไดจากการนําแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพยสินมาใช  
   1.2) แนวทางการแกไขปญหาขององคการบริหารสวนตําบลที่ยังไมนําแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพยสินมาใช  
     (1) อาจจะสรางความรวมมือจากประชาชนในการตระหนักถึงภาระหนาที่การเสีย
ภาษีใหแกทองถ่ินเพื่อนําเงินไปใชสําหรับการพัฒนาทองถ่ินใหมากยิ่งขึ้น 
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    (2) ควรจะมีการเตรียมขอมูลการใชแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินเพื่อมา
วิเคราะหประเมินความเปนไปไดวาองคการบริหารสวนตําบลจะมีแนวทางใดบางในการนําแผนที่
ภาษีมาใชใหไดผลมากที่สุด ซ่ึงอาจใชในลักษณะจางเหมาเต็มรูปแบบ หรือการจัดทําเองบางสวน
และซ้ือคอมพิวเตอรพรอมซอฟแวรจากบริษัทที่ใหบริการมาใช เปนตน 
    (3) ควรจะจัดใหมีการตั้งคณะทํางานขึ้นมาชุดหนึ่งเพื่อทําหนาที่ดําเนินโครงการ
การนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใช ไปศึกษาดูงานที่องคการบริหารสวนตําบลหรือ
องคกรทองถ่ินรูปแบบอื่น ที่นําแผนที่ภาษีมาใชเต็มรูปแบบ เพื่อนํามาประเมินรูปแบบการนําแผนที่
ภาษีและทะเบียนทรัพยสินที่เหมาะสมใหกับองคการบริหารสวนตําบล 
  2. แมวาผลการศึกษาครั้งนี้จะพบวา กลุมตัวอยางมีความรูเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีหรือการ
ใชจายของ อบต. คอนขางดี แตจากผลการศึกษาสวนหนึ่งทําใหเห็นวาประชาชนกลุมหนึ่งยังขาด
ความรวมมือในการชําระภาษีกับ อบต. ดังนั้น  องคการบริหารสวนตําบลควรจะทําความเขาใจกับ
ประชาชนที่ขาดความสนใจหรือเมินเฉยตอการชําระภาษีใหแก อบต. อยางเปนขั้นตอน รวมถึงการ
นํามาตรการทางกฎหมายมาใชบังคับกับผูที่ไมยอมชําระภาษีอยางจริงจัง   
   3. องคการบริหารสวนตําบลตองพยายามประชาสัมพันธใหประชาชนในทองถ่ินได
ทราบถึงการนํารายไดไปใชในการพัฒนาทองถ่ิน พรอมทั้งมีมาตรการปองกันการรั่วไหลของ
งบประมาณ 
  4. องคการบริการสวนตําบลสรางขั้นตอนการใหบริการชําระภาษีที่เปนระบบชัดเจน
ตั้งแตการทําหนังสือแจงเวียน การประกาศผานเสียงตามสายในชุมชน  การติดปายประกาศแจง
เตือนการชําระภาษี ตลอดจนการทําจดหมายแจงเตือนแกผูอยูในขายชําระภาษีใหไปประเมินและ
ชําระภาษีกับองคการบริหารสวนตําบลภายในเวลาที่กําหนด 
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