
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษา “ความเปนไปไดของการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชในการจัดเก็บ
ภาษีของทองถ่ิน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลใน
จังหวัดเชียงใหมที่ใชแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินกับไมใชแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน  
ตั้งแตปงบประมาณ 2543–2547 เพื่อศึกษาความเปนไปไดของการนําแผนที่ภาษีและทะเบียน  
ทรัพยสินมาใชกับการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล และเพื่อศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับ
จัดเก็บรายไดของประชาชนในองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชียงใหมที่ใชแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพยสินกับไมใชแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน โดยทําการศึกษากับองคการบริหาร
สวนตําบลสุเทพ ซ่ึงเปนองคการบริหารสวนตําบลที่นําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใช
ควบคุมการจัดเก็บรายไดแลว และองคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ ซ่ึงเปนองคการบริหารสวน
ตําบลที่ยังไมไดนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชควบคุมการจัดเก็บรายได แบงการ
นําเสนอผลการศึกษาออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 4.1 ผลการศึกษาสภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล 
 4.2 ผลการศึกษาความเปนไปไดของการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใช  
 4.3 ผลการศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล 
 
4.1  ผลการศึกษาสภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล 
 แบงผลการศึกษาออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
  สวนที่ 1  การเปรียบเทียบขอมูลพื้นฐานทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบล ทั้ง 2 แหง  
  สวนที่ 2  การเปรียบเทียบสัดสวนของโครงสรางการจัดเก็บรายได  
  สวนที่ 3  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได 
 
สวนท่ี 1  การเปรียบเทียบขอมูลพื้นฐานทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบล  
  การเปรียบเทียบขอมูลพื้นฐานทั่วไปของ อบต.สุเทพ และ อบต.ดอยหลอ ประกอบดวย
ขอมูลเกี่ยวกับประวัติความเปนมา สภาพทั่วไปของตําบล  อาณาเขตของตําบล จํานวนประชากร
ของตําบล สภาพทางเศรษฐกิจ อัตรากําลังของพนักงาน และขนาดของ อบต.  ผลการเปรียบเทียบ
ขอมูลของทั้งสอง อบต. แสดงในตารางที่ 4.1 และ ตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.1   เปรียบเทียบขอมูลพื้นฐานทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพและองคการ 
                      บริหารสวนตําบลดอยหลอ 

สภาพ อบต.สุเทพ อบต.ดอยหลอ 
ขนาดพื้นที่ (ตร.กม.) 26.58 93 
สภาพพื้นที ่ ภูเขา ที่ราบเชงิเขา และที่ราบ ที่ดอน และที่ราบเชิงเขา 
จํานวนหมูบาน (หมู) 14 26 
ประชากร (คน) 17,271 12,880 
   1. ชาย 8,924 6,385 
   2. หญิง 8,347 6,495 
อาชีพหลัก 1. รับจางทั่วไป 1. เกษตรกรรม 
 2. คาขาย 2. รับจาง 
 3. ธุรกิจสวนตวั  
พนักงาน อบต. (คน) 65 38 
  1. ขาราชการ 40 12 
  2. ลูกจางประจํา 6 3 
  3. พนักงานจางของรัฐ 19 23 
ขนาดอบต. ขนาดใหญ ขนาดกลาง 
ที่มา: เอกสารสรุปขององคการบริหารสวนตําบล 
 
ตารางที่  4.2  การเปรียบเทียบรายไดขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพและดอยหลอ  
     ระหวางปงบประมาณ  2543–2547 

ปงบประมาณ รายได อัตราการเปลี่ยนแปลง (%) 
 อบต.สุเทพ อบต.ดอยหลอ อบต.สุเทพ อบต.ดอยหลอ 

2543 17,711,992 4,330,478 - 0.00 
2544 18,871,290 6,067,921 6.55 40.12 
2545 22,347,017 6,786,860 18.42 11.85 
2546 33,245,942 10,370,555 48.77 52.80 
2547 48,293,601 14,344,381 45.26 38.32 

ที่มา: องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ-องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ 
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  ขอมูลพื้นฐานทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพ และองคการบริหารสวนตําบล
ดอยหลอ มีรายละเอียดประกอบดังนี้   
  1) ขอมูลพื้นฐานทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพ 
   1.1) ประวัติความเปนมา ตําบลสุเทพตั้งอยูในเขตการปกครองของอําเภอเมือง
เชียงใหม ประกอบไปดวย 14 หมูบาน ไดแก หมูที่ 1 บานเชิงดอย หมูที่ 2 บานน้ําตกหวยแกว หมูที่ 
3 บานกองบิน 41 หมูที่ 4 บานหวยทราย หมูที่ 5 บานร่ําเปง หมูที่ 6 บานโปงนอย หมูที่ 7 บาน     
ตนกุก หมูที่ 8 บานหล่ิงหา หมูที่ 9 บานดอยสุเทพ หมูที่ 10 บานอุโมงค หมูที่ 11 บานดอยปุย หมูที่ 
12 บานภูพิงค หมูที่ 13 บานสันลมจอย  และหมูที่ 14 บานใหมหลังมอ    
   1.2) สภาพทั่วไปของตําบล ตําบลสุเทพมีสภาพเปนภูเขา และบางสวนเปนที่ราบ   
เชิงเขาและที่ราบ สภาพภูมิประเทศเปนภูเขา ซ่ึงมีหมูบานที่ตั้งอยู คือหมูที่  9  11 และ 12  สภาพ   
ภูมิประเทศเปนเชิงเขาคือหมูที่ 1  2  4  5 10  13  และ 14 และสภาพภูมิประเทศเปนที่ราบคือหมูที่ 3  
6  7  และ 8   มีเนื้อที่รับผิดชอบ ประมาณ 26.58 ตารางกิโลเมตร 
    1.3)  อาณาเขตตําบล  
     ทิศเหนือ ติดกบัเทศบาลนครเชียงใหมและเขตเทศบาลตําบลชางเผือก 
     ทิศใต ติดกับเขตองคการบริหารสวนตําบลแมเหียะ 
    ทศิตะวนัออก ติดกับเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
    ทิศตะวนัตก ตดิกับเขตตําบลบานปงอําเภอหางดง   
   1.4) จํานวนประชากรของตําบล มีจํานวนทั้งสิ้น 17,271 คน แยกเปน ชาย 8,924 คน 
และหญิง 8,347 คน  จํานวน 6,104 หลังคาเรือน มีความหนาแนนเฉลี่ยประมาณ 649 คน/ตาราง
กิโลเมตร นอกจากนี้ยังมีประชากรแฝงที่อาศัยอยูในพื้นที่แตไมมีชื่อในทะเบียนบานประมาณ 
15,000 คน 
    1.5) สภาพทางเศรษฐกิจ ราษฎรสวนใหญประกอบอาชีพรับจางทั่วไป คาขาย 
ประกอบธุรกิจสวนตัว อุตสาหกรรมในครัวเรือน การเกษตรกรรม รับราชการ และลูกจางใน
หนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ 
   1.6) อัตรากําลังของพนักงานองคการบริหารสวนตําบล ในปงบประมาณ 2548 
องคการบริหารสวนตําบลมีอัตรากําลังขาราชการ ลูกจางประจําและพนักงานจางของรัฐจํานวน
ทั้งสิ้น 65 คน แยกเปนขาราชการจํานวน 40 คน ลูกจางประจํา จํานวน 6 คน และพนักงานจางของ
รัฐ จํานวน 19 คน  
   1.7) ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล ในชวงป 2543–2547 องคการบริหาร   
สวนตําบลมีรายไดระหวาง 17,711,992 บาท ถึง 48,293,601 บาท  ซ่ึงเปนรายไดไมรวมเงินอุดหนุน
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จากรัฐบาล  ถาพิจารณาจากประกาศจัดขนาดขององคการบริหารสวนตําบลในป 2545 สรุปไดวา
องคการบริหารสวนตําบลสุเทพเปนองคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ เพราะมีรายไดเกินกวา 20 
ลานบาท  
  2) ขอมูลพื้นฐานทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ 
   2.1) ประวัติความเปนมา องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอเดิมเปนที่ตั้งของ         
กิ่งอําเภอดอยหลอ ซ่ึงแยกการปกครองจากอําเภอจอมทอง เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2538 ประกอบไป
ดวย 26 หมูบาน ไดแก หมูที่ 1 บานสันหิน หมูที่ 2 บานเหลาปวย หมูที่ 3 บานเหลาเปา หมูที่ 4 บาน
ปาง ทางเจริญ หมูที่ 5 บานหวยโจ หมูที่ 6 บานดอยหลอ หมูที่ 7 บานวังขามปอม หมูที่ 8 บานดง         
ปาหวาย หมูที่ 9 บานปากทางสามัคคี หมูที่ 10 บานทาโชค หมูที่ 11 บานดอยนอย หมูที่ 12  บาน
หวยทัง หมูที่ 13 บานสิริมังคลาจารย หมูที่ 14 บานหลังมอน หมูที่ 15 บานหวยเปายง  หมูที่ 16 บาน
ไรพัฒนา หมูที่ 17 บานใหมพัฒนา หมูที่ 18 บานโทกเสือ  หมูที่ 19 บานทาลอ  และหมูที่ 20 บาน
หวยทราย  หมูที่ 21 บานไรสวางอารมณ หมูที่ 22 บานวังธารทอง หมูที่ 23 บานไรบน หมูที่ 24 
บานดอนชื่น หมูที่ 25 บานเวียงทอง และหมูที่ 26 บานไรบวกบง 
   2.2) สภาพทั่วไปของตําบล องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ อยูหางจากที่วาการ
อําเภอดอยหลอไปทางทิศตะวันออกเฉียงใต เปนระยะทางประมาณ 2 กิโลเมตร และอยูหางจาก   
ตัวจังหวัดทางทิศใต เปนระยะทางประมาณ 57 กิโลเมตร ลักษณะภูมิประเทศในพื้นที่รับผิดชอบ        
มีเปอรเซ็นตความลาดชัน 2-5% สภาพพื้นที่สวนใหญจะเปนที่ดอนและมีที่ราบเชิงเขาลาดเอียงไป
ทางทิศใตของตําบล และมีที่ราบลุมติดแมน้ําปง ซ่ึงเปนพื้นที่ทําการเกษตร สวนทางทิศเหนือและ
ทิศตะวันตกของตําบลจะเปนที่สูง เนื้อที่รับผิดชอบทั้งหมด 93 ตารางกิโลเมตร หรือ 57,500 ไร 
    2.3) อาณาเขตตําบล  
     ทิศเหนือ ติดกบั ตําบลสันติสุข ตําบลสองแคว   
     ทิศใต ติดกับ ตําบลขวงเปา อําเภอจอมทอง   
     ทิศตะวนัออก ติดกับ กิ่งอําเภอเวียงหนองลอง อําเภอปาซาง จังหวดัลําพนู   
     ทิศตะวนัตก ตดิกับ เทือกเขาธงชัย (ดอยอินทนนท)     
   2.4) จํานวนประชากรของตําบล มีจํานวนทั้งสิ้น 12,880 คน แยกเปน ชาย 6,385 คน 
และหญิง 6,495 คน  
   2.5) สภาพทางเศรษฐกิจ ราษฎรสวนใหญประกอบอาชีพหลักเกษตรกรรรม อาชีพ
รอง คือ อาชีพรับจางทั่วไป 
   2.6) อัตรากําลังของพนักงานองคการบริหารสวนตําบล ในปงบประมาณ 2548 
องคการบริหารสวนตําบลมีอัตรากําลังขาราชการ ลูกจางประจําและพนักงานจางของรัฐจํานวน
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ทั้งสิ้น 38 คน แยกเปนขาราชการจํานวน 12  คน ลูกจางประจํา จํานวน 3 คน และพนักงานจางของ
รัฐ จํานวน 23 คน   
   2.7) ขนาดขององคการบริหารสวนตําบล ในชวงป 2543–2547  องคการบริหารสวน
ตําบลมีรายไดระหวาง 4,330,478 บาท ถึง14,344,381 บาท    ซ่ึงเปนรายไดไมรวมเงินอุดหนนุจาก   
รัฐบาล  ถาพิจารณาจากประกาศจัดขนาดขององคการบริหารสวนตําบลในป 2545 สรุปไดวา
องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอเปนองคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง เพราะมีรายได
ระหวาง   6–20 ลานบาท 
  ผลการเปรียบเทียบขอมูลพื้นฐานทั่วไปขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพและดอยหลอ 
สรุปไดวา มีความแตกตางกันคอนขางมาก โดย อบต.สุเทพ เปน อบต.ขนาดใหญ มีรายไดเกินวา 20 
ลานบาท  ตั้งอยูพื้นที่เขตกึ่งเมืองกึ่งชนบท  สภาพพื้นที่มีทั้งเขตภูเขา  ที่ราบเชิงเขา และท่ีราบ  
ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง พนักงานบริษัท ขาราชการ มีอัตรากําลังของพนักงาน 
จํานวน 65 คน ในขณะที่ อบต.ดอยหลอ เปน อบต. ขนาดกลาง มีรายไดอยูระหวาง 6-20 ลานบาท 
ตั้งอยูบนที่ดอนและที่ราบเชิงเขา ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรมและรับจาง  มี
อัตรากําลังของพนักงาน 38 คน จาก จากสภาพความแตกตางที่มีคอนขางเดนชัดนั้นจะสงผลตอการ
จัดเก็บรายไดของ อบต.แตละแหงดวย 
 
สวนท่ี 2  การเปรียบเทียบสัดสวนของโครงสรางการจัดเก็บรายได  
  การเปรียบเทียบสัดสวนของโครงสรางการจัดเก็บรายได ตั้งแตปงบประมาณ 2543-2547 
ขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพ และองคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ ประกอบดวย 
ประมาณการรายไดที่องคการบริหารสวนตําบลจัดเก็บไดเอง และสัดสวนรายไดที่องคการบริหาร
สวนตําบลจัดเก็บไดเอง ผลการศึกษามีดังนี้ 
  1) ประมาณการรายไดที่ อบต.จัดเก็บไดเอง ตั้งแตปงบประมาณ 2543-2547 
  องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ และองคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ ทําการประมาณ
การรายไดจากภาษีอากร และรายไดที่ไมใชภาษีอากรที่ อบต. สามารถจัดเก็บไดเอง  เพื่อนํามาใช
เปนเปาหมายหลกัในการบริหารการจัดเก็บรายได รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 4.3 พบวา องคการ
บริหารสวนตําบลสุเทพ มีประมาณการรายไดจากการจัดเก็บมากที่สุดเปนรายไดจากภาษีโรงเรือน
และที่ดิน ทุกปงบประมาณ  รองลงมา คือ รายไดจากคาสาธารณูปโภค ในขณะที่ อบต.ดอยหลอ มี
ประมาณการรายไดจากการจัดเก็บมากที่สุดเปนรายไดจากภาษีบํารุงทองที่ทุกปงบประมาณ  
รองลงมาคือ ดอกเบี้ยเงินฝาก 
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  สําหรับสัดสวนประมาณการรายไดที่เปนภาษีอากรและรายไดที่ไมใชภาษีอากรซึ่ง อบต. 
สามารถจัดเก็บไดขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพ และองคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ  
รายละเอียดปรากฏใน   ตารางที่ 4.4 พบวาองคการบริหารสวนตําบลสุเทพ มีสัดสวนประมาณการ
รายไดจากการจัดเก็บมากที่สุดจากภาษีโรงเรือนและที่ดิน ทุกปงบประมาณ  คิดเปนรอยละ 74.05  
70.68  71.64  69.95 และ 69.92 หรือเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 71.25 ของรายไดที่จัดเก็บไดเองทั้งหมด  
รองลงมา คือ รายไดจากคาสาธารณูปโภค  คิดเปนรอยละ 9.87 14.68  17.40  16.79 และ 16.79 หรือ
เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 14.58  ของรายไดที่จัดเก็บไดเองทั้งหมด ในขณะที่ อบต.ดอยหลอ มีสัดสวน
ประมาณการรายไดจากการจัดเก็บมากที่สุดเปนรายไดจากภาษีบํารุงทองที่ทุกปงบประมาณ คิดเปน
รอยละ 49.79  43.01  56.07 56.06 และ43.70 หรือเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 49.73 ของรายไดที่จัดเก็บได
เองทั้งหมด รองลงมาคือดอกเบี้ยเงินฝาก  คิดเปนรอยละ 24.90  32.25  9.35  9.34 และ 1.64 หรือ
เฉลี่ยคดิเปนรอยละ 15.50  ของรายไดที่จัดเก็บไดเองทั้งหมด 
 
ตารางที่  4.3  ประมาณการรายไดที่จัดเก็บไดเองขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพและ 
                      องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ ตั้งแตปงบประมาณ 2543–2547 

(หนวย: x1,000 บาท) 
 องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ 

รายได 2543 2544 2545 2546 2547 2543 2544 2545 2546 2547 
ภาษีบํารุงทองที่ 260 300 250 300 450 400 400 300 300 267 
ภาษีปาย 700 700 600 800 900 27 30 30 30 25 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 6,000 6,500 7,000 7,500 7,400 73 80 80 80 75 
อากรฆาสัตว 5 5 5 2 1 20 20 20 20 20 
คธน.ควบคุมอาคาร 35 30 30 50 80 - - - - - 
คาใบอนุญาตควบคุมอาคาร 36 65 33 52 53 83 100 55 55 114 
คาปรับผิดสัญญา 10 6 15 17 10 - - - - - 
ดอกเบี้ยเงินฝาก 257 241 138 101 40 200 300 50 50 10 
คาสาธารณูปโภค 800 1,350 1,700 1,800 1,500 - - - - - 
อื่นๆ - - - 100 150 - - - - 100 
รวม 8,103 9,197 9,771 10,722 10,584 803 930 535 535 611 
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ตารางที่ 4.4  สัดสวนประมาณการรายไดที่จัดเก็บไดเองขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพและ 
                     องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ ตั้งแตปงบประมาณ 2543–2547 

(หนวย: %) 
รายได องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ สัดสวน องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ สัดสวน 

 2543 2544 2545 2546 2547 เฉล่ีย 2543 2544 2545 2546 2547 เฉลี่ย 
ภาษีบํารุงทองที่ 3.21 3.26 2.56 2.80 4.25 3.22 49.79 43.01 56.07 56.06 43.70 49.73 
ภาษีปาย 8.64 7.61 6.14 7.46 8.50 7.67 3.36 3.23 5.61 5.61 4.09 4.38 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 74.05 70.68 71.64 69.95 69.92 71.25 9.14 8.60 14.95 14.95 12.27 11.98 
อากรฆาสัตว 0.06 0.05 0.05 0.02 0.01 0.04 2.49 2.15 3.74 3.74 3.27 3.08 
คธน.ควบคุมอาคาร 0.43 0.33 0.31 0.47 0.76 0.46 - - - - - - 
คาใบอนุญาตควบคุมอาคาร 0.44 0.71 0.34 0.48 0.50 0.49 10.32 10.76 10.28 10.30 18.66 12.06 
คาปรับผิดสัญญา 0.12 0.07 0.15 0.16 0.09 0.12 - - - - - - 
ดอกเบี้ยเงินฝาก 3.18 2.62 1.41 0.94 0.38 1.71 24.90 32.25 9.35 9.34 1.64 15.50 
คาสาธารณูปโภค 9.87 14.68 17.40 16.79 14.17 14.58 - - - - - - 
อ่ืนๆ - - - 0.93 1.42 0.47 - - - - 16.37 3.27 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ที่มา: จากตารางที่ 4.3 
 
  สรุปไดวา องคการบริหารสวนตําบลทั้งสองแหงคาดคะเนวาการไดมาของรายไดหลัก  
แตกตางกัน โดย อบต.สุเทพ คาดคะเนวารายไดจากแตละปงบประมาณไดมาจากภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน ในขณะที่ อบต.ดอยหลอ คาดคะเนวารายไดหลักมาจากภาษีบํารุงทองที่ ทั้งนี้เปนเพราะ อบต.
สุเทพมีการใชที่ดินและสิ่งปลูกสรางเพื่อใชประโยชนทางดานการคา และการใหเชาสูง ในขณะที่ 
อบต.ดอยหลอเปนแหลงที่ดินที่ใชในดานเกษตรกรรมเปนสําคัญ ทําใหที่มาของรายไดสําคัญของ 
อบต.แตละแหงแตกตางกัน 
 
  2) ผลการจัดเก็บรายไดที่ อบต.จัดเก็บไดเอง ตั้งแตปงบประมาณ 2543–2547 
  องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ และองคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ จัดเก็บรายไดจาก
ภาษีอากร และไมใชภาษีอากรที่ อบต. สามารถจัดเก็บไดเอง รายละเอียดปรากฏในตารางที่ 4.5 
พบวาองคการบริหารสวนตําบลสุเทพ จัดเก็บรายไดมากที่สุดจากภาษีโรงเรือนและที่ดิน ทุก
ปงบประมาณ รองลงมา คือ รายไดจากคาสาธารณูปโภค ในขณะที่ อบต.ดอยหลอ จัดเก็บรายได
มากที่สุดจากภาษีบํารุงทองที่ทุกปงบประมาณ รองลงมาคือ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน  
  สัดสวนการจัดเก็บรายไดจากภาษีและรายไดที่ไมใชภาษีที่ อบต. สามารถจัดเก็บไดของ
องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ และองคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ  รายละเอียดปรากฏใน   
ตารางที่ 4.6 พบวาองคการบริหารสวนตําบลสุเทพ มีสัดสวนรายไดจากการจัดเก็บมากที่สุดคือ ภาษี
โรงเรือนและที่ดิน ทุกปงบประมาณ  คิดเปนรอยละ 75.81  68.75  69.58  67.54  และ 71.27 หรือ
เฉลี่ยคิดเปนรอยละ 70.59 ของรายไดที่จัดเก็บไดเองทั้งหมด  รองลงมา คือ รายไดจากคา
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สาธารณูปโภค  คิดเปนรอยละ 10.75 15.07 14.52 13.30 และ 10.26  หรือเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 12.78  
ของรายไดที่จัดเก็บไดเองทั้งหมด ในขณะที่ อบต.ดอยหลอ มีสัดสวนการจัดเก็บรายไดมากที่สุด
เปนรายไดจากภาษีบํารุงทองที่ทุกปงบประมาณคิดเปนรอยละ 50.95  55.85 43.38 64.31 และ 53.21 
หรือเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 53.54  รองลงมาคือ  การจัดเก็บรายไดจากภาษีโรงเรือนและที่ดิน คิดเปน
รอยละ  17.15  15.67  17.80  15.72 และ 13.49  หรือเฉลี่ยคิดเปนรอยละ 15.09   ของรายไดที่จัดเก็บ
ไดเองทั้งหมด 
 
ตารางที่ 4.5   ผลการจัดเก็บรายไดที่จัดเก็บไดเองขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพและ 
                      องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ ตั้งแตปงบประมาณ 2543–2547 

(หนวย: x1000 บาท) 
รายได องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ 

 2543 2544 2545 2546 2547 2543 2544 2545 2546 2547 
ภาษีบํารุงทองที่ 193 210 270 726 322 218 215 182 317 287 
ภาษีปาย 574 629 749 886 1,198 27 29 25 27 37 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 6,467 5,540 5,804 6,862 9,203 73 60 75 78 73 
อากรฆาสัตว 2 2 1 1 1 14 20 18 17 23 
คธน.ควบคุมอาคาร 35 46 129 77 321 - - - - - 
คาใบอนุญาตควบคุมอาคาร 77 293 86 48 94 40 44 114 46 97 
คาปรับผิดสัญญา 9 22 61 9 255 - - - - - 
ดอกเบี้ยเงินฝาก 257 103 30 35 57 55 17 6 9 11 
คาสาธารณูปโภค 917 1,214 1,212 1,352 1,325 - - - - - 
อื่นๆ - - - 163 136 - - - - 11 

รวม 8,531 8,058 8,342 10,160 12,912 428 385 421 494 540 
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ตารางที่ 4.6  สัดสวนผลการจัดเก็บรายไดที่จัดเก็บไดเองขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพและ 
                     องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ ตั้งแตปงบประมาณ 2543–2547 

(หนวย: %) 
รายได องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ สัดสวน องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ สัดสวน 

 2543 2544 2545 2546 2547 เฉลี่ย 2543 2544 2545 2546 2547 เฉลี่ย 
ภาษีบํารุงทองที่ 2.26 2.61 3.23 7.15 2.50 3.55 50.95 55.85 43.38 64.31 53.21 53.54 
ภาษีปาย 6.72 7.80 8.98 8.72 9.28 8.30 6.30 7.45 5.94 5.46 6.91 6.41 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 75.81 68.75 69.58 67.54 71.27 70.59 17.15 15.67 17.80 15.72 13.49 15.97 
อากรฆาสัตว 0.03 0.02 0.02 0.01 - 0.02 3.25 5.16 4.34 3.40 4.33 4.10 
คธน.ควบคุมอาคาร 0.41 0.58 1.55 0.76 2.49 1.16 - - - - - - 
คาใบอนุญาตควบคุมอาคาร 0.90 3.63 1.03 0.48 0.73 1.35 9.41 11.46 27.22 9.32 18.03 15.09 
คาปรับผิดสัญญา 0.11 0.27 0.73 0.08 1.98 0.63 - - - - - - 
ดอกเบี้ยเงินฝาก 3.02 1.28 0.36 0.35 0.44 1.09 12.93 4.42 1.32 1.79 2.02 4.50 
คาสาธารณูปโภค 10.75 15.07 14.52 13.30 10.26 12.78 - - - - - - 
อ่ืนๆ - - - 1.61 1.06 0.53 - - - - 2.02 0.40 
รวม 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
ที่มา: จากตารางที่ 4.5 
 
  สรุปไดวา องคการบริหารสวนตําบลทั้งสองแหงสามารถจัดเก็บรายไดหลักจากภาษีอากร
แตกตางกัน โดย อบต.สุเทพ มีรายไดหลักจากการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน สวน อบต.       
ดอยหลอ มีรายไดหลักจากการเก็บภาษีบํารุงทองที่ ทั้งนี้เปนเพราะ อบต.สุเทพมีการใชที่ดินและ   
ส่ิงปลูกสรางเพื่อใชประโยชนทางดานการคา และการใหเชาสูง ในขณะที่ อบต.ดอยหลอ เปนแหลง
ที่ดินที่ใชในดานเกษตรกรรมเปนสําคัญ รายไดหลักของ อบต. จึงแตกตางกัน 
 
สวนท่ี 3  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได 
   ผลการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล     
สุเทพ และองคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ ตั้งแตปงบประมาณ 2543–2547 ประกอบดวย      
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดจากหมวดภาษีอากร และประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดที่ไมใชภาษี
อากร ผลการศึกษาดังนี้ 
   1) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเกบ็รายไดจากหมวดภาษีอากร 
  ขอมูลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดจากหมวดภาษีอากรที่องคการบริหาร
สวนตําบลจดัเก็บไดเอง ประกอบดวย รายไดจากภาษีบํารุงทองที่  ภาษีปาย  ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
และอากรฆาสัตว ขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพ และองคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ    
ผลการศึกษามีดังนี้ 
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   1.1) ประสิทธิภาพการจดัเกบ็รายไดจากภาษีบํารุงทองที่ 
   รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหมวดภาษีอากร ไดแก รายไดจากภาษีบํารุงทองที ่  
ดังตารางที่ 4.7  พบวา องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ มีประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดในชวงเวลา   
ที่ทําการศึกษาสูงกวาปกติหรือเทากับ 1.13 ทั้งนี้อาจเปนเพราะในป 2544 องคการบริหารสวนตําบล  
เร่ิมใชแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินทําใหควบคุมการจัดเก็บรายไดเพิ่มมากขึ้น รวมทั้งมีการ
เปลี่ยนแปลงการใชประโยชนที่ดิน สวนองคการบริหารสวนตําบลดอยหลอมีประสิทธิภาพการ
จัดเก็บต่ํากวาปกติหรือเทากับ 0.77 อาจเปนเพราะองคการบริหารสวนตําบลมีพื้นที่กวางขวางทําให
การจัดเก็บขาดประสิทธิภาพแตกม็ีการควบคุมทําใหแนวโนมการจัดเก็บเพิ่มขึ้น 
 
ตารางที่ 4.7   แสดงประสิทธิภาพจากการเก็บภาษีบํารุงทองที่ขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพ  
          และดอยหลอ 
 

 องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ 
ปงบประมาณ รายไดจริง 

(AR) 
ประมาณ 

(ER) 
ประสิทธภิาพ  

(E) 
รายไดจริง 

(AR) 
ประมาณ 

(ER) 
ประสิทธิภาพ  

(E) 
2543 192,517 260,000 0.74 218,150 400,000 0.55 
2544 210,297 300,000 0.70 215,056 400,000 0.54 
2545 269,624 250,000 1.08 182,437 300,000 0.61 
2546 726,157 300,000 2.42 317,452 300,000 1.06 
2547 322,404 450,000 0.72 287,276 267,000 1.08 

เฉลี่ย 1.13  0.77 
 
   1.2) ประสิทธิภาพการจดัเกบ็รายไดจากภาษีปาย  
   รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหมวดภาษีอากร ไดแก รายไดจากภาษีปายดัง    
ตารางที่  4.8 พบวา องคการบริหารสวนตําบลสุเทพและดอยหลอ  มีประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได
จากภาษีปายในชวงเวลาที่ทําการศึกษาสูงกวาปกติ หรือเทากับ 1.08 และ 1.04 ตามลาํดับ  ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะองคการบริหารสวนตําบลทั้งสองแหงมีการขยายตัวของธุรกิจในพื้นที่เพิ่มขึ้นตามสภาพ
เศรษฐกิจของประเทศ ทําใหมีการโฆษณาประชาสัมพันธดวยปายมีมากขึ้น ทําใหสามารถจัดเก็บ
รายไดเกินจํานวนที่ประมาณการไว  
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ตารางที่  4.8  แสดงประสิทธิภาพจากการเก็บภาษีปายขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพ  
                      และดอยหลอ 
 

 องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ 
ปงบประมาณ รายไดจริง 

(AR) 
ประมาณ 

(ER) 
ประสิทธภิาพ  

(E) 
รายไดจริง 

(AR) 
ประมาณ 

(ER) 
ประสิทธิภาพ  

(E) 
2543 573,560 700,000 0.82 26,978 26,978 1.00 
2544 628,613 700,000 0.90 28,688 30,000 0.96 
2545 749,453 600,000 1.25 24,978 30,000 0.83 
2546 886,295 800,000 1.11 26,970 30,000 0.90 
2547 1,197,865 900,000 1.33 37,310 25,000 1.49 

เฉลี่ย 1.08  1.04 
 
   1.3) ประสิทธิภาพการจดัเกบ็รายไดจากภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
   รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหมวดภาษีอากร ไดแก รายไดจากภาษีโรงเรือน
และที่ดิน ดังตารางที่ 4.9  พบวา องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ และดอยหลอมีประสิทธิภาพการ
จัดเก็บรายไดจากภาษีโรงเรือนและที่ดิน  ในชวงเวลาที่ทําการศึกษาต่ํากวาปกติ หรือเทากับ 0.98 
และ 0.93 ตามลําดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะองคการบริหารสวนตําบลทั้งสองแหงประมาณการรายได
สูงกวาขอเท็จจริง ทําใหสามารถจัดเก็บรายไดต่ํากวาประมาณการ  แตก็มีขอสังเกตวาองคการ
บริหารสวนตําบลสุเทพมีแนวโนมการจัดเก็บไดเต็มประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น อาจเปนเพราะการนําแผน
ที่ภาษีและทําเบียนทรัพยสินมาใชควบคุมการจัดเก็บทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้นและมีผลตอประสิทธิภาพ
การจัดเก็บป 2546 และ 2547 เพิ่มขึ้นตลอด    สวนองคการบริหารสวนตําบลดอยหลอถึงแมจะมี
ประสิทธิภาพการจัดเก็บต่ํากวาปกติแตรายไดจริงในแตละปมีแนวโนมใกลเคียงกับประมาณการ
ท่ีตั้งไว 
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ตารางที่ 4.9    แสดงประสิทธิภาพจากการเก็บภาษีโรงเรอืนและที่ดนิขององคการบริหาร 
        สวนตําบลสุเทพและดอยหลอ 
 

 องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ 
ปงบประมาณ รายไดจริง 

(AR) 
ประมาณ 

(ER) 
ประสิทธภิาพ  

(E) 
รายไดจริง 

(AR) 
ประมาณ 

(ER) 
ประสิทธิภาพ  

(E) 
2543 6,467,051 6,000,000 1.08 73,456 73,456 1.00 
2544 5,539,853 6,500,000 0.85 60,330 80,000 0.75 
2545 5,803,779 7,000,000 0.83 74,871 80,000 0.94 
2546 6,862,344 7,500,000 0.91 77,575 80,000 0.97 
2547 9,202,874 7,400,000 1.24 72,820 75,000 0.97 

เฉลี่ย 0.98  0.93 
 
   1.4) ประสิทธิภาพการจดัเกบ็รายไดจากอากรฆาสัตว 
   รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหมวดภาษีอากร ไดแก รายไดจากอากรฆาสัตว        
ดังตารางที่ 4.10 พบวาองคการบริหารสวนตําบลสุเทพและดอยหลอ  มีประสิทธิภาพการจัดเก็บ  
รายไดจากอากรฆาสัตวในชวงเวลาที่ทําการศึกษาต่ํากวาปกติ หรือเทากับ 0.42 และ 0.92 ตามลําดับ  
ทั้งนี้อาจเปนเพราะองคการบริหารสวนตําบลสุเทพไมมีโรงฆาสัตวถาวร ทําเฉพาะในครัวเรือน 
หรือกิจการโรงฆาสัตวลมเลิกกิจการไปเพราะมีความเขมงวดจากองคการบริหารสวนตําบลและ   
สาธารณสุขจังหวัด ทําใหการจัดเก็บรายไดลดต่ําลงทุกป สวนองคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ
ประสิทธิภาพการจัดเก็บต่ําเพราะการควบคุมการจัดเก็บยังไมดีสังเกตไดจากปงบประมาณ 2543– 
2546 ประสิทธิภาพการจัดเก็บมีคาผันแปรตลอดเวลาแตในปงบประมาณ 2547 คาประสิทธิภาพการ
จัดเก็บเพิ่มขึ้น  แสดงใหเห็นถึงความเขมงวดในการจัดเก็บขององคการบริหารสวนตําบล 
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ตารางที่  4.10  แสดงประสิทธิภาพจากการเก็บอากรฆาสัตวขององคการบริหารสวนตําบล 
             สุเทพและดอยหลอ 
 

 องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ 
ปงบประมาณ รายไดจริง 

(AR) 
ประมาณ 

(ER) 
ประสิทธภิาพ  

(E) 
รายไดจริง 

(AR) 
ประมาณ 

(ER) 
ประสิทธิภาพ  

(E) 
2543 2,480 5,000 0.50 13,934 20,000 0.70 
2544 1,500 5,000 0.30 19,852 20,000 0.99 
2545 1,280 5,000 0.26 18,252 20,000 0.91 
2546 1,100 2,000 0.55 16,784 20,000 0.84 
2547 500 1,000 0.50 23,384 20,000 1.17 

เฉลี่ย 0.42  0.92 
 
  2) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจดัเกบ็รายไดที่ไมใชภาษีอากร 
  ขอมูลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดที่ไมใชภาษีอากรประกอบดวยรายได
จากคาธรรมเนียมเกี่ยวกับการควบคุมอาคาร รายไดจากคาใบอนุญาตเกี่ยวกับการควบคุมอาคาร  
รายไดจากคาปรับผิดสัญญา รายไดจากดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร รายไดจากสาธารณูปโภค และ    
รายไดอ่ืน ๆ  ขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพ และองคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ ผล
การศึกษามีดังนี้ 
   2.1) รายไดจากคาธรรมเนียมเกี่ยวกับการควบคุมอาคาร 
   รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหมวดภาษีอากร ไดแก รายไดจากการควบคุม
อาคาร (รายไดจากคาใบอนุญาตเกี่ยวกับการควบคุมอาคาร การขายแบบแปลน และคาตรวจแบบ
แปลน) ดังตารางที่ 4.11 พบวา องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ มีประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได
จากคาธรรมเนียมเกี่ยวกับการควบคุมอาคารสูงกวาปกติ หรือเทากับ 2.48 ทั้งนี้อาจเปนเพราะจาํนวน
โครงการกอสรางในแตละปมีไมเทากัน ทําใหรายไดจริงแตกตางกันไป แตก็พบวาสูงกวารายการ
ประมาณการสวนองคการบริหารสวนตําบลดอยหลอรายการจัดเก็บรายไดจากคาธรรมเนียมถูกรวม
ไวรายการคาใบอนุญาตเกี่ยวกับการควบคุมอาคาร 
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ตารางที่ 4.11   แสดงประสิทธิภาพจากการเก็บคาธรรมเนียมเกีย่วกับการควบคุมอาคารของ 
       องคการบริหารสวนตําบลสุเทพและดอยหลอ 
 

 องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ 
ปงบประมาณ รายไดจริง 

(AR) 
ประมาณ 

(ER) 
ประสิทธภิาพ  

(E) 
รายไดจริง 

(AR) 
ประมาณ 

(ER) 
ประสิทธิภาพ  

(E) 
2543 34,838 34,838 1.00 - - - 
2544 46,428 30,000 1.55 - - - 
2545 129,032 30,000 4.30 - - - 
2546 76,989 50,000 1.54 - - - 
2547 321,099 80,000 4.01 - - - 

เฉลี่ย 2.48  - 
 
   2.2) เปรียบเทยีบประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดจากคาใบอนุญาตเกี่ยวกับการควบคมุ
อาคาร 
   รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหมวดภาษีอากร ไดแก รายไดจากคาใบอนุญาต
เกี่ยวกับการควบคุมอาคาร ดังตารางที่ 4.12 พบวาองคการบริหารสวนตําบลสุเทพ มีประสิทธิภาพ
การ จัดเก็บรายไดจากคาใบอนุญาตเกี่ยวกับการควบคุมอาคารในชวงเวลาที่ทําการศึกษาสูงกวาปกติ 
หรือเทากับ 2.39   ซ่ึงเปนตัวเลขที่มีแนวโนมเปนไปในทิศทางเดียวกันกับรายไดจากคาธรรมเนียม
เกี่ยวกับการควบคุมอาคาร สวนความผันแปรของตัวเลขประสิทธิภาพเนื่องมาจากพื้นที่กอสราง   
ในแตละโครงการมีมากนอยแตกตางกันไปทําใหประสิทธิภาพการจัดเก็บผันแปรอยูตลอดเวลา 
สวนองคการบริหารสวนตําบลดอยหลอมีประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดจากคาใบอนุญาตเกี่ยวกับ
การควบคุมอาคารต่ํากวาปกติหรือเทากับ 0.94 ทั้งนี้อาจเปนเพราะความไมแนนอนของโครงการ 
กอสรางในพื้นที่ในแตละปมีไมหลากหลายเหมือนกับองคการบริหารสวนตําบลสุเทพยากตอการ
ประเมินรายไดจากรายการนี้ ทําใหในแตละปงบประมาณมีประมาณการจัดเก็บต่ํากวารายการ
ประมาณการ  
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ตารางที่  4.12  แสดงประสิทธิภาพจากการเก็บคาใบอนุญาตเกี่ยวกับการควบคุมอาคารของ 
       องคการบริหารสวนตําบลสุเทพและดอยหลอ 
 

 องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ 
ปงบประมาณ รายไดจริง 

(AR) 
ประมาณ 

(ER) 
ประสิทธภิาพ  

(E) 
รายไดจริง 

(AR) 
ประมาณ 

(ER) 
ประสิทธิภาพ  

(E) 
2543 77,180 36,000 2.14 40,293 82,900 0.49 
2544 292,840 65,000 4.51 44,133 100,100 0.44 
2545 85,658 33,000 2.59 114,450 55,000 2.08 
2546 48,460 52,000 0.93 46,000 55,100 0.83 
2547 93,790 53,000 1.77 97,347 114,000 0.85 

เฉลี่ย 2.39  0.94 
 
   2.3) ประสิทธิภาพการจดัเกบ็รายไดจากคาปรับผิดสัญญา  
   รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหมวดภาษีอากร ไดแก รายไดจากคาปรับผิด
สัญญา ดังตารางที่ 4.13 พบวา องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ มีประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได
จากคาปรับผิดสัญญาสูงกวาปกติ หรือเทากับ 6.93 ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีโครงการพฒันาขององคการ
บริหารสวนตําบลผูรับเหมาไมสามารถจัดทํางานใหตรงตามงวดงาน ซ่ึงตามเงื่อนไขสัญญาตองเสีย
คาปรับใหแกองคการบริหารสวนตําบลตามจํานวนที่กําหนด แตในปงบประมาณ 2547 มีคา       
ประสิทธิภาพสูงเพราะโครงการจัดทํารางระบายน้ํา และโครงการกอสรางขององคการบริหารสวน
ตําบลผูรับเหมาไมสามารถจัดทําไดใหเปนไปตามสัญญาจึงตองเสียคาปรับเปนจํานวนมาก มีสวน
ทําใหคาเฉลี่ยประสิทธิภาพสูงกวาปกติ 
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ตารางที่  4.13  แสดงประสิทธิภาพจากการเก็บคาปรับผิดสัญญาขององคการบริหารสวนตําบล 
       สุเทพและดอยหลอ 
 

 องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ 
ปงบประมาณ รายไดจริง 

(AR) 
ประมาณ 

(ER) 
ประสิทธภิาพ  

(E) 
รายไดจริง 

(AR) 
ประมาณ 

(ER) 
ประสิทธิภาพ  

(E) 
2543 9,051 10,000 0.91 - - - 
2544 21,886 6,000 3.65 - - - 
2545 60,973 15,000 4.06 - - - 
2546 8,597 17,000 0.51 - - - 
2547 255,199 10,000 25.52 - - - 

เฉลี่ย 6.93  - 
  
   2.4) ประสิทธิภาพการจดัเกบ็รายไดจากดอกเบี้ยเงนิฝากธนาคาร 
   รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหมวดรายไดทรัพยสิน ไดแก รายไดจากดอกเบี้ย
เงินฝากธนาคาร ดังตารางที่ 4.14  พบวา องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ และองคการบริหารสวน
ตําบลดอยหลอ มีประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดจากดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารในชวงเวลาที่
ทําการศึกษาต่ํากวาปกติ หรือเทากับ 0.68 และ 0.34 ตามลําดับ ทั้งนี้เปนเพราะในปจจุบันอัตรา
ดอกเบี้ย  เงินฝากคอนขางต่ํา ทําใหองคการบริหารสวนตําบลมีรายไดจากสวนนอยคอนขางนอย
หรืออาจเปนเพราะองคการบริหารสวนตําบลมีเงินสะสมซึ่งฝากไวในบัญชีเงินฝากธนาคารมจีํานวน
ไมแนนอนทําใหมีรายไดจากดอกเบี้ยเงินฝากธนาคารมีจํานวนไมแนนอน 
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ตารางที่ 4.14  แสดงประสิทธิภาพจากการเก็บจากดอกเบีย้เงินฝากธนาคารขององคการบริหาร 
      สวนตําบลสุเทพและดอยหลอ 
 

 องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ 
ปงบประมาณ รายไดจริง 

(AR) 
ประมาณ 

(ER) 
ประสิทธภิาพ  

(E) 
รายไดจริง 

(AR) 
ประมาณ 

(ER) 
ประสิทธิภาพ  

(E) 
2543 257,338 257,338 1.00 55,383 200,000 0.28 
2544 102,800 241,000 0.43 17,005 300,000 0.06 
2545 30,236 138,000 0.22 5,551 50,000 0.11 
2546 35,187 101,000 0.35 8,819 50,000 0.18 
2547 56,846 40,000 1.42 10,890 10,000 1.09 

เฉลี่ย 0.68  0.34 
 
   2.5) ประสิทธิภาพการจดัเกบ็รายไดจากสาธารณูปโภค  
   รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหมวดรายไดทรัพยสิน ไดแก รายไดจาก
สาธารณูปโภค  ดังตารางที่  4.15  พบวา องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ มีประสิทธิภาพการจัดเก็บ
รายไดจากคาสาธารณูปโภคในชวงเวลาที่ทําการศึกษาต่ํากวาปกติ หรือเทากับ 0.88 ทั้งนี้อาจการ
ใหบริการสาธารณูปโภคขององคการบริหารสวนตําบลไมเปนไปตามเปาหมายที่วางไว ทั้งนี้เปน
เพราะเงื่อนไขดานระเบียบปฏิบัติทําใหมีผูมาติดตอขอใชบริการสาธารณูปโภคจากองคการบริหาร
สวนตําบลมีจํานวนนอยกวาเปาหมาย และสวนหนึ่งอาจเปนเพราะมีการหลีกเลี่ยงเสียคาบริการซึ่ง
จําเปนตองมีการวางแนวทางสําหรับการจัดเก็บใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นในอนาคต  
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ตารางที่  4.15  แสดงประสิทธิภาพจากการเก็บคาสาธารณูปโภคขององคการบริหารสวนตําบล 
       สุเทพและดอยหลอ 
 

 องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ 
ปงบประมาณ รายไดจริง 

(AR) 
ประมาณ 

(ER) 
ประสิทธภิาพ  

(E) 
รายไดจริง 

(AR) 
ประมาณ 

(ER) 
ประสิทธิภาพ  

(E) 
2543 916,890 800,000 1.15 - - - 
2544 1,214,085 1,350,000 0.89 - - - 
2545 1,211,505 1,700,000 0.71 - - - 
2546 1,351,795 1,800,000 0.75 - - - 
2547 1,324,896 1,500,000 0.88 - - - 

เฉลี่ย 0.88    
 
   2.6) ประสิทธิภาพการจดัเกบ็รายไดอ่ืน ๆ  
   รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหมวดรายไดทรัพยสิน ไดแก รายไดอ่ืนๆ ดัง     
ตารางที่ 4.16 พบวาองคการบริหารสวนตําบลสุเทพ และองคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ มี  
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได  รายไดอ่ืน ๆ ในชวงเวลาที่ทําการศึกษาต่ํากวาปกต ิหรือเทากับ 1.27 
และ 0.11 ตามลําดับ ทั้งนี้รายไดอ่ืนๆ ขององคการบริหารสวนตําบล สวนใหญเปนคาขายแบบ
แปลน คาใบสมัคร และคาเบ็ดเตล็ด เปนตน รายไดที่คอนขางไมแนนอนทําใหยากตอการประเมิน
ใหตรงกับขอเท็จจริง สําหรับรายการที่ไมปรากฏกอนปงบประมาณ 2546 เพราะองคการบริหาร
สวนตําบลนํารายการไปไวในสวนที่เกี่ยวของอื่นๆ แตตั้งแตป 2546 เปนตนมาไดปรับวิธีการ
รายงานการแสดงรายไดใหชัดเจนขึ้นและเปนไปในแนวทางเดียวกันทุกองคกรปกครองทองถ่ิน 
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ตารางที่ 4.16  แสดงประสิทธิภาพจากการเก็บรายไดอ่ืน ๆ ขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพ 
       และดอยหลอ 
 

 องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ 
ปงบประมาณ รายไดจริง 

(AR) 
ประมาณ 

(ER) 
ประสิทธภิาพ  

(E) 
รายไดจริง 

(AR) 
ประมาณ 

(ER) 
ประสิทธิภาพ  

(E) 
2543 - - - - - - 
2544 - - - - - - 
2545 - - - - - - 
2546 163,350 100,000 1.63 - - - 
2547 136,460 150,000 0.91 10,890 100,000 0.11 

 1.27  0.11 
 
  3) เปรียบเทยีบประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดทั้งหมด 
   รายไดขององคการบริหารสวนตําบลหมวดรายไดที่ อบต.จัดเก็บไดเองทั้งรายไดที่เปนภาษี
อากรและรายไดที่ไมใชภาษีอากร ดังตารางที่ 4.17   พบวา องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ มี
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดภาพรวมในชวงเวลาที่ทําการศึกษาใกลระดับปกติ หรือเทากับ 0.99 
สวนองคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ มีประสิทธิภาพการจัดเก็บภาพรวมระดับต่ํากวาปกติ หรือ
เทากับ 0.71 เมื่อพิจารณาจากรายการอาจกลาวไดวา ประสิทธิภาพการจัดเก็บขององคการบริหาร
สวนตําบลสุเทพอยูในระดับปกติเกิดขึ้นจากการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชควบคุม
การ จัดเก็บ ในขณะที่องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอซ่ึงในปจจุบันยังไมไดนําระบบดังกลาวมา
ใชมีสวนทําใหประสิทธิภาพการจัดเก็บอยูในระดับต่ํากวาปกติ 
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ตารางที่  4.17  แสดงประสิทธิภาพจากการเก็บภาพรวมขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพและ 
                        ดอยหลอ 
 

 องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ 
ปงบประมาณ รายไดจริง 

(AR) 
ประมาณ 

(ER) 
ประสิทธภิาพ  

(E) 
รายไดจริง 

(AR) 
ประมาณ 

(ER) 
ประสิทธิภาพ  

(E) 
2543 8,530,905 8,103,176 1.05 428,194 803,334 0.53 
2544 8,058,302 9,197,000 0.88 385,064 930,100 0.41 
2545 8,341,540 9,771,000 0.85 420,539 535,000 0.79 
2546 10,160,274 10,722,000 0.95 493,600 535,100 0.92 
2547 12,911,933 10,584,000 1.22 539,917 611,000 0.88 

เฉลี่ย 0.99   0.71 
 
  สรุป ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดของ อบต.ทั้งสองแหง พบวา อบต. 
สุเทพ มีประสิทธิภาพการจัดเก็บรายไดที่เปนภาษีอากรสูงกวาปกติคือ ภาษีบํารุงทองที่  ภาษีปาย  
สวนที่จัดเก็บไดต่ํากวาปกติ คือ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน   สวน อบต.ดอยหลอ มีประสิทธิภาพการ
จัดเก็บต่ํากวาปกติ คือ การจัดเก็บในหมวดรายไดจากอากรฆาสัตว รายไดจากภาษีโรงเรือน และที่ดิน   
 
4.2  ผลการศึกษาความเปนไปไดของการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใช  
  ผลการศึกษาความเปนไปไดของการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชเพื่อการ 
ควบคุมการจัดเก็บภาษีและรายไดในองคการบริหารสวนตําบล ทําการศึกษาเกี่ยวกับคาใชจาย
สําหรับการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใช  ขั้นตอนการวางแผนนําแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพยสินมาใช ขั้นตอนการดําเนินงานการวางระบบ  ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคตจากการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใช และแนวทางแกไขปญหาที่   
เกิดขึ้น ผลการศึกษาดังนี้ 
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สวนท่ี 1 การวิเคราะหระยะเวลาคืนทุน 
   กระบวนการวางระบบงานขององคการบริหารสวนตําบล มีทั้งหมด 6 ขั้นตอนดังนี้ 
  1)  สรรหาคณะทาํงานโครงการแผนที่ภาษีและทะเบยีนทรพัยสิน 
   องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ ไดแตงตั้งบุคคลเปนคณะทํางานโครงการแผนที่ภาษี
และทะเบียนทรัพยสิน จํานวน 14 คน ประกอบดวยประธานกรรมการบริหาร ประธานสภาองคการ
บริหารสวนตําบล กรรมการบริหาร ปลัดองคการบริหารสวนตําบล รองปลัดองคการบริหารสวน
ตําบล หัวหนาสวนตาง ๆ นายชาง และพนักงานที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บรายไดที่ปฏิบัติงานใน
องคการบริหารสวนตําบล โดยใหผูไดรับการแตงตั้งปฏิบัติหนาที่และดําเนินการตามโครงการจัดทํา
แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน   
   2)   ประชุมคณะทํางานจัดทาํโครงการแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
  3) การศึกษาดูงาน องคการบริหารสวนตําบลที่ดําเนินการเอง และจางเอกชนดําเนินการ 
พรอมสรุปขอดีขอเสียของแตละองคการบริหารสวนตําบล 
   ผลการดูงานของคณะทํางานโครงการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน พบวา 
องคการบริหารสวนตําบลที่ เปนผูจัดทําโครงการแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินเอง เริ่ม
ดําเนินการตั้งแตการคัดลอกระวาง แผนที่แมบท และออกสํารวจเอง ปรากฏวาใชเวลาในการ
ดําเนินการและไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร 
   องคการบริหารสวนตําบลที่จัดจางเอกชนทําโครงการแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิน โดยกําหนดระยะเวลาในการสงมอบงาน ปรากฏวา บริษัทสามารถทําใหเสร็จทันชวงเวลา      
จัดเก็บภาษีและสามารถใชโครงการนี้สําหรับการจัดเก็บภาษี แตการจัดจางเอกชนก็มีขอเสียดาน   
คาใชจายสูง แตก็มีความคุมคาตอการลงทุนเพราะสามารถจัดเก็บภาษีไดเพิ่มขึ้นทุกๆ ป และมีผูเขา
ขายเสียภาษีเพิ่มขึ้น ทราบถึงเจาของที่ดินที่ไมมีช่ือในทะเบียนและสามารถจัดเกบ็ภาษีไดเพิ่มขึ้น 
   องคการบริหารสวนตําบลที่ ซ้ือโปรแกรมแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน แต
ดําเนินการติดตอกับกรมที่ดินเอง ปรากฏวา พบปญหาขอมูลที่ดินไมครบถวน ไมทราบเจาของที่ดิน
จําเปนตองออกไปสํารวจขอมูลแตก็ไมสามารถทํางานไดครบถวนเพราะมีพนักงานออกสํารวจ
จํานวนนอยไมสามารถออกสํารวจไดทุกวัน ทําใหองคการบริหารสวนตําบลแหงนั้นมีขอมูล
สําหรับการจัดเก็บภาษีไมครบถวน และจัดเก็บภาษีไมไดผลเทาที่ควร 
  4)  เสนอโครงการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินดวยระบบคอมพิวเตอร 
   ผลการศึกษาดูงานของคณะทํางานโครงการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
คณะทํางานไดขอสรุปวา องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ ควรจัดจางเอกชนดําเนินการ เพราะ
เจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลไมเพียงพอและการติดตอขอมูลจากสํานักงานที่ดินจังหวัด
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ไมยอมใหบุคคลภายนอกเขาคนขอมูลตองใหเจาหนาที่ของสํานักงานที่ดินเปนผูคนเอกสาร ซ่ึงทํา
ใหเกิดความยุงยากในการทํางานของเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนตําบลเอง ดังนั้นจึงจัดจางเอกชน  
เปนผูดําเนินการใหเปนไปตามโครงการและแผนปฏิบัติงาน โดยแตงต้ังเจาหนาที่ในการตรวจสอบ
ทุกขั้นตอนในการจัดทําโครงการ    
  5)  ขั้นตอนการดําเนินงานใชระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน  
   องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ ไดดําเนินการจัดจางดวยวิธีพิเศษใหเอกชนที่มีความรู 
ความชํานาญ ประสบการณ และมีผลงานมาแลวเขามาดําเนินงาน โครงการแผนที่ภาษีและทะเบียน
ทรัพยสิน ในวงเงิน 4,000,000 บาท  โดยกําหนดทํางานตั้งแตปงบประมาณ 2544–2546  
   เอกชนที่เขาทําหนาที่วางระบบงาน ดําเนินงานออกเปน 5 ขั้น แตละขั้นตอนมี
รายละเอียดสําคัญดังนี้คือ 
   (1)  ขั้นตอนที่ 1 การเตรียมเอกสารเพื่อจัดแผนที่แมบท ประกอบดวย  
     (1.1) การถายสําเนาเอกสารสิทธิ์ที่ดินประเภทตาง ๆ    และรวบรวมสําเนาระวาง
ตาง ๆ ที่ไดแลวนําลงระบบคอมพิวเตอร 
    (1.2) จัดทําแผนที่รูปแปลงที่ดินภายในขอบเขตขององคการบริหารสวนตําบล 
    (1.3) ทําการเขียนแผนที่ทั้งหมดในเขตองคการบริหารสวนตําบล โดยระบุ
รายละเอียดขอมูลเลขที่ดิน หนาสํารวจของกรมที่ดิน พรอมทั้งรหัสแปลงที่ดิน 
   (2)  ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมการเดินสํารวจ จัดทําเกี่ยวกับ 
     (2.1) จัดเตรียมจําแนกขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับเอกสารสิทธิ์ที่ดิน และรายละเอียดที่
จําเปนของผูครอบครอง   
    (2.2)  การจัดอบรมเจาหนาที่สํารวจขอมูลภาคสนาม 
   (3) ขั้นตอนที่ 3 การสํารวจขอมูลภาคสนามและติดตั้งระบบคอมพิวเตอร ดําเนินการ
เกี่ยวกับ 
    (3.1) เดินสํารวจเก็บขอมูลภาคสนามที่ดินทุกแปลงในเขตองคการบริหารสวน
ตําบล 
    (3.2) จัดทําแผนที่ส่ิงปลูกสรางตาง ๆ ตามขนาด ตําแหนงที่ตั้ง ลงบนแผนที่รูปแปลง
ที่ดินตามขอมูลจากการสํารวจภาคสนาม และทําการตรวจสอบใหถูกตองตามความเปนจริง  
    (3.3) ทําการเขียนแผนที่รูปแปลงที่ดินพรอมสิ่งปลูกสรางลงบนกระดาษ 
    (3.4) ทําการติดตั้งระบบคอมพิวเตอร 
   (4) ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบและนําเขาขอมูลสูระบบดิจิตอล ดําเนินการเกี่ยวกับ 
    (4.1) ติดตั้งโปรแกรมแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
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    (4.2)  นําขอมูลที่ไดจากการสํารวจลงสูฐานขอมูลโปรแกรมคอมพิวเตอรแผนที่
ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน แลวจัดทํารายงานทรัพยสินรายบุคคล ทะเบียนผูเสียภาษีและบัญชีคุม 
ทั้งหมด 
    (4.3) นําเขาขอมูลระบบสาธารณูปโภคตางๆ เขาฐานขอมูลโปรแกรมคอมพิวเตอร
แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
   (5) ขั้นตอนที่ 5 การเชื่อมโยงขอมูลสูระบบสารสนเทศและจัดทําภาพถายทางอากาศ 
ดําเนินการเกี่ยวกับ 
    (5.1) ติดตั้งโปรแกรมคอมพิวเตอรสารสนเทศภูมิศาสตร 
    (5.2)  เชื่อมโยงขอมูลระบบสารสนเทศ 
    (5.3)   ฝกอบรมเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ พรอมคูมือการใชโปรแกรม 
    (5.4)   สงมอบงานทั้งหมด 
   สําหรับคาจางที่ตอบแทนใหแกเอกชนนั้นถูกแบงออกเปน  3 งวดดังนี้ 
    (1) จํานวน 1,500,000 บาท เมื่อสงมอบงานและตรวจรับงานตามแผนการ
ปฏิบัตงิานตามขั้นตอน 1-2  เรียบรอยแลว 
    (2) จํานวน 1,500,000 บาท   เมื่อสงมอบงานและตรวจรับงานตามแผนการ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอน 3-4  เรียบรอยแลว 
    (3) จํานวน 1,000,000 บาท เมื่อสงมอบงานและตรวจรับงานตามแผนการ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอน 5 เรียบรอยแลว 
   6)   สรุปผลการดําเนินการจัดเก็บรายไดดวยโครงการแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
    คณะทํางานโครงการแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน ไดสรุปผลการดําเนินงาน
ตามโครงการจัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน พบวา  
    (1) องคการบริหารสวนตําบลมีระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินอยาง
ครบถวนเปนไปตามโครงการที่กําหนดไว 
    (2) จัดตั้งศูนยอํานวยการแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินเพื่อจัดเก็บขอมูลผูเขา
ขายชําระภาษีดังนี้ 
     (2.1) ภาษีบํารุงทองที่ จํานวนผูเขาขาย 3,288 ราย จํานวนที่ดิน 5,028 แปลง 
     (2.2) ภาษีโรงเรือนและที่ดิน จํานวนผูเขาขาย 879 ราย 
     (2.3) ภาษีปาย จํานวนผูเขาขาย 261 ราย 
    (3)  ผลที่ไดรับจากการใชระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินทําให 
     (3.1) ทราบจํานวนผูเขาขายชําระภาษีแตละประเภทเพิ่มขึ้น 
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     (3.2) สามารถจัดรายไดจากภาษีแตละประเภทไดมากขึ้น 
     (3.3) ทําใหการจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมและเปนธรรมมากขึ้น 
     (3.4) สามารถนําขอมูลที่ไดใชในการวางแผนพัฒนารายไดตอไป 
   สวนผลการสํารวจคาใชจายสําหรับการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชของ
องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ  จากเอกสารที่เกี่ยวของ พบวาองคการบริหารสวนตําบลมีดําริเพื่อ
การนําระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชในวงเงินงบประมาณทั้งสิ้น 4,000,000 บาท (ส่ี
ลานบาทถวน)  โดยกําหนดเสร็จสิ้นภายใน 4 ป คือ ระหวางป 2543-2546 
   หลังจากนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชสําหรับการจัดเก็บภาษีแลว
คณะทํางานโครงการแผนที่ภาษีไดสรุปตัวเลขเปรียบเทียบผลการจัดเก็บ รายไดตั้งแตปงบประมาณ 
2544–2546 โดยปงบประมาณ 2544 และ 2545 องคการบริหารสวนตําบลสุเทพเปนผูจัดเก็บภาษีเอง 
สวนปงบประมาณ 2546  เปนการจัดเก็บโดยใชแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินเปนเครื่องมือชวย
ในการจัดเก็บภาษี พบวา  หลังจากไดนําระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชในการจัดเก็บ
ภาษีทําใหองคการบริหารสวนตําบลมีรายไดเพิ่มมากขึ้น    จากเดิมตามลําดับ (ดูตารางที่ 4.18) ผล
การจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพทําใหองคการบริหารสวนตําบลสุเทพไดรับรางวัลจากกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทยในฐานะเปนองคกร ปกครองสวนทองถ่ินที่มีความพยายาม
และมีผลงานดานการจัดเก็บภาษี  
 
ตารางที่ 4.18   เปรียบเทียบผลการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพ กอนและหลัง 
             การใชแผนที่ภาษแีละทะเบียนทรัพยสิน 
 

ประเภทภาษ ี 2544 2545 เพิ่มขึ้น(%) 2546 
อัตราการ 
เพิ่มขึ้น(%) 

ภาษีโรงเรือนและที่ดิน 5,539,853 5,803,779 4.76 6,862,344 18.24 
ภาษีบํารุงทองที่ 210,297 269,624 28.21 726,157 169.32 
ภาษีปาย 628,613 749,453 19.22 886,295 18.26 
ที่มา: องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ 
 
  การประเมินระยะเวลาคืนทุนขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพนําแผนที่ภาษีและ
ทะเบียนทรัพยสินมาใชตั้งแตปงบประมาณ 2544 เปนตนมา    ในชวง 3 ปงบประมาณ คือ ส้ินสุดป 
งบประมาณ 2546 องคการบริหารสวนตําบล ใชจายสําหรับการลงทุนนําแผนท่ีภาษีและทะเบียน
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ทรัพยสินรวมทั้งส้ิน 4,000,000 บาท การนําระบบมาใชปรากฏวาทําใหองคการบริหารสวนตําบล  
สุเทพจัดเก็บภาษีไดเพิ่มขึ้นโดยใชรายไดในปงบประมาณ 2543 เปนฐาน ปรากฏวาผลรวมระหวาง
สวนตางการจัดเก็บภาษีในแตละปงบประมาณกับภาษีที่จัดเก็บไดในปงบประมาณ 2543 มีคาเทากับ 
5,348,429 บาท (ดังตารางที่ 4.19) 
   
ตารางที่ 4.19  สวนตางการจดัเก็บภาษีที่องคการบริหารสวนตําบลสุเทพจัดเก็บไดเองในแตละป 
                  หักรายไดการจัดเก็บไดเองในป 2543   
 

ปงบประมาณ 
คาใชจายลงทนุ 

(บาท) 
รายไดจดัเก็บเอง  

(บาท) 
สวนตางจากป 2543 

(บาท) 
2543  8,530,905 - 
2544 1,500,000 8,058,302 -472,603 
2545 1,500,000 8,341,540 -189,365 
2546 1,000,000 10,160,274 1,629,369 
2547  12,911,933 4,381,028 
รวม 4,000,000  5,348,429 

ที่มา: จากการคํานวณ 
 
  จากตารางที่ 4.19 พบวา ในชวงปงบประมาณ 2544–2547 ซ่ึงเปนชวงที่องคการบริหารสวน
ตําบลนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใช ปรากฏวาผลรวมของสวนตางรายไดที่จัดเก็บไดเอง
แตละปงบประมาณหักรายไดที่จัดเก็บไดเองในปงบประมาณ 2543 มีคาเทากับ 5,348,429 บาท หรือ
เปนผลตอบแทนที่ไดรับเพิ่มขึ้นจากการนําระบบดังกลาวมาใชซ่ึงผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยในชวง 4 ป 
มีคาเทากับ 1,337,107 บาทตอป  
   ดังนั้นระยะเวลาคืนทุนของการนําแผนทีภ่าษีและทะเบยีนทรัพยสิน เทากับ 2.99 ป  
 
  การประเมินระยะเวลาคืนทุนขององคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ ปจจุบันองคการ
บริหารสวนตําบลดอยหลอยังไมไดนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชแตก็มีนโยบายนํา
ระบบดังกลาวมาใช และอยูในระหวางเตรียมการณโดยจัดเตรียมงบประมาณสวนหนึ่งสําหรับ
การศึกษาการวางระบบใหมีประสิทธิภาพที่สุด 
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  อยางไรก็ตาม เมื่อทดลองประเมินกรณีองคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ ลงทุนนําแผนที่
ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชในชวงเดียวกันกับองคการบริหารสวนตําบลสุเทพ และภายใตขอ
สมมุติที่วาการนําแผนที่ภาษีฯ มาใชทําใหในป 2544 มีผลการจัดเก็บรายไดเพ่ิมขึ้นสูงสุดเทากับ 
539,917 บาท (ซ่ึงเปนรายไดที่สามารถจัดเก็บไดสูงสุดในปงบประมาณ 2547 ดังแสดงในตารางที่ 
4.18) หรือเพิ่มขึ้นรอย 10.65  และมีอัตราการเพิ่มในอัตราเดียวกันนี้ตอเนื่องไปทุก ๆ ป  ผลการ
ประเมินรายไดในชวง 4 ป คือ ปงบประมาณ 2544–2547 องคการบริหารสวนตําบลมีรายไดเพิ่มขึ้น
จากการใชแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินเทากับ  817,047 บาท  (ดังตารางที่ 4.20) 
 
ตารางที่  4.20  สวนตางการจดัเก็บภาษีที่องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอจัดเก็บไดเอง 
                   ในแตละปหกัรายไดการจดัเก็บไดเองในป 2543   
 

ปงบประมาณ 
คาใชจายลงทนุ 

(บาท) 
รายไดจดัเก็บเอง  

(บาท) 
สวนตางจากป 2543 

(บาท) 
2543  428,194 - 
2544 1,500,000 539,917 111,723 
2545 1,500,000 597,418 169,224 
2546 1,000,000 661,043 232,849 
2547  731,444 303,250 
รวม 4,000,000  817,047 

ที่มา: จากการคํานวณ 
 
  จากตารางที่ 4.20 พบวา ในชวงปงบประมาณ 2544–2547 ซ่ึงเปนชวงที่สมมุติวาองคการ
บริหารสวนตําบลดอยหลอนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใช ปรากฏวาผลรวมของสวนตาง
รายไดที่คาดวาจะจัดเก็บไดแตละปงบประมาณหักรายไดที่จัดเก็บไดจริง  ในปงบประมาณ 2543 มี
คาเทากับ 817,047 บาท ซ่ึงใชเปนคาประมาณผลตอบแทนที่ไดรับเพิ่มขึ้นจากการนําระบบดังกลาว
มาใช   หรือผลตอบแทนสุทธิเฉลี่ยในชวง 4 ป มีคาเทากับ 204,262 บาทตอป  
   ดังนั้นระยะเวลาคืนทุนของการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน ในกรณีภายใตขอ
สมมุติฐานขางตนเทากับ 20 ป  
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  สรุปผลการประเมินระยะเวลาคืนทุนจากการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใช
สําหรับควบคุมการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพ จากเงินลงทุน 4,000,000 บาท 
ปรากฏวาใชระยะเวลาคืนทุนเทากับ 2.99 ป  สวนองคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ มีระยะเวลา
คืนทุนเทากับ 20 ป  
 
สวนท่ี 2  การวิเคราะห SWOT เปรียบเทียบความเปนไปไดของการนําแผนที่ภาษีและทะเบียน 
           ทรัพยสินมาใช 
 4.2.1  การวิเคราะห SWOT 
  การวิเคราะหความเปนไปไดในการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใช เปนการ
วิเคราะห SWOT เพื่อพิจารณาปจจัยภายในและปจจัยภายนอกขององคการบริหารสวนตําบลทั้งสอง
แหงที่เกี่ยวของกับการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใช ผลการศึกษามีดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.21  การวิเคราะหจดุแข็งและจดุออนของการนําแผนที่ภาษีและทะเบยีนทรพัยสินมาใช 
 

การวิเคราะห องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ 
1. จุดแข็ง   
  1.1 ภารกิจ - มีผูเขาขายเสียภาษีเพิ่มมากขึ้น -สามารถตรวจสอบผูเขาขายเสียภาษีได 
 -เพิ่มรายไดใหแก อบต. จากการสามารถ 

 จัดเก็บไดอยางถูกตองและทั่วถึง 
 งายขึ้นกวาเดิม 

 -เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานดาน 
 รายได อบต. เพราะระบบจัดเก็บดีขึ้น 

-ทําใหการจัดเก็บภาษีมีความคลองตัว 
และจัดเก็บไดแมนยํา รวดเร็ว 

 -มีฐานขอมูลเกี่ยวกับทรัพยสินที่ถูกตอง  
 -เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ 

 จัดเก็บ 
 

  1.2 ผลการจัดเก็บภาษี -มีรายไดเพิ่มขึ้นอยางชัดเจนทุกป  
 -จัดเก็บภาษีไดทั่วถึงและครอบคลุม  
 -มีความเปนธรรมในการจัดเก็บ  
  1.3 การรายงานผล -การรายงานผลเปนระบบและมีรายงาน 

 ตามขั้นตอนถูกตองและครอบคลุม 
 

 -สามารถตรวจสอบผูคางชําระภาษีไดงาย 
 กวาเดิม 
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ตารางที่ 4.21  (ตอ)  
 

การวิเคราะห องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ 
 -ใชเปนประโยชนสําหรับการประเมิน 

 รายไดจากภาษีและทรัพยสินไดถูกตอง 
 ใกลเคียงมากขึ้นกวาเดิม 

 

  1.4 การบริหารจัดเก็บ -ทําใหการบริหารการจัดเก็บสะดวกและ 
 งายตอการตัดสินใจในเชิงบริหาร 

-มีการแบงเขตพื้นที่ชัดเจน งายตอการ 
 ประเมินภาษี 

 -ทําใหการวางแผนจัดเก็บภาษีมี 
 ประสิทธิภาพดีขึ้น 

-มีการควบคุมทะเบียนทรัพยสินและทํา
ให 
 จัดเก็บภาษีไดมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

 -เรงรัด ติดตาม จัดเก็บภาษีไดมี 
 ประสิทธิภาพและเปนระบบ 

-มีแนวทางในการบริหารจัดเก็บที่ดี และ 
 ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 -การจัดเก็บภาษีเปนระบบดีขึ้นกวาเดิม -มีความรวดเร็วยิ่งขึ้นกวาเดิม 
  1.5 โครงสรางองคกร -มีความชัดเจนของผูรับผิดชอบในแตละ 

 ขั้นตอนการจัดเก็บมากยิ่งขึ้น 
-ทําใหเจาหนาที่ทราบหนาที่ในการจัดเก็บ 
 ของตนเองไดชัดเจน 

 -ลดภาระงานการตรวจสอบ ติดตาม -มีการแบงแยกหนาที่ในการจัดทําเกี่ยวกับ 
 -เจาหนาที่สามารถปฏิบัติงานบางงาน 

 แทนกันได 
ภาษีไดตรงตามเปาหมาย 

  1.6 ความรูบุคลากร -มีการพัฒนาความรูเกี่ยวกับนโยบาย  
 วิธีการ กฎหมาย ขอบังคับ และ 
 เทคโนโลยีไปในทิศทางที่ดีขึ้นทํา 
 ใหการบริการภาษีดีขึ้น 

-มีความรูเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บภาษี 
 เพิ่มขึ้นทั้งวิธีการ กฎหมาย ขอบังคับ  
 และเทคโนโลยี 

 -ความรับผิดชอบของบุคลากรดี  
  1.7 ระบบฐานขอมูล -จํานวนรายผูเขาขายเสียภาษีมีจํานวน 

 มากและใกลเคียงความจริงมากยิ่งขึ้น 
-มีระบบขอมูลเกี่ยวกับภาษีในพื้นที่ 
 เพิ่มขึ้นและถูกตอง 

 -มีความสามารถเชื่อมโยงขอมูลอื่น ๆ ที่ 
 เกี่ยวกับทะเบียนราษฎรได 

-สามารถตรวจสอบขอมูลภาษีไดงายและ 
 ขอมูลเปนปจจุบัน 

 -สามารถดูรายละเอียดพื้นที่ไดจากแผนที่ 
 ภาพถายทางอากาศทําใหทราบ
รายละเอียดที่ดินในพื้นที่ไดดียิ่งขึ้น 

 

  1.8 ประโยชน -รายไดเพิ่ม -ลดภาระของเจาหนาที่ 
 -การประเมินภาษีถูกตองใกลเคียง -ตรวจสอบการเรงรัดไดงาย 
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ตารางที่ 4.21  (ตอ)  
 

การวิเคราะห องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ 
 -สรางความยุติธรรมใหแกผูเสียภาษี -ใชประเมินรายไดไดงาย 
 -สะดวกและรวดเร็วในการใหบริการ -เปนระบบงานที่ทํางานตามขั้นตอนดี 
 -ตรวจสอบขอมูลไดรวดเร็ว -ความแมนยําของขอมูล 
 -บุคลากรตองสนใจหลักเกณฑตาง ๆ ที่ 

  เกี่ยวของรวมถึงการใชคอมพิวเตอรคลอง 
 ขึ้น 

 

  1.9 ระเบียบ/กฎหมาย -ไมเปนอุปสรรคตอการใชแผนที่ภาษีและ 
 ทะเบียนทรัพยสิน 

-ไมเปนอุปสรรคตอการใชแผนที่ภาษีและ 
 ทะเบียนทรัพยสิน 

1.10 การพัสดุ -ไมเปนอุปสรรคตอการซื้อจัดจางการ 
 จัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

-ไมเปนอุปสรรคตอการซื้อจัดจางการ 
 จัดทําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

2. จุดออน   
  2.1 ภารกิจ -มีการรองอุทธรณมากขึ้น  
 -ความพรอมของ อบต. ดานคลังและ 

 บุคลากร 
-ความพรอมของ อบต. ดานคลังและ 
 บุคลากร 

  2.2 ผลการจัดเก็บภาษี -ยังไมสามารถจัดเก็บไดทั่วถึงเพราะ 
  ขอมูลที่รวบรวมไดไมสมบูรณ 

 

  โดยเฉพาะขอมูลโฉนดที่ดิน  
  2.3 การรายงานผล -ตองดําเนินการจัดเก็บขอมูลทุกขั้นตอน 

 จึงจะสามารถออกรายงานได 
 

  2.4 การบริหารจัดเก็บ -ยังมีความซับซอนในกระบวนการจัดเก็บ 
 ที่เกิดขึ้นจากระบบงาน 

 

  2.5โครงสรางองคกร -เจาหนาที่ไมสามารถปฏิบัติงานทดแทน 
 กันไดทุกขั้นตอน 

-เปนองคกรขนาดเล็กอาจทําใหเจาหนาที่ 
  ทํางานหลายงาน 

 -เจาหนาที่ยังแบงหนาที่ภาษีแตละประเภท 
 ไมสามารถใหบริการประเภทอื่นแทน 

 

 -ภาระงานในระยะแรกคอนขางมาก  
  2.6 ความรูบุคลากร -ไมมีความรูเกี่ยวกับการแกไขปญหา 

 ระบบงานตองพึ่งพาผูจําหนาย 
-ปจจุบันมีไมเพียงพอโดยเฉพาะความรู 
 เกี่ยวกับคอมพิวเตอรและโปรแกรม 

 -ยังเรียนรูโปรแกรมคอมพิวเตอรของ 
 ระบบงานไดไมครบถวน 
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ตารางที่ 4.21 (ตอ)  
 

การวิเคราะห องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ 
 -เจาหนาที่บางสวนตองพัฒนาทักษะการ 

 ใชคอมพิวเตอรใหคลองแคลวเพิ่มขึ้น 
 

  2.7 ระบบฐานขอมูล -ตองเพ่ิมการประสานงานกับหนวยงาน
อื่นใหดีกวาเดิม 

-ผูปฏิบัติไมมีความเขาใจเกี่ยวกับ 
 โปรแกรมคอมพิวเตอรและฐานขอมูล 

 -ขอมูลผิดพลาดเนื่องจากการบันทึกที่ไม 
 ถูกตอง 

-อาจมีความซับซอนยากตอการเรียนรูหรือ 
 ทําความเขาใจ 

 -ขอมูลไมเปนปจจุบันเพราะบางรายการมี 
 การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดแต อบต.ไม 
 ทราบ 

 

  2.8 ประโยชน -ความซับซอนของระบบ -ระบบมีความซับซอน 
 -มีการประเมินภาษีสูงกวาปกติในบางราย  
  2.9 ระเบียบ/กฎหมาย - -มีขอกําหนดที่ซับซอน ขั้นตอนมาก 
  2.10 การพัสดุ -ระบบมีราคาแพง -ระบบอาจมีราคาแพง 
ที่มา: จากการสํารวจป 2548 
 
  สรุปไดวา ปจจัยภายในซึ่งเปนจุดแข็งขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพมีมากกวา
องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ เชนเดียวกับจุดออนที่องคการบริหารสวนตําบลสุเทพมีมากกวา
องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ ทั้งนี้อาจเปนเพราะองคการบริหารสวนตําบลสุเทพมีความ
พรอมดานบุคลากร ระบบงาน รายได ตลอดจนการมีโอกาสนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมา
ใชกอนทําใหประเมินจุดแข็ง และจุดออนของตนไดดีกวา ซ่ึงจุดออนทั้งหมดสามารถแกไขไดโดย
การเพิ่มงบประมาณสนับสนุนและการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพดานการใชเทคโนโลยี 
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ตารางที่ 4.22  การวิเคราะหโอกาสและอุปสรรคของการนําแผนทีภ่าษแีละทะเบยีนทรัพยสินมาใช 
 

การวิเคราะห องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ 
1. โอกาส   
  1.1 นโยบายรัฐบาล -ใหการสนับสนุนและจูงใจใหใชแผนที่ 

 ภาษีและ ทะเบียนทรัพยสิน 
-ตองการใหระบบการจัดเก็บของทองถิ่น 
 เปนมาตรฐานเดียวกัน 

 -ตองการใหทองถิ่นจัดเก็บภาษีไดเต็ม 
 ประสิทธิภาพ 

-กระตุนใหทองถิ่นจัดเก็บภาษีไดเต็ม 
 ประสิทธิภาพ 

 -ใหอิสระในการจัดเก็บภาษี  
 -ตองการใหทองถิ่นมีความพรอม  

 พ่ึงตนเองได 
 

  1.2 พ.ร.บ. -มีความชัดเจน ไมเปนอุปสรรตอการใช 
 แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 

-ตองการใหทองถิ่นพัฒนาไดรวดเร็ว 

 -ใหความเปนอิสระตอทองถิ่นในการ 
 ดําเนินกิจการของตนเอง 

-ใหความเปนอิสระตอทองถิ่นในการ 
 ดําเนินกิจการของตนเอง 

  1.3 การใชแผนที่ฯ 
       ของ อบต.อื่น 

-เปนกรณีศึกษาใหกับ อบต. ทําให 
 ตัดสินใจใชระบบไดงายขึ้น 

-ทําใหเห็นระบบการจัดเก็บที่มี 
 ประสิทธิภาพและนํามาใชวางระบบ 

  1.4 ความรับผิดชอบ -มีความรับผิดชอบในการเสียภาษีเพิ่มขึ้น  
       ของประชาชน -มีความเต็มใจชําระภาษีเพิ่มขึ้นเพราะเห็น 

 วาวิธีการประเมินมีความยุติธรรม 
 

  1.5 การอุดหนุนของ - -ไดงบประมาณมาอุดหนุนเพื่อนําไปใช 
       รัฐบาล    พัฒนาระบบ 
2. อุปสรรค   
  2.1 นโยบายรัฐบาล -รัฐเรงรัดใหทองถิ่นจัดเก็บภาษีทําให 

 ประชาชนมีทัศนคติไมดีกับทองถิ่น 
-ศักยภาพของทองถิ่นที่จะปฏิบัติตาม 
นโยบายแตกตางกัน 

 -อบต. ไมมีความอิสระจริง ๆ ยังตอง 
 ปฏิบัติตามนโยบายของรัฐทีส่ั่งมา 

 

  2.2 พ.ร.บ. -ทําให อบต.มีภาระงานเพิ่มขึ้นแต 
 บุคลากรและงบประมาณเพิ่มขึ้นไม 
 สอดคลองกับภาระ 

-ทําให อบต.มีภาระงานเพิ่มขึ้น 

   
  2.3 การใชของ อบต. - -ความสามารถของแตละ อบต.ตางกัน 
        อื่น   
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 57

ตารางที่ 4.22 (ตอ)  
 

การวิเคราะห องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ 
  2.4 ความรับผิดชอบ -ประชาชนบางรายไมพอใจเพราะไมเคย -ประชาชนยังไมคอยรับผิดชอบเสียภาษี 
       ของประชาชน  ชําระภาษีใหแก อบต. -ไมตองการเสียภาษีในอัตราสูง ๆ  
 -ยังมีการหลีกเลี่ยงการชําระภาษี -มีการเปลี่ยนแปลงเจาของที่ดินบอย 
 -มีกระแสตอตาน  
  2.5 การอุดหนุนของ - -เงินอุดหนุนไมแนนอน 
       รัฐบาล   
 
  สรุปไดวา องคการบริหารสวนตําบลสุเทพมีปจจัยภายนอกที่เปนโอกาสสนับสนุน และ
เปนอุปสรรคในการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชเทาเทียมกับองคการบริหารสวน
ตําบลดอยหลอ ยกเวนปจจัยดานความรับผิดชอบของประชาชนที่องคการบริหารสวนตําบลดอย
หลอไมสามารถสรุปไดวาประชาชนมีความรับผิดชอบในการชําระภาษีดีเพียงใด อุปสรรคที่
ขัดขวางการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนภาษีมาใช องคการบริหารสวนตําบลทั้งสองแหงสามารถ
แกไขไดในแตละอุปสรรค ทั้งนี้ในแตละอุปสรรคอาจใชเวลาแตกตางกัน โดยเฉพาะการสรางความ
ตระหนักในการเสียภาษีใหแกองคการบริหารสวนตําบลของประชาชน แตในขณะเดียวกันองคการ
บริหารสวนตําบลจําเปนตองเพิ่มความระมัดระวังการนําภาษีอากรที่จัดเก็บไดไปใชจายอยาง
ระมัดระวังดวย 
 
 4.2.2  ขอคิดเห็นท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตจากการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใช 
  1) องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ 
  ผูใหสัมภาษณมีความเห็นเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตจากการนําแผนที่ภาษี
และทะเบียนทรัพยสินมาใชสอดคลองกัน คือ เห็นวามีผลกระทบทางบวก โดยเห็นวา  
    1.1) แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินถือเปนเครื่องมือในการจัดเก็บรายไดที่มี
ประสิทธิภาพ เพราะสามารถใชขอมูลมาใชประโยชนสําหรับการเรงรัด  ติดตาม  การจัดเก็บภาษี  
   1.2) แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมีความงายตอการรวบรวมรายละเอียดการ
จัดเก็บ การรายงาน และการสรุปผลการจัดเก็บหรือการคางชําระ เปนการลดภาระงานที่ซํ้าซอนของ
ผูปฏิบัติ 
   1.3) แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินสามารถใชประโยชนเปนกรอบแนวทางในการ
วางแผนพัฒนารายไดของ อบต. 
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   1.4) แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน ทําให อบต.มีขอมูลในพื้นที่อยางครอบคลุม
มากกวาการใชระบบการจัดเก็บในรูปแบบเดิมที่รวบรวมโดยเอกสารและยุงยากตอการตรวจสอบ 
แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินสามารถคนหารายชื่อ ที่อยู ซ่ึงอยูในขายตองชําระภาษีไดอยาง
รวดเร็ว 
   1.5) ประชาชนใหการยอมรับในระบบการจัดเก็บเพิ่มยิ่งขึ้น เพราะสรางความยุติธรรม
ในการจัดเก็บ การประเมินภาษี ตลอดจนลดขั้นตอนในการชําระภาษีใหกับประชาชนที่มาติดตอขอ
ใชบริการชําระภาษี   อยางไรก็ตาม ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใชแผนท่ีภาษีและทะเบียน
ทรัพยสินอาจเกิดขึ้นได  โดยผูใหสัมภาษณแสดงความเห็นวา อาจมาจาก 
    1.6) ขอมูลที่ไมทันสมัย ไมไดทําการปรับปรุงกรณีที่ขอมูลผูอยูในขายชําระภาษี
เปล่ียนแปลงไป วิธีการแกไขก็คือตองมีการตรวจสอบ ทานขอมูลกับหนวยงานที่เกี่ยวของอยูเสมอ 
   1.7) เจาหนาที่ตองพัฒนาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บ และความรู
ความเขาใจเกี่ยวกับแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินใหเขาใจอยางชัดเจน เพราะจะชวยทําให
สามารถ  แกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นได 
  2) องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ 
  ผูใหสัมภาษณมีความเห็นเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตจากการนําแผนที่ภาษี
และทะเบียนทรัพยสินมาใชสอดคลองกัน คือ เห็นวามีผลกระทบทางบวก โดยเห็นวา  
   2.1) แผนที่ภาษีและทะเบยีนทรพัยสินมีการแบงเขตพื้นที่ มกีารประมาณราคาที่ดินตาม
ราคาที่เปนจริง และสามารถคนหาขอมูลไดรวดเรว็ 
   2.2) แผนที่ภาษีและทะเบยีนทรพัยสินชวยอํานวยความสะดวกตอผูมาติดตอใชบริการ 
ทําใหประหยดัเวลาทั้งผูปฏิบัติและผูมาตดิตอชําระภาษ ี
   2.3) แผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิน มีสวนเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดเก็บ
รายไดของ อบต. ใหมีประสิทธิภาพดีขึ้นกวาเดิม 
  อยางไรก็ตามผูใหสัมภาษณสวนหนึ่งเห็นวา แผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินแมจะชวย
สรางประสิทธิภาพการจัดเก็บก็ตาม แตก็เกรงวาอาจเกิดผลกระทบดังนี้  
    2.4) ประชาชนในตําบลดอยหลออาจมีรายไดไมเพียงพอที่จะนําไปชําระภาษีในแตละ
ประเภทที่ตนเองอยูในขายผูเสียภาษี กรณีเชนนี้ก็อาจจะไมชวยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ 
   2.5) อาจสรางความขัดแยงใหเกิดขึ้นระหวางผูมีหนาที่เสียภาษีกับ อบต. เนื่องจาก
ขอผิดพลาดของระบบที่อาจเกิดขึ้นได แตก็สามารถแกไขไดโดยสรางความรูเกี่ยวกับแผนที่ภาษี
และทะเบียนทรัพยสินใหแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติ 
   2.6) อาจเกิดการตอตานจากผูบริหารทองถ่ิน เพราะไปกระทบกับฐานเสียงของตน 
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  สรุปไดวา ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใช สราง
ประโยชนดานประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี และการบริหารภาษีเพิ่มขึ้น แตผูที่ปฏิบัติหนาที่
จําเปนตองมีความรูความเขาใจการใชงาน ตลอดจนควรมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
สวนผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นเปนผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความไมพอใจของประชาชนที่ไมเคย
เสียภาษีแตตองมาชําระภาษีใหกับ อบต. 
 
 4.2.3 ขอเสนอแนะแนวทางสาํหรับการแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
  1) องคการบริหารสวนตําบลสุเทพ 
  ผูใหสัมภาษณใหขอเสนอแนะแนวทางสําหรับการแกไขปญหาที่อาจเกดิขึ้นดังนี้  
   1.1) การสรางความรวมมือระหวาง อบต. กับหนวยงานอืน่ๆ เชน กรมที่ดิน ที่วาการ
อําเภอ หรือจังหวัด หรือหนวยงานที่มีขอมูลที่เกี่ยวของ และเปนประโยชนตอการบริหารการจัดเกบ็
ภาษีของ อบต. เพื่อชวยสนับสนุนการเชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน 
   1.2)ผูบริหารและเจาหนาที่ที่ เกี่ยวของทุกระดับชั้น ควรใหความสนใจดูแลการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใหการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชเปนไปตามเปาหมายทุกประการ 
   1.3) ผูรับผิดชอบควรแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน และควรจัดสรรปริมาณ
งานใหสอดคลองกับจํานวนบุคลากร รวมทั้งจัดเพิ่มบุคลากรใหสอดคลองกับภาระงานที่เพิ่มขึ้นจาก
การนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใช  
  2) องคการบริหารสวนตําบลดอยหลอ 
  ผูใหสัมภาษณใหขอเสนอแนะแนวทางสําหรับการแกไขปญหาที่อาจเกดิขึ้นดังนี้  
   2.1) เนื่องจากมีประชาชนเปนจํานวนมากไมเคยเสียภาษีมากอน การใชแผนที่ภาษีทํา
ใหกลุมคนเหลานี้อาจไมพอใจ ดังนั้นควรสรางความเขาใจรวมกันระหวางเจาหนาที่กับผูมีหนาที่
เสียภาษีกับภาระภาษีที่ตองชําระใหแก อบต. วาเปนหนาที่และภาษีที่ชําระนั้นก็ถูกกลับคืนไปสู 
ทองถ่ินในรูปของการพัฒนา สรางความมั่นคงทางเศรษฐกิจใหแกทองถ่ิน เปนตน 
   2.2) อบรมพัฒนาใหความรูเกี่ยวกับการใชแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินใหกับ
บุคลากร  
   2.3) ควรทําการประเมินผลการใชแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินอยางสม่ําเสมอ 
  สรุปไดวา ผูใหสัมภาษณเสนอแนะให สรางความรวมมือกันระหวาง อบต. กับหนวยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวของเพื่อเชื่อมโยงขอมูลระหวางกัน ซ่ึงจะชวยปรับปรุงฐานขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 
สวน อบต.ควรอบรมใหความรูเกี่ยวแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินใหกับผูปฏิบัติหนาที่และ
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ประชาชนผูเสียภาษีใหเขาใจถึงการใชงาน เขาใจถึงความจําเปนในการการชําระภาษีและหนาที่ของ
ประชาชนที่ตองเสียภาษีใหกับทองถ่ิน 
 
 4.3  ผลการศึกษาทัศนคติเก่ียวกับการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล 
  ผลการศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวย 
2 สวนดังนี ้
  สวนที่ 1 การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางระหวางองคการ
บริหารสวนตําบล 
  สวนที ่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทศันคติของกลุมตัวอยาง 
 
สวนท่ี 1  การเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางระหวางองคการบริหารสวนตําบล 
 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพทางสังคม และ
การเคยเสียภาษีที่ อบต. ผลการศึกษาจําแนกกลุมตัวอยางตามองคการบริหารสวนตําบล ผล
การศึกษามีดังนี้ 
  1) เพศของกลุมตัวอยาง 
  ผลการศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ ดังตารางที่ 4.23 พบวากลุมตัวอยางซึ่งเปน
ประชาชนใน อบต.สุเทพ จํานวน 50 คน เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คือ เปนเพศชาย จํานวน 28 
คน  คิดเปนรอยละ 56.0 เปนเพศหญิง จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44.0 สวนกลุมตัวอยางซึ่งเปน
ประชาชนใน อบต.ดอยหลอ จํานวน 50 คน เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง คือ เปนเพศชาย จํานวน 
29 คน คิดเปนรอยละ 58.0 และเปนเพศหญิง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 42.0   
 
ตารางที่  4.23  กลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ  

  
อบต.สุเทพ (n=50) อบต.ดอยหลอ (n=50) เพศ  

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
 ชาย 28 56.0 29 58.0 
 หญิง 22 44.0 21 42.0 

รวม 50 100.0 50 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจป 2548 
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  2) ระดับการศกึษาของกลุมตัวอยาง 
  ผลการศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา   ดังตารางที่ 4.24 พบวากลุมตัวอยาง
ซ่ึงเปนประชาชนใน อบต.สุเทพ จํานวน 50 คน สวนใหญมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมา มีการศึกษาระดับปรญิญาตรี จํานวน 22 คน คิดเปน
รอยละ 44.0 สวนกลุมตัวอยางซึ่งเปนประชาชนใน อบต.ดอยหลอ จํานวน 50 คน  สวนใหญมี
การศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 58.0 รองลงมามีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 38.0   
 
ตารางที่  4.24  กลุมตัวอยางจาํแนกตามระดบัการศึกษา  

  
อบต.สุเทพ (n=50) อบต.ดอยหลอ (n=50) ระดับการศึกษา  

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
 ต่ํากวาปริญญาตรี 26 52.0 29 58.0 
 ปริญญาตรี 22 44.0 19 38.0 
 สูงกวาปริญญาตรี 2 4.0 2 4.0 

รวม 50 100.0 50 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจป 2548 
 
  3) สถานภาพทางสังคมของกลุมตัวอยาง 
  ผลการศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพทางสังคม ดังตารางที่ 4.25  พบวา กลุม   
ตัวอยางซึ่งเปนประชาชนใน อบต.สุเทพ จํานวน 50 คน สวนใหญเปนพนักงาน จํานวน 14 คน    
คิดเปนรอยละ 28.0 รองลงมา เปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
24.0 สวนกลุมตัวอยางซึ่งเปนประชาชนใน อบต.ดอยหลอ จํานวน 50 คน  สวนใหญเปนพนักงาน 
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 46.0 รองลงมา เปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล  จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 26.0  
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ตารางที่  4.25  กลุมตัวอยางจาํแนกตามสถานภาพทางสังคม  
 

อบต.สุเทพ (n=50) อบต.ดอยหลอ (n=50)  สถานภาพทางสังคม 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

 พนักงาน 14 28.0 23 46.0 
 ครู 2 4.0 2 4.0 
 ผูนําชุมชน 10 20.0 4 8.0 
 สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 12 24.0 13 26.0 
 กํานัน/ผูใหญบาน 4 8.0 0 0.0 
 กรรมการหมูบาน 7 14.0 1 2.0 
 ขาราชการสังกัดอื่น ๆ 1 2.0 7 14.0 

รวม 50 100.0 50 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจป 2548 
  4)  การเคยเสยีภาษีที่ อบต. ของกลุมตัวอยาง 
  ผลการศึกษากลุมตัวอยางจําแนกตามการเคยเสียภาษี   ดังตารางที่ 4.26  พบวา กลุมตัวอยาง
ซ่ึงเปนประชาชนใน อบต.สุเทพ จํานวน 50 คน เคยเสียภาษาที่ อบต. คือ เคยเสียภาษี จํานวน 28 คน 
คิดเปนรอยละ 56.0 ไมเคยเสียภาษี จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 44.0  สวนกลุมตัวอยางซึ่งเปน
ประชาชนใน อบต.ดอยหลอ จํานวน 50 คน  ไมเคยเสียภาษีที่ อบต. คือ ไมเคยเสียภาษี จํานวน 43 
คน คิดเปนรอยละ 86.0 และเคยเสียภาษี จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 14.0  
 
ตารางที่ 4.26  กลุมตัวอยางจาํแนกตามการเคยเสียภาษี  

  
อบต.สุเทพ (n=50) อบต.ดอยหลอ (n=50) การเคยเสียภาษี  

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
 เคย 28 56.0 7 14.0 
 ไมเคย 22 44.0 43 86.0 

รวม 50 100.0 50 100.0 
ที่มา: จากการสํารวจป 2548 
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สวนท่ี 2   การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของกลุมตัวอยาง 
   การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติเกี่ยวกับการจัดเก็บรายได 3 ดาน ของกลุมตัวอยาง 
ประกอบดวย ทัศนคติดานวิธีการจัดเก็บรายได ทัศนคติดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน และทัศนคติดาน
ระบบงานการจัดเก็บรายได 
  1) ทัศนคติของกลุมตัวอยางดานวิธีการจัดเก็บรายได 
  ผลการวิเคราะหทัศนคติตอการจัดเก็บรายไดดานวิธีการจัดเก็บ แสดงในตารางที่ 4.27 
พบวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนประชาชนใน อบต.สุเทพ มีทัศนคติเห็นดวยเกี่ยวกับการแจงเตือนผูเสีย
ภาษีที่ไมยอมไปชําระภาษีตามกําหนด หรือรอยละ 100.0 เปนอันดับแรก  รองลงมา มีทัศนคติเห็น
ดวยเกี่ยวกับการแจงเตือนใหผูเสียภาษีไปชําระภาษีตามกําหนด หรือรอยละ 98.0  สวนกลุมตัวอยาง
ซ่ึงเปนประชาชนใน อบต.ดอยหลอ มีทัศนคติเห็นดวยเกี่ยวกับ การแจงเตือนผูเสียภาษีที่ไมยอมไป
ชําระภาษีตามกําหนด หรือรอยละ 100 เปนอันดับแรก รองลงมา มีทัศนคติเห็นดวยเกี่ยวกับการแจง
เตือนใหผูเสียภาษีไปชําระภาษีตามกําหนด  รอยละ 98  
 
ตารางที่ 4.27  ทัศนคติดานวธีิการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพและดอยหลอ 
 

 อบต.สุเทพ (n=50) อบต.ดอยหลอ (n=50) 
ทัศนคติดานวิธีการจัดเก็บรายได เห็นดวย ไมเห็นดวย เห็นดวย ไมเห็นดวย 

 N % N % N % N % 
1. การออกบริการจัดเก็บภาษีในชุมชน 44 88 6 12 46 92 4 8 
2. ใหผูเสียภาษีไปชําระที่องคการบริหาร 
     สวนตําบล 22 44 28 56 19 38 31 62 
3. การชําระทางไปรษณีย 44 88 6 12 48 96 2 4 
4. การลงโทษทางกฎหมายกับผูที่ไมยอม 
    เสียภาษี 39 78 11 22 46 92 4 8 
5. การแจงเตือนใหผูเสียภาษีไปชําระภาษี 
    ตามกําหนด 49 98 1 2 49 98 1 2 
6. การแจงเตือนผูเสียภาษีที่ไมยอมไปชําระ 
    ภาษีตามกําหนด 50 100 - - 50 100 - - 
ที่มา:  จากการสํารวจป 2548 
 
  สรุปไดวา กลุมตัวอยางทั้งที่เปนประชาชนใน อบต.สุเทพ และ อบต.ดอยหลอ ตางก็มี     
ทัศนคติสูงสุดเกี่ยวกับระบบการแจงเตือนใหไปชําระภาษีตามกําหนด อาจเปนเพราะกลุมตัวอยาง
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เห็นวาการแจงเตือนเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหประชาชนทั่วไปตองไปชําระภาษีใหตรงกําหนด เพราะ
ภาษีแตละประเภทที่ อบต.จัดเก็บมีระยะเวลาประเมินภาษีและการชําระภาษีในชวงเวลาแตกตางกัน 
การแจงเตือนจะทําใหประชาชนรูวาตองไปชําระใหตรงกําหนด 
 
  2)  ทัศนคติของกลุมตัวอยางดานเจาหนาทีผู่ปฏิบัติ 
  ผลการวิเคราะหทัศนคติตอการจัดเก็บรายไดดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติ แสดงในตารางที่ 4.28 
พบวา  กลุมตัวอยางซึ่งเปนประชาชนใน อบต.สุเทพ มีทัศนคติเห็นดวยเกี่ยวกับ การมีอัธยาศัยดีเปน
กันเองกับผูมาติดตอเสียภาษี การใหขอแนะนําที่เปนประโยชนแกผูมาติดตอเสียภาษีและวิธีการ
ซักถามขอเท็จจริงประกอบการประเมินภาษี หรือรอยละ 100 สวนกลุมตัวอยางซึ่งเปนประชาชนใน 
อบต.ดอยหลอ มีทัศนคติเกี่ยวกับ การมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีที่จัดเก็บเปนอยางดี การมี
อัธยาศัยดี เปนกันเองกับผูมาติดตอเสียภาษี และการใหขอแนะนําที่เปนประโยชนแกผูมาติดตอเสีย
ภาษี รอยละ 96 
 
ตารางที่ 4.28  ทัศนคติดานวธีิการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพและดอยหลอ 
 

 อบต.สุเทพ (n=50) อบต.ดอยหลอ (n=50) 
ทัศนคติดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติ เห็นดวย ไมเห็นดวย เห็นดวย ไมเห็นดวย 

 N % N % N % N % 
1. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีที่จัดเก็บ 
   เปนอยางดี 49 98 1 2 48 96 2 4 
2. มีอัธยาศัยดี  เปนกันเองกับผูมาติดตอเสียภาษี 50 100 - - 48 96 2 4 
3. ใหขอแนะนําที่เปนประโยชนแกผูมาติดตอ 
    เสียภาษี 50 100 - - 48 96 2 4 
4. วิธีการซักถามขอเท็จจริงประกอบการ 
    ประเมินภาษี 50 100 - - 46 92 4 8 
5. จํานวนผูปฏิบัติงานรับชําระภาษีมีเพียงพอ 48 96 2 4 47 94 3 6 
    สามารถแกไขปญหาจากวิธีการจัดเก็บภาษี 
    ที่เกิดขึ้นทวงที 48 96 2 4 44 88 6 12 
ที่มา:  จากการสํารวจป 2548 
 
  สรุปไดวา กลุมตัวอยางทั้งที่เปนประชาชนใน อบต.สุเทพ และ อบต.ดอยหลอ มีทัศนคติ
ดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติสอดคลองกับ คือ การมีอัธยาศัยดี เปนกันเองและการใหขอแนะนําที่         
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เปนประโยชนแกผูมาติดตอเสียภาษี ทั้งอาจเปนเพราะกลุมตัวอยางอาจขาดความเขาใจเกี่ยวกับภาษี
ที่ตองชําระจึงตองอาศัยคําแนะนําของเจาหนาที่ผูปฏิบัติ เมื่อไดรับคําแนะนําที่ดีตลอดจนมีอัธยาศัย
การใหบริการที่ดีทําใหเกิดทัศนคติที่ดีในเรื่องดังกลาวสูงกวาเรื่องอื่น 
 
  3)  ทัศนคติของกลุมตัวอยางดานระบบการจัดเก็บ  
  ผลการวิเคราะหทัศนคติตอการจัดเก็บรายไดดานระบบการจัดเก็บ แสดงในตารางที่ 4.29 
พบวา  กลุมตัวอยางซึ่งเปนประชาชนใน อบต.สุเทพ มีทัศนคติเห็นดวยเกี่ยวกับ การประกาศแจง
เตือนการชําระภาษีใหแกองคการบริหารสวนตําบล  การสงจดหมายแจงเตือนใหไปชําระภาษีตาม
กําหนดและการเตรียมสถานที่เพื่อรับรองผูมาเสียภาษี หรือรอยละ 100.0 สวนกลุมตัวอยางซึ่งเปน
ประชาชนใน อบต.ดอยหลอ มีทัศนคติเห็นดวยเกี่ยวกับการสงจดหมายแจงเตือนใหไปชําระภาษี
ตามกําหนด และการจัดทําปายแสดงขั้นตอนวิธีการเสยีภาษี หรือรอยละ 100.0 
 
ตารางที่ 4.29  ทัศนคติดานระบบการจัดเกบ็รายไดขององคการบริหารสวนตําบลสุเทพและ 
                       ดอยหลอ 
 

 อบต.สุเทพ (n=50) อบต.ดอยหลอ (n=50) 
ทัศนคติดานระบบการจัดเก็บรายได เห็นดวย ไมเห็นดวย เห็นดวย ไมเห็นดวย 

 N % N % N % N % 
1. การประกาศแจงเตือนการชําระภาษีให 
   แกองคการบริหารสวนตําบล 50 100 - - 47 94 3 6 
2. การสงจดหมายแจงเตือนใหไปชําระภาษี 
   ตามกําหนด 50 100 - - 50 100 - - 
3. การเตรียมสถานที่เพื่อรับรองผูมาเสียภาษี 50 100 - - 47 94 3 6 
4. การประเมินภาษีที่มีมาตรฐาน 48 96 2 4 47 94 3 6 
5. การประเมินภาษีที่ยุติธรรม 48 96 2 4 47 94 3 6 
6. การใชแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน 
   มาใชในการจัดเก็บภาษี 48 96 2 4 48 96 2 4 
7. การจัดทําปายแสดงขั้นตอนวิธีการเสียภาษี 49 98 1 2 50 100 - - 
8. ความเต็มใจชําระภาษีกับ อบต. 48 96 2 4 47 94 3 6 
ที่มา:  จากการสํารวจป 2548 
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  สรุปไดวากลุมตัวอยางทั้งที่เปนประชาชนใน อบต.สุเทพ และอบต.ดอยหลอ มีทัศนคติ 
ดานระบบการจัดเก็บที่สอดคลองกันคือ เร่ือง การสงจดหมายแจงเตือนใหไปชําระภาษีตามกําหนด 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะการสงจดหมายแจงเตือนชวยกระตุนใหกลุมตัวอยางทราบวาตนเองตองไปชําระ
ภาษหีรือไม และตองไปชําระเมื่อใด ทําใหผูมีหนาที่ชําระภาษีสามารถเตรียมตัวและเตรียมหลักฐาน
ตาง ๆ สําหรับการชําระภาษีใหพรอม 
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