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ภาคผนวก  ก 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ทัศนคติเก่ียวกับจัดเก็บรายไดของประชาชนในองคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดเชยีงใหม 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลลักษณะสวนบุคคลของประชาชน 
 โปรดใสเครื่องหมาย    ลงในชองหนาคําตอบที่ตรงกับทานหรือความคิดเห็นของ 
ทานมากที่สุด   
1. เพศ 
  ชาย      หญิง 
2. ระดับการศกึษา 
   ต่ํากวาปรญิญาตรี     ปริญญาตรี 
   สูงกวาปรญิญาตรี  
3. สถานภาพในสังคม 
  พนักงาน     ครู 
  ผูนําชุมชน     สมาชิก อบต. 
  กํานนั/ผูใหญบาน    กรรมการหมูบาน 
  อ่ืน ๆ(ระบุ) .................................................................................. 
4.   ทานหรือครอบครัวของทานเคยเสียภาษทีี่องคการบริหารสวนตําบลหรือไม 
  ไมเคย       เคย  
 
สวนท่ี 2 ขอมูลทัศนคติตอการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล 

ทานเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับระบบการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบลใน
แตละดานดังตอไปนี้ 
 
วิธีการจัดเก็บรายได  
1. การออกใหบริการจัดเก็บภาษีในชุมชนเปนครั้งคราว  
  เห็นดวย  ไมเหน็ดวย  
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2. ใหผูเสียภาษีไปชําระที่องคการบริหารสวนตําบลเพยีงอยางเดยีว  
  เห็นดวย  ไมเหน็ดวย  
3. เปดโอกาสใหสามารถชําระภาษีทางไปรษณียได  
  เห็นดวย  ไมเหน็ดวย  
4. การลงโทษทางกฎหมายกบัผูที่ไมยอมเสียภาษีอยางเด็ดขาด  
  เห็นดวย  ไมเหน็ดวย  
5. ควรมีจดหมายแจงเตือนใหผูเสียภาษีไปชําระภาษีตามกําหนด  
  เห็นดวย  ไมเหน็ดวย  
6. ควรมีจดหมายแจงเตือนผูเสียภาษีทีไ่มยอมไปชําระภาษีตามกําหนด  
  เห็นดวย  ไมเหน็ดวย  
เจาหนาท่ีผูปฏบิัติงาน  
1. พนักงานมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกับภาษีที่จัดเก็บเปนอยางด ี  
  เห็นดวย  ไมเหน็ดวย  
2. พนักงานมอัีธยาศัยดี เปนกันเองกับผูมาติดตอเสียภาษ ี  
  เห็นดวย  ไมเหน็ดวย  
3. พนักงานใหขอแนะนําที่เปนประโยชนแกผูมาติดตอเสียภาษ ี  
  เห็นดวย  ไมเหน็ดวย  
4. พนักงานมวีธีิการซักถามขอเท็จจริงประกอบการประเมินภาษ ี  
  เห็นดวย  ไมเหน็ดวย  
5. มีจํานวนพนักงานผูปฏิบตัิงานรับชําระภาษีเพยีงพอ  
  เห็นดวย  ไมเหน็ดวย  
6. พนักงานสามารถแกไขปญหาจากวิธีการจัดเก็บภาษีทีเ่กิดขึ้นไดทันทวงท ี  
  เห็นดวย  ไมเห็นดวย  
ระบบการจัดเก็บรายได  
1. การประกาศแจงเตือนประชาชนเกี่ยวกบัการชําระภาษี  
  เห็นดวย  ไมเหน็ดวย  
2. การสงจดหมายแจงเตือนใหไปชําระภาษตีามกําหนด  
  เห็นดวย  ไมเหน็ดวย  
3. การเตรียมพรอมของสถานที่เพื่อรับรองผูมาเสียภาษ ี  
  เห็นดวย  ไมเหน็ดวย  

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 76

4. ระบบการประเมินภาษีที่จดัเก็บจากประชาชนมีชัดเจนเปนมาตรฐาน  
  เห็นดวย  ไมเหน็ดวย  
5. ระบบการประเมินภาษีที่จดัเก็บจากประชาชนมีความยตุิธรรม  
  เห็นดวย  ไมเหน็ดวย  
6. การใชแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชในการจดัเก็บภาษ ี  
  เห็นดวย  ไมเหน็ดวย  
7. การจัดทําปายแสดงขั้นตอนวิธีการเสียภาษี  
  เห็นดวย  ไมเหน็ดวย  
8. อบต. มีระบบการจัดเก็บภาษีทําใหทานเต็มใจชําระภาษีใหแกทองถ่ิน  
  เห็นดวย  ไมเหน็ดวย  
 

**************** 
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ภาคผนวก  ข 

 
แบบสัมภาษณ 

เร่ือง 
การนําแผนทีภ่าษีและทะเบียนทรัพยสินมาใชกับการจัดเก็บรายไดขององคการบริหารสวนตําบล 

------------------------------- 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ 
1. ชื่อ – สกุล ................................................................................................................. 
2. ตําแหนงในองคการบริหารสวนตําบล ....................................................................................... 
3. ประสบการณทํางานในองคการบริหารสวนตําบล .................................. ป 
4. มีหนาที่เกีย่วของกับการจดัเก็บรายไดในเรื่องใดบาง 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสนิมาใชกับการจดัเก็บรายได 
1. กรุณาแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับประเดน็ตาง ๆ ทั้งในดานดีและดานไมดี (ถามี) 
 (ขอดี คือ มีสวนสนับสนุนหรือชวยให อบต. นําแผนทีภ่าษีฯมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  ขอเสีย คือ มีสวนหรืออาจทําให อบต. นําแผนที่ภาษีฯ มาใชไดไมเตม็ประสิทธิภาพ) 
 1.1 ภารกจิหรือวัตถุประสงคการใชแผนทีภ่าษีและทะเบยีนทรัพยสินของ อบต. 
ขอด ี ขอเสีย 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ แนวทางแกไข/ขอเสนอแนะ 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
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 1.2 ผลการจัดเก็บภาษีของ อบต. ในปจจุบนัหรือกอนนําแผนที่ภาษีฯ มาใช 
ขอด ี ขอเสีย 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ แนวทางแกไข/ขอเสนอแนะ 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
 1.3 การทํารายงานผลการจัดเก็บภาษใีหเปนปจจุบัน 
ขอด ี ขอเสีย 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ แนวทางแกไข/ขอเสนอแนะ 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
 1.4 การบริหารการจัดเก็บภาษีของ อบต. 
ขอด ี ขอเสีย 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ แนวทางแกไข/ขอเสนอแนะ 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
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 1.5 โครงสรางขององคกรการจัดเก็บภาษีของงานคลัง 
ขอด ี ขอเสีย 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ แนวทางแกไข/ขอเสนอแนะ 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
 1.6 ความรูเกี่ยวกับแผนที่ภาษีฯ ของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษ ี
 ดานด ี
ขอด ี ขอเสีย 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ แนวทางแกไข/ขอเสนอแนะ 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
 1.7 ระบบฐานขอมูลรวบรวมขอมูลของผูมีหนาที่เสียภาษี 
ขอด ี ขอเสีย 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ แนวทางแกไข/ขอเสนอแนะ 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
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 1.8 ประโยชนของแผนที่ภาษีฯ ตอการจดัเก็บภาษี (ตามที่ทานเขาใจ) 
ขอด ี ขอเสีย 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ แนวทางแกไข/ขอเสนอแนะ 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
 1.9 ระเบียบ และพระราชบญัญัติที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษ ี
ขอด ี ขอเสีย 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ แนวทางแกไข/ขอเสนอแนะ 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
 1.10 การพัสดุ-จัดซื้อจัดจาง 
ขอด ี ขอเสีย 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ แนวทางแกไข/ขอเสนอแนะ 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
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2. กรุณาแสดงความคิดเหน็ประเด็นตอไปนีท้ั้งดานดแีละดานไมดีตอการนําแผนที่ภาษีฯ มาใช  
 2.1 นโยบายของรัฐบาล  
ขอด ี ขอเสีย 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ แนวทางแกไข/ขอเสนอแนะ 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
 2.2 พระราชบัญญัติแผนการกระจายอํานาจการปกครองทองถ่ินฯ  
ขอด ี ขอเสีย 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ แนวทางแกไข/ขอเสนอแนะ 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
 2.3 การใชแผนที่ภาษฯี ของ อบต.  หรือองคกรปกครองทองถ่ินอื่น ๆ 
ขอด ี ขอเสีย 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ แนวทางแกไข/ขอเสนอแนะ 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
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 2.4 ความรับผิดชอบในการเสียภาษีของประชาชน 
ขอด ี ขอเสีย 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ แนวทางแกไข/ขอเสนอแนะ 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
  2.5 การอุดหนนุงบประมาณจากรัฐบาล 
ขอด ี ขอเสีย 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ แนวทางแกไข/ขอเสนอแนะ 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
............................................................................ ............................................................................. 
3. ทานคิดวาการจัดเก็บรายไดจะดีขึ้นหรือไม ถานําแผนที่ภาษีฯ มาใช โปรดอธิบายเหตุผลประกอบ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
4. โปรดแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดขึน้หลังจากนําแผนที่ภาษีฯมาใช  
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
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5. โปรดนําเสนอแนวทางแกไขปญหาที่อาจเกิดขึน้จากการนําแผนทีภ่าษีฯ มาใช 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

************* 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ   นางสาวสุนันทนา     ขันธเลิศ 
 
วัน เดือน ป เกดิ  31  มีนาคม  2513 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนตากพิทยาคม พ.ศ.  2529 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา การพัฒนาชุมชน     
   สหวิทยาลัยลานนา  เชียงใหม  พ.ศ.  2537 
   สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต       สาขาการจัดการทั่วไป    
   (การบัญชี) สถาบันราชภัฎเชียงใหม พ.ศ. 2543 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.  2540 -  2542    เจาหนาที่บริหารงานการเงินและบญัชี  2    องคการ
   บริหารสวนตําบลสันติสุข 
   พ.ศ. 2543    -  2544    เจาหนาที่บริหารงานการเงินและบัญชี  3  องคการ
   บริหารสวนตําบลสันติสุข 
   พ.ศ. 2545 -   2546     เจาหนาที่บริหารงานการเงินและบัญชี  4  องคการ
   บริหารสวนตําบลสันติสุข 
   พ.ศ. 2547  -  ปจจุบัน เจาหนาที่บริหารงานการเงินและบัญชี  5  องคการ
   บริหารสวนตําบลสันติสุข 
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