
สาขาธนาคารนครหลวงไทยฯ ในจังหวัดเชียงใหม     จํานวน

บทที่ 3
ระเบียบวิธีวิจัย

3.1 ประชากรที่ศึกษา
กลุมประชากรในการศึกษาครั้งนี้   ประกอบดวย
1) ลูกคาที่เขามาใชบริการธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม  

รวมทั้งสิ้น  6  สาขา  ซ่ึงประกอบดวย  สาขาเชียงใหม  สาขาสันปาขอย  สาขาสันทราย  สาขา       
ชางคลาน  สาขาขวงสิงหและสาขายอยหางดง

2) พนักงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  รวมทั้งสิ้น 
6  สาขา  ซ่ึงประกอบดวย  สาขาเชียงใหม  สาขาสันปาขอย  สาขาสันทราย  สาขาชางคลาน       
สาขาขวงสิงหและสาขายอยหางดง

3.2 กลุมตัวอยาง
การศึกษาครั้งนี้  ใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (random  sampling)   แบงเปน 2  กลุม  คือ
1) ลูกคาที่เขามาใชบริการของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัด

เชียงใหม  รวมทั้งสิ้น  6  สาขา  ซ่ึงประกอบดวย
ตารางที่  10   กลุมตัวอยางลูกคาธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม

   สาขาเชียงใหม                   50   ราย
   สาขาสันปาขอย                   50   ราย
   สาขาสันทราย                   50   ราย
   สาขาชางคลาน                   50   ราย
   สาขาขวงสิงห                   50   ราย
   สาขายอยหางดง                   50   ราย
   รวมจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด                                            300   ราย

ที่มา : ธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)  (2548)
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สาขาธนาคารฯ ใน จ. เชียงใหม                    จํานวนพนักงานทั้งหมด             จํานวนกลุมตัวอยาง

2) พนักงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  รวมทั้งสิ้น 
6  สาขา โดยการเก็บตัวอยางเปนจํานวนรอยละ 80  ของจํานวนพนักงานในแตละสาขา                  
ซ่ึงประกอบดวย

ตารางที่  11   กลุมตัวอยางพนักงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม      

  สาขาเชียงใหม   16   ราย           13  ราย
  สาขาสันปาขอย         13   ราย              10  ราย
  สาขาสันทราย   10   ราย            8   ราย
  สาขาชางคลาน   14   ราย           11  ราย
  สาขาขวงสิงห  13   ราย           10  ราย
  สาขายอยหางดง                 8   ราย             6  ราย
  รวม               74   ราย           58  ราย

ที่มา : ธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)  (2548)

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล
ในการศึกษาครั้งนี้ใชการเก็บรวบรวมขอมูล 2 แบบคือ
1) ขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary data)  เปนขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของผูใช

บริการธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม รวมทั้งสิ้น  6  สาขา  สาขาละ 
50  ชุด  รวม  300 ชุด  และพนักงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
เชียงใหม รวมทั้งสิ้น 6 สาขา  รวม  58  ชุด

2) ขอมูลแบบทุติยภูมิ (Secondary data)  เปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวม  คนควา  
จากเอกสาร รายงาน  วารสาร  และงานวิจัยตางๆ  ที่เกี่ยวของ

3.4 กรอบแนวคิดการศึกษา
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการใหบริการ

ของธนาคารนครหลวงไทย  จาํกัด  (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม  มีวิธีการศึกษาดังนี้คือ
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1) การศึกษาลูกคาที่มาใชบริการธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัด
เชียงใหม   ประกอบดวย

(1) การศึกษาขอมูลสวนบุคคลของลูกคา  ไดแก
 -เพศ

-อายุ
-สถานภาพ
-ระดับการศึกษา
-อาชีพ
-ระดับรายได
-ที่อยูอาศัย
-จํานวนธนาคารพาณิชยทั้งหมดที่ใชบริการ
-จํานวนสาขาของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ใน จังหวัดเชียงใหม     

ที่ใชบริการ
-จํานวนบัญชีที่ใชบริการ
-ประเภทของบริการที่ใช
-ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับการลงทุนทางการเงินวิธีตางๆ
-ส่ิงที่ตองการมากที่สุดจากการใชบริการ
-การมีเครื่องคอมพิวเตอรใช
-การใชบริการธนาคารพาณิชยทางอินเทอรเน็ต
-เหตุผลที่ไมใชบริการธนาคารพาณิชยทางอินเทอรเน็ต
-ระยะเวลาที่ใชบริการ
-แหลงที่มาที่ทําใหลูกคารูจักธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)
(2) การศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการใหบริการ  ของธนาคาร

นครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม  ไดแก
-ปจจัยดานสถานที่
-ปจจัยดานเครื่องมือเครื่องใช
-ปจจัยดานพนักงาน
-ปจจัยดานการบริการ
-ปจจัยดานการประชาสัมพันธและสงเสริมการขาย
-ปจจัยดานสถานภาพของธนาคาร
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-ปจจัยดานสินเชื่อ
-ปจจัยดานธุรกรรม
-ปจจัยดานรูปแบบการบริการแบบใหมๆ ที่เร่ิมมีใชในปจจุบันและกําลังจะนํามา
ใชในอนาคต
(3) ปญหาและอุปสรรคในการใชบริการของลูกคาธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  ไดแก
-ปญหาดานสถานที่
-ปญหาดานพนักงาน
-ปญหาดานการใหบริการ
-ปญหาดานสินเชื่อ
-ปญหาดานธุรกรรม
-ความคิดเห็นของลูกคาที่ตองการใหธนาคารฯ ปรับปรุงในดานตางๆ เพื่อใหลูกคา

เกิดความพึงพอใจมากที่สุด
-ขอเสนอแนะอื่นๆ ของลูกคา

2) การศึกษาพนักงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม   
ประกอบดวย

(1) การศึกษาขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน  ไดแก
-เพศ
-อายุ
-สถานภาพ
-ระดับการศึกษา
-ระดับรายได
-ที่อยูอาศัย
-ตําแหนงงาน
-อายุการทํางาน
(2) การศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการใหบริการของพนักงาน

ธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม  ไดแก   
-ดานการบริหารงานและผูบังคับบัญชา
-ดานพนักงาน
-ดานเงินเดือนและสวัสดิการ
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-ดานการโยกยายสาขา
-ดานสถานที่ทํางานและอุปกรณการทํางาน
-ดานการปฏิบัติงาน
(3) ปญหาและอุปสรรคในการทํางานของพนักงานธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม  ไดแก
-ปญหาดานการบริหารงานและผูบังคับบัญชา
-ปญหาดานพนักงาน
-ปญหาดานเงินเดือนและสวัสดิการ
-ปญหาดานการโยกยายสาขาและตําแหนงงาน
-ปญหาดานสภาพการทํางาน
-ปญหาดานการปฏิบัติงาน
-ขอเสนอแนะอื่นๆ ของพนักงาน

3.5 การวิเคราะหขอมูล
นําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามทั้งหมดมาประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จ

รูป SPSS for windows  และใชสถิติดังตอไปนี้
1) สถิติเชิงพรรณา (Descriptive  statistics)  คือ  การอธิบายลักษณะทั่วๆ ไปของขอมูลที่

เก็บรวบรวมได  ในรูปของคารอยละ (percentage)  คาความถี่ (frequency)  และคาเฉลี่ย (mean)
2) สถิติเชิงปริมาณ (Quantitative  statistics) คือ  การนําขอมูลที่เก็บรวบรวมได  มาทําการ

วิเคราะหโดยใชเครื่องมือทางสถิติ  ซ่ึงเครื่องมือทางสถิติที่นํามาใชในงานวิจัยไดแก  มาตราวัดแบบ
มาตราสวนประเมินคา (Rating scale) ตามแนวคิดของ Likert โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบ
คําถามแบบใหคะแนนตามน้ําหนักของความเห็น  ที่ตรงกับประสบการณจริงของผูตอบ ซ่ึงมีหลัก
เกณฑการใหคะแนนและการแปลความหมายดังนี้

1) ดานปจจัย  มีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้
-ดีมาก  /  มากที่สุด 5  คะแนน
-ดี  /  มาก 4  คะแนน
-ปกติ  /  ปานกลาง 3  คะแนน
-ควรปรับปรุง  /  นอย 2  คะแนน
-ไมพอใจ  /  ไมมีผล 1  คะแนน
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2)    ดานปญหาและอุปสรรค  มีหลักเกณฑการใหคะแนนดังนี้
                 -มากที่สุด 5  คะแนน

-มาก 4  คะแนน
-ปานกลาง 3  คะแนน
-นอย 2  คะแนน
-ไมพบ 1  คะแนน

นําคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยเลขคณิตและแปลความหมายของระดับคะแนน
เฉลี่ย  โดยมีหลักเกณฑดังนี้   ( อางใน  อรินทรา การดี, 2546, หนา16)

-ชวงคะแนน 4.51-5.00 หมายถึง ระดับความสําคัญ  มากที่สุด
-ชวงคะแนน 3.51-4.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ  มาก
-ชวงคะแนน 2.51-3.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ  ปานกลาง
-ชวงคะแนน 1.51-2.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ  นอย
-ชวงคะแนน 1.00-1.50 หมายถึง ระดับความสําคัญ  นอยที่สุด
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