
บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา
ธนาคารพาณิชยถือเปนสถาบันการเงินที่เกาแกที่สุดและมีวิวัฒนาการมาพรอมกับการ

วิวัฒนาการของมนุษย ธนาคารพาณิชยไมวาจะอยูในรูปแบบใดก็ตามจะทําหนาที่เปนสื่อกลางทาง
การเงินคือ เปนสถาบันที่ระดมเงินออกมาจากครัวเรือนหรือหนวยเศรษฐกิจที่มีเงินออมและนําเงิน
ออมดังกลาวไปแสวงหาผลตอบแทนในหลายๆ รูปแบบ ซ่ึงรูปแบบการแสวงหาผลตอบแทนที่
ธนาคารพาณิชยนิยมปฏิบัติก็คือ  การใหกูยืม

ประเทศไทยมีสาขาของธนาคารพาณิชยตางประเทศเขามาจัดตั้ง ในชวงตนกรุงรัตน-
โกสินทร ซ่ึงในชวงระยะเวลาดังกลาวประเทศไทยไดเปดทําการคาขายกับชาวตางประเทศ  ตอมา
ไดมีการพยามจัดตั้งธนาคารพาณิชยของไทยและสามารถจัดตั้งไดสําเร็จคือ แบงกสยามกัมมาจล  
และตอมาไดเปลี่ยนชื่อเปน ธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด (Siam  Commercial  Bank)    หลังจากนั้น
ไดมีการจัดตั้งธนาคารพาณิชยโดยคนไทยจํานวนมาก แตมีธนาคารพาณิชยเพียงไมกี่แหงที่สามารถ
พัฒนาตนเองมาจนถึงปจจุบัน  ทั้งนี้เนื่องจากไดเกิดวิกฤติการณตางๆ กับธนาคารพาณิชยเหลานั้น  
เชน  ปญหาดานการขาดสภาพคลอง  เปนตน
 ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)   เดิมมีชื่อวา บริษัท ธนาคารนครหลวงแหง
ประเทศไทย จํากัด  กอตั้งขึ้นในระหวางสงครามโลกครั้งที่ 2  ซ่ึงไดจดทะเบียนเปนบริษัทจํากัด  
เมื่อวันที่  8  พฤษภาคม  พ.ศ. 2484  จดทะเบียนหนังสือบริคณหสนธิและขอบังคับของบริษัท เมื่อ
วันที่ 1 กุมภาพันธ พ.ศ. 2484  ดวยเงินทุนครั้งแรก 1 ลานบาท โดยแบงเปนหุนๆ ละ 100 บาท 
จํานวน 10,000 หุน  เปดดําเนินธุรกิจการธนาคารตั้งแตวันที่  24  พฤษภาคม  พ.ศ. 2484  (ธนาคารฯ 
ไดสถาปนากอตั้งเปนทางการ ในวันที่ 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2484 และถือวาในวันดังกลาวเปนวัน
ครบรอบวันสถาปนาของธนาคารฯ)   โดยสํานักงานใหญแหงแรกตั้งอยูที่อาคารเลขที่ 5 ถนน     
ราชดําเนินกลาง  เขตพระนคร  แขวงชนะสงคราม   กรุงเทพฯ (ปจจุบันเปนธนาคารนครหลวงไทย  
สาขาราชดําเนิน)  ในวันเปดธนาคารฯ ไดเชิญหลวงประดิษฐมนูธรรม (นายปรีดี   พนมยงค)  ซ่ึงใน
ขณะนั้นเปนรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง   เปนประธานในพิธีเปดที่ทําการ  ตอมาเมื่อวันที่  1  
พฤศจิกายน พ.ศ. 2484 ธนาคารนครหลวงไทยไดรับตราตั้งพระราชทานโปรดเกลาโปรดกระหมอม
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ใหเปนธนาคารฯ ในพระบรมราชูปถัมภมายาวนานถึง 60 ป   รวมทั้งไดรับพระมหากรุณาธิคุณ  
พระราชทานเครื่องหมายพระมหามงกุฏเปนสัญลักษณประจําธนาคารฯ มาจนถึงปจจุบัน

ตอมาในป พ.ศ. 2487  ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด    ไดยายสํานักงานใหญมาตั้งอยู ณ 
เลขที่  13  ถนนอนุวงศ  แขวงจักรวรรดิ์  เขตสัมพันธวงศ  กรุงเทพฯ  และไดสรางอาคารเพิ่มขึ้น
ใหมเพื่อใชทําการแทนอาคารเกาเมื่อวันที่  10  มิถุนายน  พ.ศ. 2506 และเมื่อวันที่  14  เมษายน  พ.ศ. 
2524  ธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด   ไดยายสํานักงานใหญอีกครั้ง มาตั้งอยู ณ  เลขที่  1101  ศูนย
การคาเมโทร  ถนนเพชรบุรีตัดใหม  แขวงมักกะสัน  เขตราชเทวี  กรุงเทพฯ  ซ่ึงเปนอาคารสํานัก
งานใหญของธนาคารฯ  มาจนปจจุบัน

ธนาคารฯ ไดนําหุนสามัญเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยครั้งแรก เมื่อ
วันที่ 16 สิงหาคม พ.ศ. 2537  ไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนและเปลี่ยนชื่อเปนธนาคารนครหลวง
ไทย จํากัด (มหาชน)    โดยธนาคารฯ ไดขยายการเปดสาขาทั้งในกรุงเทพฯ และเขตภูมิภาคอยาง  
ตอเนื่อง  จนกระทั่ง ณ พฤษภาคม พ.ศ. 2548  ธนาคารฯ มีสาขาที่เปดใหบริการลูกคาทั้งสิ้น 370 
สาขาและมีพนักงานจํานวน 6,396 คน

ในชวงป  พ.ศ. 2530-2539 ประเทศไทยมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจในระดับสูงประกอบกับ
ไดยอมรับพันธะขอ  8 ของกองทุนการเงินระหวางประเทศ (International Monetary Fund : IMF)
ในชวงป  พ.ศ. 2533  ทําใหมีปริมาณเงินทุนระยะสั้นเขาสูระบบธนาคารพาณิชยเปนจํานวนมาก  
ทําใหเกิดสภาพคลองสวนเกิน  ธนาคารพาณิชยจึงมีการขยายสาขาเพื่อใชเปนฐานระบายเงินทุน       
ดังกลาว  จนกระทั่งป พ.ศ. 2540  ประเทศไทยไดประสบวิกฤติการณทางเศรษฐกิจอยางรุนแรง    
สงผลทําใหทางการสั่งปดบริษัทเงินทุนอยางถาวรถึง  56  แหง  การดําเนินมาตรการดังกลาวไดสง
ผลกระทบถึงธนาคารพาณิชยในขณะนั้น  ทั้งนี้เนื่องจากวิกฤติการณทางเศรษฐกิจทําใหลูกหนี้ของ
ธนาคารพาณิชยไมสามารถชําระหนี้คืนธนาคารไดจึงเกิดปญหาหนี้คางชําระ  ประกอบกับธนาคาร
พาณิชยจะตองหาเงินเพื่อนําไปชําระคืนหนี้เงินกูระยะสั้นที่ครบกําหนด  ทําใหธนาคารพาณิชย
หลายแหงประสบปญหาการขาดสภาพคลอง ซ่ึงทางการมอบใหกองทุนฟนฟูและพัฒนาระบบ
สถาบันการเงิน (Financial  Institutions  Development  Funds : FIDF) ไดเขาไปชวยเหลือ  และในที่
สุดไดมีการสั่งปดธนาคารกรุงเทพ ฯ  พาณิชยการ  จํากัด (มหาชน)  และส่ังใหธนาคารบางแหง 
ควบรวมกิจการ

วิกฤติการณทางการเงินในป  พ.ศ. 2540  ทําใหธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ได
รับความเสียหายเปนอยางมาก  เนื่องจากสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายไดเพิ่มขึ้นจํานวนมาก  ธนาคาร
แหงประเทศไทยไดมีคําสั่งใหธนาคารฯลดทุนและเพิ่มทุนทั้งหมด  2  คร้ัง  ในป พ.ศ. 2541  เพื่อ
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ปรับปรุงฐานะทางการเงินของธนาคารฯ ใหมีเงินทุนเพียงพอตอการรองรับสินทรัพยดอยคุณภาพที่
มีอยูจํานวนมาก

ในป  พ.ศ. 2544  ธนาคารฯ ดวยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีไดเร่ิมดําเนินการจําหนาย
หนี้ดอยคุณภาพของธนาคารฯ  ใหแก  บบส.  สุขุมวิท (ชื่อเดิม คือ บบส. เพชรบุรี) โดยไดรับตั๋ว
สัญญาใชเงินของ  บบส. สุขุมวิท  ที่ไดรับการอาวัลจากกองทุนฟนฟูฯ  เปนคาซื้อหนี้ดอยคุณภาพ  
การจําหนายหนี้ดอยคุณภาพออกไป  ทําใหธนาคารฯ มีสัดสวนสินเชื่อที่หยุดรับรูรายไดตอสินเชื่อ
รวม (ไมนับรวมตั๋วสัญญาใชเงินของ บบส. สุขุมวิท)  ลดลงอยางมีนัยสําคัญ  จากรอยละ  65.44  ณ 
ส้ินป  พ.ศ. 2543  เปนรอยละ  0.30 ณ ส้ินป  พ.ศ. 2544

ในป พ.ศ. 2545 กระทรวงการคลังมีคําสั่งใหธนาคารฯ ควบรวมกิจการกับธนาคารศรีนครฯ  
โดยธนาคารศรีนครฯ ตกลงโอนสินทรัพยและหนี้สินรวมทั้งภาระผูกพันทั้งหมดใหกับธนาคารฯ  
และธนาคารฯตกลงจะออกตั๋วเงินไมมีดอกเบี้ยเพื่อชดเชยสวนตางใหแกธนาคารศรีนคร  จากการที่
ธนาคารฯ ไดทําการควบรวมกับธนาคารศรีนครฯ  และการขายสินทรัพยดอยคุณภาพไปยัง  บบส. 
สุขุมวิท  สงผลใหธนาคารฯ มีสถานะเปนธนาคารที่มีสินทรัพยที่ดี  (good  bank)  และมีโครงสราง
ทางการเงินที่แข็งแกรงมากขึ้น  เนื่องจากมีขนาดสินทรัพยเพิ่มข้ึนมากกวาขนาดหนี้สินที่เพิ่มขึ้น   
พรอมกับเครือขายสาขาและฐานลูกคาที่มากขึ้น  ทําใหธนาคารฯ มีความสามารถในการแขงขันเพิ่ม
ขึ้น  ซ่ึงทําใหธนาคารฯ เปนธนาคารพาณิชยที่มีขนาดของสินทรัพยใหญเปนอันดับ  5  ของประเทศ  
หลังจากการควบรวมกิจการกับธนาคารศรีนครฯ และมีสวนแบงการตลาด  ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 สวนแบงการตลาดของธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)

สวนแบงการตลาด (%)
ธนาคาร   ธ.ขนาดใหญ    ธ.ขนาดกลาง   ธ.ขนาดเล็ก

         นครหลวงไทย       5  แหง          2  แหง      5  แหง
  สินทรัพย    7.18       14.92           8.10         1.84
  สินเชื่อ    7.26       15.11          8.22         1.60
  เงินฝาก    7.31        15.01          8.38         1.64
  สาขา    9.13       14.34        10.16         1.60
  จํานวนสาขา      366       2,873           814          320
                                                                                                                               ณ 31 มีนาคม 2548
ที่มา : ธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)  (2548)
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หลังจากที่ไดเร่ิมโอนสินทรัพยดอยคุณภาพไปยัง บบส.สุขุมวิทในป  พ.ศ. 2544  ธนาคารฯ
ไดขยายเงินใหสินเชื่อ  (ไมนับรวมตั๋วสัญญาใชเงินของ  บบส. สุขุมวิท  และสินเชื่อที่ไดมาจากการ
ควบรวมกิจการกับธนาคารศรีนครฯ) เปนจํานวนรอยละ 24.55  ในป พ.ศ. 2545  เนื่องจากเศรษฐกิจ
ในประเทศเริ่มฟนตัว  และมีการขยายตัวของตลาดอสังหาริมทรัพย อุตสาหกรรมวัสดุกอสรางและ
ยานยนต  ประกอบกับธนาคารฯ มีเงินทุนอยางเพียงพอในการขยายธุรกิจ  โดยมีอัตราการเจริญ  
เติบโตในป  พ.ศ. 2546  และ พ.ศ. 2547  ถึงรอยละ  35.09  และรอยละ  38.43  ตามลําดับ     ทําให 
ณ ธันวาคม  พ.ศ. 2547 สัดสวนของเงินใหสินเชื่อ  (ไมนับรวมตั๋วสัญญาใชเงินของ บบส. สุขุมวิท) 
เพิ่มขึ้นเปนรอยละ  63.26  ของเงินใหสินเชื่อรวม  สวนที่เหลืออีกรอยละ  36.74  เปนตั๋วสัญญาใช
เงินของ  บบส.สุขุมวิท จํานวน  122,684  ลานบาท   ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงของสินทรัพย  สวนของผู
ถือหุนและหนี้สินตางๆ  แสดงดังตารางที่ 2

ตารางที่  2   การเปล่ียนแปลงงบดุล พ.ศ. 2545-2547  ของธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)
                                                                                                                 (หนวย : ลานบาท)

งบดุล
2547    เปล่ียนแปลง      2546        เปล่ียนแปลง           2545

           (% )                                      (%)
  สินทรัพย                          472,024           0.55           469,446            (3.44)             486,178
  สินเชื่อ             333,815            3.57           322,318            (1.37)             326,781
  หนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได              10,988          27.95               8,588          1,529.60                  527
  เงินฝาก             385,470          (5.26)  406,862            (3.71)             422,553
  สวนของผูถือหุน 33,237          1.78              32,656              (6.52)          34,934
  ทุนชําระแลว 21,128            -                  21,128                -              21,128                  
จํานวนหุนสามัญ (ลานหุน)   2,113              -                   2,113                -                     2,113

ที่มา : ธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)  (2548)

ธนาคารฯ ไดใหความสําคัญกับการขยายธุรกิจเพื่อเพิ่มรายได       ควบคูไปกับการบริหาร
ตนทุนและคาใชจายในการดําเนินงาน  เพื่อใหมีการเติบโตของผลกําไร  โดยในป พ.ศ. 2547  
ธนาคารฯ มีกําไรสุทธิจํานวน  6,367  ลานบาท  มากกวาในป พ.ศ. 2546  ซ่ึงธนาคารฯ มีกําไรสุทธิ
จํานวน  3,631  ลานบาท   แสดงดังตารางที่ 3 , 4 และ 5
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ตารางที่  3   อัตราสวนทางการเงินของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) พ.ศ. 2545-2547  (1)

อัตราสวนทางการเงิน

2547 2546 2545
  กําไรตอหุน  (บาท/หุน)   3.01   1.72   0.54
  อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน  (%) 19.33 10.74   3.29
  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (%)   1.35   0.76      0.22
  มูลคาตามบัญชี  (บาท/หุน) 15.73 15.45 16.53
  เงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง  (%) 11.27 11.59 15.54
     -กองทุนขั้นที่  1 10.24 10.24 14.46
     -กองทุนขั้นที่  2   1.03   1.35   1.08

ที่มา : ธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ( 2548 )

ตารางที่  4   อัตราสวนทางการเงินของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เปรียบเทียบกับ
ธนาคารอื่น ๆ

อัตราสวนทางการเงิน
  ธนาคาร           ธ.ขนาดใหญ    ธ.ขนาดกลาง     ธ.ขนาดเล็ก       ระบบ

          นครหลวงไทย         5 แหง                 2 แหง             5 แหง    ธ.พาณิชย
  คาใชจาย/รายได     49.18    48.04 50.63            69.89         50.20
  กําไรตอหุน (บาท/หุน)       0.79      0.70  0.64              0.10           0.57
  อัตราสวนผลตอบแทนตอ
  สวนของผูถือหุน (% ป)      19.74    21.40 18.93              8.22         19.91
  อัตราสวนผลตอบแทน
  ตอสินทรัพย (% ป)       1.42     1.74   1.21             0.62          1.56
  มูลคาทางบัญชี(บาท/หุน)   16.38   11.95 13.88             4.84        10.77
                                                                                                                               ณ 31 มีนาคม 2548
ที่มา : ธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)  (2548)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



6

ตารางที่  5   งบกําไรขาดทุนของ  ธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)  พ.ศ. 2545-2547
                                                                                                                 (หนวย : ลานบาท)

งบกําไรขาดทุน

2547    เปล่ียนแปลง      2546        เปล่ียนแปลง         2545
           (% )                                      (%)

  รายไดดอกเบี้ย                            15,679        (8.19)             17,077              3.49              16,501
  คาใชจายดอกเบี้ย                         (5,767)       (31.02)             (8,360)          (21.68)           (10,674)
  รายไดดอกเบี้ยสุทธิ                       9,912          13.71               8,717             49.60               5,827
  รายไดที่มิใชดอกเบี้ย                4,171        (22.66)     5,687             34.95               4,214
  รายไดรวม              14,083          (2.23)             14,404              43.45        10,041
  คาใชจายในการดําเนินงาน (7,225)          6.66              (6,774)            32.36              (5,118)
  กําไรกอนหักสํารอง                6,858       (10.12)               7,630             54.99               4,923
  สํารองหนี้สูญ   (486)       (87.26)             (3,815)            (5.59)             (4,041)
  รายการพิเศษ      -                 -                        -                    -                        -
   ภาษี       (5)       (97.28)               (184)                 -                        -
   กําไรสุทธิ                                    6,367          75.35               3,631           311.68                  882

ที่มา : ธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)  (2548)

 นับเปนอัตราการเติบโตที่สูงสุดในระบบธนาคารพาณิชยไทย  ซ่ึงเปนผลมาจากการลดลง
ของตนทุนทางการเงิน  จากการปรับโครงสรางเงินฝากและการปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินฝากอยาง
ตอเนื่องและการขยายตัวของสินเชื่อที่มียอดเพิ่มสุทธิจากป พ.ศ. 2545  จํานวน  39,537  ลานบาท 
คิดเปนอัตราเพิ่มรอยละ  35  โดยธนาคารฯ ยังคงรักษาระดับคุณภาพสินทรัพยไวได  โดยมีสัดสวน
ของสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายไดต่ําสุดในระบบเพียงรอยละ 3.32 ในป พ.ศ. 2547 ดังตารางที่ 7  
นอกจากนั้นธนาคารฯ ยังไดตั้งสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญเพิ่มขึ้นอีกจํานวน 3,696 ลานบาท      
ทําใหคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ ณ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2546 เพิ่มขึ้นเปน  8,802  ลานบาท   สูงกวาเกณฑ
ที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดถึงรอยละ 75  ซ่ึงสามารถรองรับการเสื่อมคาของคุณภาพสินเชื่อ
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ในอนาคต  ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมที่ไมอาจคาดการณไดอยางเต็มที่ โดยมี
อัตราสวนสํารองคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตอสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายไดเปนรอยละ 102  ซ่ึงเปน
อัตราสูงที่สุดแหงหนึ่งในระบบธนาคารพาณิชยไทย

ดานผลประกอบการของธนาคารฯ ในรอบป 2547   มีกําไรสุทธิจํานวน  6,367  ลานบาท 
เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2546  ซ่ึงมีกําไรสุทธิ 3,631 ลานบาท  ในอัตรารอยละ 75 มีอัตราสวนผลตอบ
แทนตอสวนของผูถือหุน (Return  on  Equity : ROE) ในระดับรอยละ 19.33 และอัตราสวนผลตอบ
แทนตอสินทรัพย  (Return  on  Asset : ROA) ในระดับรอยละ 1.35 เพิ่มจากป พ.ศ. 2546   ซ่ึงอยูที่
รอยละ 10.75 และรอยละ 0.76 ตามลําดับ  ดังตารางที่ 6  ทั้งนี้เปนผลจากการที่ธนาคารฯ มีรายได
เพิ่มขึ้น  ในขณะที่สามรถควบคุมตนทุนและคาใชจายในการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
สามารถบริหารสวนตางดอกเบี้ยสุทธิใหเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง  ดวยการลดตนทุนเงินฝากจากการ
ปรับโครงสรางและขยายฐานลูกคารายยอย  ขณะที่สินเชื่อ (ไมรวม AMC Note) มีการขยายตัวเพิ่ม
ขึ้นจาก 152,583 ลานบาท ณ ส้ินป  พ.ศ. 2546  เปนจํานวน  211,214  ลานบาท  ณ  ส้ินป พ.ศ. 2547  
หรือเพิ่มในอัตรารอยละ 38  โดยยังคงสามารถควบคุมอัตราสวนสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายไดไวได
ในระดับรอยละ 3.29  ซ่ึงเปนระดับต่ําที่สุดในระบบธนาคารพาณิชยไทย  มีสํารองคาเผื่อหนี้สงสัย
จะสูญเกินกวาเกณฑที่ธนาคารแหงประเทศไทยกําหนดถึงรอยละ 68 และมีเงินกองทุนตอสินทรัพย
เสี่ยงรอยละ 11.27 เปนเงินกองทุนชั้นที่ 1  รอยละ  9.70   ดังตารางที่ 6 และ 7       ทําใหธนาคารฯ 
อยูในสถานะที่แข็งแกรงสามารถจายเงินปนผลระหวางกาลเปนธนาคารแรก  เมื่อวันที่  16  กันยายน 
พ.ศ. 2547  ในอัตรารอยละ  40  ของกําไรสุทธิหรือหุนละ  70   สตางค

วิกฤติการณทางเศรษฐกิจ พ.ศ. 2540 ทําใหธนาคารพาณิชยของไทยไดปรับปรุงรูปแบบ
การดําเนินงานของตัวเอง  เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของระบบการเงินภายในและตาง
ประเทศและภาวะการแขงขันอยางรุนแรง    โดยเนนการบริหารงานเชิงคุณภาพมากกวาปริมาณ  มี
การใชเทคโนโลยีสมัยใหมมาแทนแรงงานคน นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาผลิตภัณฑทางการเงินในรูป
แบบใหมออกมาบริการแกลูกคาในรูปแบบของการใหบริการแบบครบวงจร  นอกจากนี้รูปแบบ
การใหบริการของธนาคารพาณิชยไดเปล่ียนจากเชิงรับมาเปนเชิงรุก  มีการใชพนักงานการตลาดไป
บริการลูกคาถึงบานเพื่อความสะดวกของลูกคา  นอกจากนี้ธนาคารพาณิชยยังตองแสวงหาพันธมิตร
ทางธุรกิจเพื่อที่จะสรางรูปแบบการใหบริการเสริมซ่ึงกันและกัน  เชน  การชําระคาสินคาหรือ      
คาบริการโดยผานธนาคารพาณิชย  เปนตน
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ตารางที่  6   อัตราสวนทางการเงินของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) พ.ศ. 2545-2547  (2)
                                                                                                                                  (หนวย : รอยละ)

                                                                                                                             ณ 31 ธันวาคม 2547
ที่มา : ธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)  (2548)
หมายเหตุ : (1)  ธนาคารประกาศจายเงินปนผลระหวางกาลจากผลกําไรจากการดําเนินงานสําหรับครึ่งแรกป 2547
                   (2) คํานวณจากสินเชื่อจากการดําเนินงานปกติไมรวมสินเชื่อต๋ัวสัญญาใชเงินและดอกเบี้ยรับตั๋วสัญญา
ใชเงิน  บบส. สุขุมวิท

                              อัตราสวนทางการเงิน                                                 2547                2546                 2545
อัตราสวนแสดงความสามารถในการหากําไร (Profitability Ratio)
อัตรากําไรขั้นตน     68.67              55.38        39.88

อัตรากําไรสุทธิ     30.28              15.53                  4.27
อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน     19.33               10.75                   3.29
อัตราดอกเบี้ยรับ       3.38                 3.74                   4.70

 อัตราดอกเบี้ยจาย       1.38                 1.95                   3.01
สวนตางอัตราดอกเบี้ย       2.00                 1.79                   1.69
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน       6.50                 7.95                   6.80

อัตราสวนแสดงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน(Effciency  Ratio)
อัตรารายไดดอกเบี้ยสุทธิตอสินทรัพย                                      1.16                 0.78                   0.49
อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย                                      1.35                 0.76                   0.22
อัตราการหมุนของสินทรัพย (เทา)       4.46                 4.89                   5.27

อัตราสวนวิเคราะหนโยบายการเงิน (Financial  Ratio)
อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (เทา)     13.21                13.40                12.92
อัตราสวนเงินใหสินเชื่อตอเงินกูยืม     86.61                79.04                77.22
อัตราสวนสินเชื่อตอเงินฝาก     86.67                79.29                77.34
อัตราสวนเงินฝากตอหนี้สินรวม                    87.52                 92.97                93.64
อัตราการจายเงินปนผล    40.69(1)              43.65                47.92
เงินกองทุนตอสินทรัพยเสี่ยง    11.27                 11.59                15.54

อัตราสวนคุณภาพสินทรัพย (Asset  Quality Ratio)
อัตราสวนคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญตอสินเชื่อรวม(2)                     4.97                   7.53         6.14
อัตราสวนหนี้สูญตอสินเชื่อรวม(2)                     0.23                   2.48                 3.55
อัตราสวนเงินใหสินเชื่อที่หยุดรับรูรายไดตอสินเชื่อรวม(2)       5.18                  5.60                  0.46
อัตราสวนดอกเบี้ยคางรับตอสินเชื่อรวม(2)                                   0.50                  0.58                  0.67
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ตารางที่  7   อัตราสวนเงินทุนและคุณภาพสินทรัพยของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)
เปรียบเทียบกับธนาคารอื่น

อัตราสวนเงินทุนและคุณภาพสินทรัพย
ธนาคาร        ธ.ขนาดใหญ       ธ.ขนาดกลาง       ธ.ขนาดเล็ก          ระบบ

          นครหลวงไทย       5 แหง               2 แหง               5 แหง      ธ.พาณิชย
-เงินกองทุนตอ
 สินทรัพยเสี่ยง (%)   10.67 12.56 10.55 14.78            12.41
-กองทุนขั้นที่  1     9.70   8.88   7.34 13.14              8.94
-กองทุนขั้นที่  2     0.97                 3.68                 3.21                 1.64              3.46
  คุณภาพสินทรัพย (%)
-หนี้สินไมกอใหเกิด     3.32 13.50   6.95   9.01            12.07
 รายได / สินเชื่อ
-คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญ/    38.70   N.A.   N.A.                N.A.                 N.A.
 (หนี้ดอยคุณภาพ+หนี้ที่กําลังปรับโครงสราง)
-สํารองตอหนี้ไมกอใหเกิด
  รายได   94.11 64.37 56.21 134.15           67.65
-สํารองตอสินเชื่อ**     3.13   8.69   3.90   11.75             8.15
-สินทรัพยที่ไมกอใหเกิด
 รายได/สินทรัพยทั้งหมด      5.00 12.14   7.64    9.18            11.14

                                                                                                                            ณ  31  มีนาคม  2548
ที่มา : ธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)  (2548)

หมายเหตุ  :  **  ไมรวม  AMC   NOTE
คาเฉลี่ยของกลุม
ธนาคารขนาดใหญ  5  แหง: ธนาคารกรุงเทพ  ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารกสิกรไทย

     ธนาคารไทยพาณิชย  ธนาคารทหารไทย
ธนาคารขนาดกลาง 2   แหง:  ธนาคารนครหลวงไทย  ธนาคารกรุงศรีอยุธยา
ธนาคารขนาดเล็ก    5  แหง: ธนาคารเอเชีย  ธนาคารแสตนดารดชาเตอรนครธน

ธนาคารไทยธนาคาร  ธนาคารธนชาติ  ธนาคารยูโอบีรัตนสิน
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ในสวนของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ไดขยายขอบเขตการใหบริการออกไป 
ในป พ.ศ. 2546-2547 จากการที่ทางการไดประกาศแผนแมบททางการเงิน (finanacial  master)  ทํา
ใหธนาคารพาณิชยสามารถขยายขอบเขตการใหบริการไดกวางขวางขึ้น  สอดคลองกับทิศทางการ
ดําเนินงานของธนาคารฯ ที่มุงพัฒนา  เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนในการเปนสถาบันการเงินชั้นนําที่ให
บริการอยางครบวงจร (universal  bank)  ในป  พ.ศ. 2546 ธนาคารฯ ไดดําเนินกลยุทธมุงสรางความ
พึงพอใจใหกับลูกคา  ในดานการใหบริการที่แตกตางในรูปแบบ  high  personal  touch  และพัฒนา
ผลิตภัณฑรวมกับบริษัทในเครือของธนาคารฯ ใหมีความหลากหลาย  ครอบคลุมทุกความตองการ
ของลูกคา เชน  ธุรกิจตัวแทนสนับสนุนการขายหรือรับซื้อคืนหนวยลงทุน  ธุรกิจตัวแทนจําหนาย
หุน  ธุรกิจนายทะเบียนหลักทรัพย  ธุรกิจผูดูแลผลประโยชนของกองทุนรวมและธุรกิจผูแทนผูถือ
หุนกู  เปนตน และยังใหบริการอื่นๆ ผานบริษัทยอยและบริษัทรวม  เชน  ธุรกิจประกันชีวิตผาน 
บริษัท แมกซประกันชีวิต  จํากัด  ธุรกิจหลักทรัพยผานบริษัท  หลักทรัพยนครหลวงไทย จํากัด  
ธุรกิจประกันภัยผานบริษัท   สยามซิตี้ประกันภัย จํากัด   ธุรกิจกองทุนรวมผานบริษัทหลักทรัพย จัด
การกองทุน นครหลวงไทย จํากัด  ธุรกิจการใหบริการธุรการและใหเชาอสังหาริมทรัพย  ผาน
บริษัท  สคิปเซอรวิส  จํากัด  เปนตน  การลงทุนในบริษัทยอยและบริษัทรวมนี้จะทําใหธนาคารฯ
สามารถใหบริการไดครบวงจรมากขึ้นแกลูกคาของธนาคารฯ  บริษัทยอย  และบริษัทรวม

ผลแหงความสําเร็จดังกลาวทําใหธนาคารฯ ไดรับการยอมรับทั้งจากลูกคา  ประชาชน  ส่ือ
มวลชน  และนักลงทุน สงผลใหการนําหุนของธนาคารฯ กลับเขาทําการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย  
ดวยการกระจายหุนของกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน  ใหกับประชาชน   
ทั่วไปในเดือน  พฤศจิกายน   พ.ศ.2546  ประสบผลสําเร็จเปนอยางมาก   นอกจากนั้นยังไดรับการ    
ยกยองจากนิตยสารดอกเบี้ยใหธนาคารฯ เปน  ธนาคารแหงป  พ.ศ. 2546   อีกดวย

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีขนาดใหญและมีความสําคัญในหลายๆ ดานไดแก
เศรษฐกิจ การทองเที่ยว วัฒนธรรม ประเพณี การศึกษา เปนตน ในดานภูมิศาสตรจังหวัดเชียงใหมมี
พื้นที่ทั้งหมดประมาณ  20,107.057  ตารางกิโลเมตร (ประมาณ  12,566,911  ไร)  ซ่ึงมีพื้นที่กวาง
ใหญเปนอันดับ 1 ของภาคเหนือ   และยังเปนแหลงตนน้ําลําธารหลายสาย  เชน   แมน้ําปง    น้ําแจม   
น้ําแมแตง  แมน้ําฝาง  น้ําแมกลาง  น้ําแมงัด  และน้ําแมขาน  มีประชากรทั้งสิ้น  1,603,220  คน 
อําเภอที่มีประชากรมากที่สุด  คืออําเภอเมืองเชียงใหม

ในดานการเงินจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีปริมาณเงินฝากและปริมาณสินเชื่อใน
ธนาคารพาณิชยสูงสุดในเขตภาคเหนือ    โดยในเดือนพฤศจิกายน   พ.ศ.  2547   จังหวัดเชียงใหมมี
ปริมาณเงินฝากในธนาคารพาณิชยรวม 90,497 ลานบาทและมีปริมาณสินเชื่อที่ปลอยกูโดยธนาคาร
พาณิชยรวม 71,997 ลานบาท  จากธนาคารพาณิชยรวมทั้งสิ้น  131  สาขา (ธนาคารแหงประเทศ
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ไทย , 2548)   ซ่ึงแสดงใหเห็นวามีอัตราการการขยายตัวของปริมาณของเงินฝากและสินเชื่อเพิ่มขึ้น
เร่ือยมา  ตามตารางที่  8

ตาราง  8   เงินฝากและเงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชยในจังหวัดเชียงใหม พ.ศ. 2538-2546
                                                                                                                                                    หนวย : ลานบาท

จํานวน เงินฝาก   Deposits เงินใหสินเชื่อ   Loans
ป สํานัก

งาน
รวม เงินฝาก เงินฝาก เงินฝาก รวม เงินเบิก เงินให ต๋ัวเงิน

พ.ศ. number total กระแส
รายวัน

ประจํา ออมทรัพย Total เกินบัญชี สินเชื่อ bills

(year) of
offices

demand time saving overdrafts loans

2538 111 61,073.73 1,184.89 46,764.84 13,124.00 75,419.44 26,011.86 43,300.03 6,107.55
2539 126 68,359.64 1,901.14 52,964.93 13,493.57 80,922.10 28,849.01 45,746.01 6,327.08
2540 131 74,184.05 1,112.49 60,970.83 12,100.73 80,151.75 30,458.77 42,539.23 7,153.75
2541 127 78,602.79 1,130.30 65,496.82 11,975.67 74,744.44 26,285.91 41,888.98 6,569.55
2542 127 76,969.74 1,174.12 60,093.11 15,702.51 69148.58 22493.29 41552.91 5,102.38
2543 124 80,814.98 1,355.20 58,832.41 20,627.37 58,417.54 16,220.43 37,311.84 4,885.27
2544 125 83,922.10 1,691.07 57,102.22 25,128.81 56,162.23 14,276.08 35,985.88 5,900.27
2545 124 81,985.87 1,872.57 50,479.26 29,634.04 63,385.23 15,246.50 41,148.89 6,989.84
2546 123 84,162.63 2,646.28 47,015.62 34,500.73 68,731.85 15,526.71 43,909.41 9,295.73

ที่มา  : ธนาคารแหงประเทศไทย (2548)

จากตัวเลขดังกลาวจะเห็นไดวา ปริมาณเงินฝากและปริมาณสินเชื่อของธนาคารพาณิชย
ตางๆ ในจังหวัดเชียงใหมขยายตัวมากขึ้นเรื่อยๆ หลังจากการเกิดวิกฤติเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 
อีกทั้งยังมีการขยายสาขาของแตละธนาคารเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึงแสดงถึงการแขงขันที่สูงขึ้น  ดังนั้น  
ธนาคารพาณิชยทุกธนาคารจึงตองมีการวางแผนกลยุทธการตลาดและการบริการ เพื่อตอบสนอง
ความตองการของลูกคาไดตรงตามความตองการและเกิดความพึงพอใจสูงสุด  ซ่ึงธนาคารนคร
หลวงไทย จํากัด (มหาชน)  รวมอยูในธนาคารพาณิชยที่มีการปรับตัว  วางแผนกลยุทธการตลาด  
เพิ่มประเภทของผลิตภัณฑ  ใสใจในการบริการ  เพื่อแขงขันกับธนาคารพาณิชยอ่ืนๆ อยูตลอดเวลา  
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แตการปรับปรุงพัฒนาจะไดผลมากยิ่งขึ้นหากทางธนาคารฯ ทราบถึงจุดเดน  จุดดอย  โอกาส       
ขอจํากัด  ของตัวเองรวมถึงพฤติกรรมการใชบริการและความตองการที่แทจริงของลูกคาในแตละ
ทองถ่ิน  เพื่อทําการตอบสนองไดอยางถูกตองอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ดวยสาเหตุดังกลาวขางตนจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่ควรจะทําการศึกษาวิจยัเกี่ยวกับปจจัย
ที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการใหบริการของธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ใน
จังหวัดเชียงใหม  เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปเปนแนวทางในการวางแผนกลยุทธการตลาด  ปรับ
ปรุงจุดดอยและทําการตอบสนองความตองการของลูกคาไดตรงตามความตองการ  เพื่อใหเกิด
ความพึงพอใจในการบริการของธนาคาร  ในกลุมลูกคาเดิมและสามารถขยายฐานลูกคาใหมใหเพิ่ม
มากขึ้นตอไปในอนาคต

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1) เพื่อศึกษาถึงปจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบตอการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ

ของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  รวมทั้งสิ้น 6 สาขา
2) เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาในการใชบริการ ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 

(มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  รวมทั้งสิ้น 6 สาขา
3) เพื่อศึกษาถึงปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของลูกคาในการใชบริการ ธนาคารหลวง

ไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  รวมทั้งสิ้น 6 สาขา
4) เพื่อศึกษาถึงปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะของพนักงานในการใหบริการลูกคา ของ

ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  รวมทั้งสิ้น 6 สาขา

1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา
 1) ทําใหทราบปจจัยภายในและภายนอกที่มีผลกระทบตอการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการ
ของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  รวมทั้งสิ้น 6 สาขา

2) เพื่อทราบขอมูลที่เปนประโยชน  โดยนําผลที่ไดจากการศึกษามาใชเปนแนวทางในการวาง
แผนพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัด
เชียงใหม  ทั้ง 6 สาขา ใหมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตรงตามความตองการของลูกคาได
ดียิ่งขึ้น

3) เพื่อทราบปญหาและอุปสรรคในการใชบริการของลูกคาธนาคารนครหลวงไทย จํากัด 
(มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม  ทั้ง 6 สาขา
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4) เพื่อทราบขอเสนอแนะของลูกคาธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ที่เปนประโยชน
ในการแกไขจุดบกพรองในการใหบริการของ ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)  ในจังหวัด
เชียงใหม  ทั้ง 6 สาขา

5) ทําใหทราบถึงแนวทางในการขยายฐานลูกคาของ ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 
ในจังหวัดเชียงใหม  ทั้ง 6 สาขา

6) ทําใหทราบถึงกลยุทธในการเพิ่มรายไดใหกับ ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ใน
จังหวัดเชียงใหม  ทั้ง 6 สาขา

7) เพื่อทราบชองทางในการใหบริการรูปแบบแปลกใหมเพื่อสนองความพอใจของลูกคามาก
ที่สุด

1.4 ขอบเขตของการศึกษา
การวิจัยครั้งนี้  มุงศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการใหบริการของธนาคาร

นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษาจากแหลงขอมูลจํานวน 3 ดาน 
ซ่ึงไดแก

1) ลูกคาที่เขามาใชบริการธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม 
รวมทั้งสิ้น 6 สาขา  ซ่ึงประกอบดวย     สาขาสันทราย   สาขาสันปาขอย   สาขาเชียงใหม   สาขาขวง
สิงห สาขายอยหางดง สาขาชางคลาน

2) พนักงานของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  รวมทั้งสิ้น 
6 สาขา   ซ่ึงประกอบดวย  สาขาสันทราย  สาขาสันปาขอย  สาขาเชียงใหม  สาขาขวงสิงห        
สาขายอยหางดง   สาขาชางคลาน

3) ศึกษาถึงปจจัยภายนอกที่มีผลกระทบตอการเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของ
ธนาคารนครหลวงไทย จาํกัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม  โดยศึกษาจากเอกสาร วารสาร รายงาน 
ขาวหนังสือ  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

1.5 นิยามศัพท
ธนาคารฯ  หมายถึง  ธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)
กองทุนเพื่อการฟนฟูฯ  หมายถึง  กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน

 บบส.สุขุมวิท  หมายถึง  บริษัท บริหารสินทรัพยสุขุมวิท จํากัด
บบส.เพชรบุรี  หมายถึง  บริษทั บริหารสินทรัพยเพชรบุรี จํากัด
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